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WPROWADZENIE

Niniejsza monografia zatytutowana Kryzysy osobiste i systemowe jest ko-
lejna publikacja wydawana w Serii Ksiazkowej Czasopisma Psychologicznego
— Psychological Journal pod wspdlna nazwa Kryzysy — Katastrofy — Kataklizmy.
Tym razem celem ksiazki jest zapoznanie czytelnikéw z réznymi obliczami
kryzyséw, burza ustalony porzadek spoteczny oraz podwazaja dotychczasowe
sposoby postepowania ludzi, bedace gwarantem tadu moralnego, zdrowia
psychicznego, roéwnowagi érodowiskowej oraz poczucia jakoéci zycia. Owe
rézne oblicza kryzyséw dotykaja niemal wszystkich wspodtczesnych ram zycia
spolecznego, obejmujac kwestie zwigazane z jednej strony z obiektywnymi
zmianami w fizycznym otoczeniu zycia cztowieka, poczynajac od mikroskali
organizacji érodowiska pracy, zycia szkoly oraz szpitala, poprzez skale mezo
przestrzeni miasta, a skonczywszy na makroskali Srodowiska geopolitycznego
uksztattowanego przez procesy dlugiego trwania. R6zne oblicza wspétczesnych
kryzyséw determinowane sq z drugiej strony przez zjawiska subiektywne za-
chodzace w mentalnosci ludzi usitujacych nadazy¢ za gwaltownymi zmianami,
jakie dokonujaq sie w ich otoczeniu.

Rozdziaty Karoliny Zalewskiej-fiunkiewcz Samoocena mtodych dorostych
w kryzysie pierwszorazowej hospitalizacji psychiatrycznej oraz Zofii Dotegi
1 Justyny Plachetki Rozpoznanie przewlektej choroby somatycznej jako Zrédto
kryzysu w okresie wczesnej dorostosci ukazuja role choroby jako zdarzenia na-
glego 1 losowego w zyciu czlowieka mtodego w generowaniu kryzysu zyciowego
o charakterze przewlektym. Rozdziaty napisane przez Agate Chudzicka-Czu-
pate 1 Anne Gatke Nieetyczne zachowanie sie rekruteréw wobec kandydatéw
do pracy i jego uwarunkowania oraz Malgorzaty Wéjcik, Anny Helki, Beaty
Kozak, Anety Wosko 1 Marty Blonskiej zatytutowany Postrzeganie nauczycieli
problemu przemocy réwiesniczej i jej przeciwdziatania w srodowisku szkolnym
ukazuja przyczyny i skutki kryzysow etycznych w relacji do zachodzacych
wspotcze$nie zmian Srodowiskowych. Z kolei rozdziaty Marii Mondry 1 Mat-
gorzaty Wéjcik Postrzeganie cyberprzemocy przez uczniow szkot ponadgimna-
zjalnych oraz rozdzial autorstwa Aleksandra Hauzinskiego Informatyzacja
$rodowiska pracy jako Zrédto kryzysu zagrazajqcego integralnosci osoby
i efektywnosci organizacji podejmuja niezwykle nabrzmiala obecnie kwestie
potencjalnych i realnych konsekwencji psychicznych cyfryzacji psychologiczne;j
przestrzeni zycia codziennego.

Dwa inne rozdzialty autorstwa Celiny Uherek-Biernat i Karoliny Zalewskie;j-
-Lunkiewicz pt. Motywacja 0séb stosujacych przemoc w rodzinie do uczestnictwa
w programie korekcyjno-edukacyjnym oraz Zofii Dotegi i Anety Boruckiej-Iwan-
skiej dedykowane sa dwém odmiennym programom przeciwdziatania sytuacjom
kryzysowym — z jednej strony zapobiegawczym edukacyjnym korekcyjnym,



a z drugiej strony korekcyjnym terapeutycznym. Zupelnie odmienne oblicza
kryzyséw omawiaja rozdziaty autorstwa Tomasza Prusinskiego Intensywne
relacje w rzeczywistosci kryzysu oraz Augustyna Banki Trauma powojnia jako
Zrodto kryzysow bez granic. Obydwa taczy kwestia odmiennych sposobéw re-
akcji ludzi znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej, a w szczegdlnosci kryzysu
psychicznego. O ile w pierwszym przypadku reakcja ta analizowana jest w per-
spektywie otwartosci w postaci intensyfikacji relacji interpersonalnych, o tyle
w drugim przypadku reakcja ta analizowana jest z punktu widzenia putapki
zamkniecia psychicznego w formie nierozwigzywalnej traumy. Wreszcie roz-
dzial autorstwa Katarzyny Popiolek 1 Macieja Januszka zatytutowany Miasto
w kryzysie. Przypadek Bytomia ma status wyrdzniajacy sie spoérod pozostatych
rozdziatéw w zwiazku z tym, iz poSwiecony jest kryzysowl miasta jako zrodta
kryzysu psychospotecznego dotknietych nim mieszkancow.

Wypada zywi¢ nadzieje, ze przekazywane na rece Czytelnika niniejsze
opracowanie Réznych obliczy kryzyséw spotka sie z zainteresowaniem oraz
bedzie stanowi¢ impuls do dalszych rozwazan nad kondycja wspodtczesnego
czlowieka oraz rola tagodzaca wspotczesne kryzysy, jaka mogtaby lub powinna
spelié psychologia.

Augustyn Banka
Katarzyna Popiolek
Karolina Zalewska-f.unkiewicz



SAMOOCENA MtODYCH DOROSLYCH
W KRYZYSIE PIERWSZORAZOWE)J
HOSPITALIZACJI PSYCHIATRYCZNE)J

Karolina Zalewska-tunkiewicz*

SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny,
Wydziat Zamiejscowy w Katowicach

WPROWADZENIE

W Polsce nadal niewiele jest artykutéow 1 badan poS§wieconych doswiadcze-
niu pierwszej hospitalizacji psychiatrycznej w kontekscie rozwoju 1 adaptac)i
zyciowe] mlodych dorostych. A to wladnie ten okres rozwoju jednostki jest
szczegélnie istotny z punktu widzenia przygotowan do zycia w okreslonych
warunkach spoteczno-ekonomicznych 1 podejmowania w nich dojrzalych roél
spotecznych (Fatyga, 2004). Sytuacja pierwszorazowej hospitalizacji w oddziale
psychiatrycznym stacjonarnym stanowi dla pacjenta szczegélnie trudne wy-
darzenie, zwiazane z konieczno$cia adaptowania sie do: izolacji, wdrazanych
procedur leczenia, przebywania w grupie os6b dotknietych zréznicowanymi
zaburzeniami 1 chorobami psychicznymi, czesto utrudniajacymi kontakt in-
terpersonalny. Badania amerykanskie na mlodziezy leczonej stacjonarnie
(Haynes, Eivors 1 in., 2011) wykazaly, ze pacjenci leczeni pierwszorazowo
doéwiadczali negatywnej odpowiedzi afektywnej, mieli istotnie obnizona, sa-
moocene, hospitalizacja wplynela na ich poczucie tozsamog$ci oraz strategie
radzenia sobie ze stresem. Z hospitalizacja psychiatryczna bardzo czesto wiaze
sie silny lek przed stygmatyzacja i koniecznoé¢ mierzenia sie z wlasnym —bywa,
ze negatywnym — stereotypem na temat chorych psychicznie (Stathi, Tsantila
1in., 2012). W badaniach szwajcarskich rejestrowano negatywny wplyw reakcji
emocjonalnych i stresu zwiazanego ze stygmatyzacja spowodowana pobytem
w szpitalu psychiatrycznym na jako$é zycia 1 samoocene oséb dorostych. Me-
diatorem tego efektu okazaty sie zwiekszona tendencja do autostygmatyzacji
oraz bezsilnoé¢ (Rish 1in., 2014).

Zadaniem psychiatrycznych oddziatéw stacjonarnych jest zapewnienie
calodobowej opieki cztowiekowi, ktérego stan psychiczny ulegt zatamaniu (Siq-
ski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego, 2013). W przypadkach nagtych,
w obliczu tak silnego zaburzenia funkcji psychicznych, ze osoba zagraza bez-

* Tekst publikowany réwniez w Czasopismie Psychologicznym, rocznik 2016, Tom
22, nr 2, str. 269-275.



posrednio swojemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych, mozliwe jest przyjecie
na oddzial psychiatryczny bez skierowania, w wyniku badania przez lekarza
specjaliste na izbie przyje¢ — zachodzi wowczas procedura zgodnie z art. 23
Ustawy o Ochronie Zdrowia Psychicznego (1994), wskazujaca na mozliwo$é
przyjecia do leczenia zamknietego pacjenta bez jego zgody. Gdy zachodza
watpliwosci, czy osoba rzeczywiscie jest chora psychicznie, moze ona zostac
przyjeta bez zgody do szpitala w celu wyjaénienia tych watpliwosci. Woéwcezas
pobyt w szpitalu nie moze trwac dtuzej niz 10 dni, o czym moéwi art. 24 wspo-
mnianej Ustawy. Jak pokazuja badania zespotu Nicolasa Riisha 1 innych (2014),
w obliczu hospitalizacji bez zgody pacjenci w wiekszosci do$wiadczaja poczucia
wstydu 1 pogardy dla samych siebie.

Wsrod rozpoznan psychiatrycznych u oséb przyjmowanych do oddzialow
stacjonarnych w stanach naglych spotyka sie, oprocz dezorganizacji psycho-
tycznej, w tym halucynoz indukowanych zazyciem Srodkéw psychoaktywnych
1 alkoholu, takze tzw. reakcje sytuacyjna, czyli zaburzenia adaptacyjne F43.2
(ICD-10, 2007). Jest to przejSciowe zaburzenie, ktore rozwija sie w odpowiedzi
na wyjatkowo silny stres fizyczny lub/i psychiczny u osoby, ktéra nie wykazuje
innego zaburzenia psychicznego. Wérédd objawdw rejestruje sie stany napiecia,
niepokoju, przygnebienia 1 rozstroju emocjonalnego, ktére powstaja czesto
w okresie adaptacji do znaczacych zmian zyciowych lub do stresujacego, ob-
ciazajacego psychicznie wydarzenia zyciowego, a ktore zazwyczaj utrudniaja
spoleczne przystosowanie 1 efektywne dzialanie (ICD-10, 2007).

Osoba, ktéra na drodze do osiagniecia waznych celéw zyciowych napotkata
przeszkody 1 nie jest w stanie ich przezwyciezy¢ za pomoca dotychczasowych
strategii rozwiazywania probleméw, moze wejé¢ w stan braku réwnowagi
1dezorganizacji. Stan ten z definicji jest kryzysem (Caplan, 1964; Everly 1 Mit-
chell, 2000). Kryzys hospitalizacji zgodnie ze stanowiskiem Betty E. Cogswell
(1984) obejmuje moment trafienia do placéwki leczniczej, czas wyjScia oraz czas
powrotu do typowej organizacji swojego zycia czyli readaptacje. W pierwszym
z etapdéw obecne sg specyficzne czynniki doS§wiadczania kryzysu, jak: izolacja
wiodaca do ograniczenia stymulacji sensorycznej, niepeinej swobody interakcji
spotecznych, konieczno$é przestrzegania regulaminu placéwki 1 ograniczen
swobody dziatania, presja zorganizowanego czasu poprzez monotonny rytm
dnia, niepewnos$¢ oczekiwania na diagnoze 1 utrata pelnej kontroli nad swoja
sytuacja. Podobnie o hospitalizacji pisza Irena Heszen 1 Helena Sek (2008)
wskazujac, 1z zmiana statusu w trakcie hospitalizacji —izolacja od naturalnego
srodowiska zycia, zakazy i nakazy, brak intymnosci — powoduje zmiane per-
spektywy zyciowej chorego. Jest to przyczyna szczegbélnego, mozna powiedzieé
jatrogennego stresu szpitalnego, ktéry moze mieé¢ negatywny wplyw na proces
zdrowienia.

Osoba przebywajaca po raz pierwszy w oddziale psychiatrycznym zamknie-
tym znajduje sie zatem pod presja przedefiniowania wlasnego ja, ktorej ele-
mentem staje sie zmaganie z etykieta osoby zaburzonej psychicznie, kogos, kto
,sobie nie poradzil”. Moze przezywaé w zwiazku z tym poczucie dezorientacji
1niepewnosci wskutek utraty kontroli, a takze realne w koncu nagle naruszenie
swoich nawykow dnia codziennego czy rutynowych sposobéw zachowania. Zmia-



na jest tak dramatyczna ze moze ona uderzy¢ w stabilno$¢ struktur psychicznych
takich, jak samoocena (por. Cogswell, 1984; Riish 1 in., 2014).

Wedtug raportu zamieszczonego w Slaskim Programie Ochrony Zdrowia
Psychicznego na lata 2013-2020, grupy szczegdlnego ryzyka hospitalizacji
psychiatrycznej w regionie Slaska to mlodziez i mlodzi dorogli. W grupach
tych rejestruje sie bowiem pogarszajace sie samopoczucie psychospoteczne,
ze wzgledu na wzrost poziomu stresu, przemocy 1 dostepnosci narkotykow
(SPOZP, 2013). Skala zapadalno$ci na zaburzenia psychiczne wsrod oséb
w mlodym wieku generalnie w Europie zwieksza sie systematycznie w okresie
ostatnich kilkunastu lat (WHO, 2015). Ze wzgledu na procesy rozwojowego
doksztalcania sie osobowosci, zwlaszcza z powodu konieczno$ci wychodzenia
z rozwojowego moratorium, ktore ma za zadanie stabilizacje struktur psychicz-
nych dojrzewajacej osobowosci, mtodzi dorosli to grupa szczegdlnie narazona
na deformacje obrazu siebie (Featherstone, 2000, za: Lemma, 2014). Zgodnie
ze stadialng teoria biegu zycia czlowieka Erika H. Eriksona (2002), miedzy
20 a 35 rokiem zycia jednostka do$wiadcza konfliktu miedzy intymnoscia a
izolacja. Zadania mtodej dorostosci z psychologicznego punktu widzenia wia-
za sie gléwnie z: okre$leniem kierunkéw samorealizacji, tworzeniem relacji
partnerskiej, realizacja potrzeb blisko$ci 1 intymnosci, integrowaniem dziatan
w roznych dziedzinach zycia, jak zdobywaniem do$wiadczenia zawodowego,
niezalezno$ci ekonomicznej lub kontynuowaniem nauki, wreszcie wzgledna
integracja osobowosci, uksztaltowaniem tozsamosci jednostki (Erikson, 2002;
Bee, 2004).

Stabilno$¢ poczucia wlasnej wartosci, samooceny czy poczucie wlasnej sku-
teczno$ci nie sg oczywiste. Moga one ulega¢ zmianom w zalezno$ci od sytuacji
1 nowych do$wiadczen, ktére sa zwiazane miedzy innymi z waznymi momen-
tami w zyciu (turning points) (Rutter, 1987, 2006). Sytuacja hospitalizacji
psychiatrycznej moze wiec silnie zachwia¢ dotychczasowym obrazem Ja, czego
efektem moze by¢ spadek w samooceny. Przyjecie do oddzialu psychiatrycz-
nego moze by¢ przezyte przez mlodych ludzi, jako sygnat niepowodzenia we
wchodzeniu w doroslte oczekiwane spolecznie role. Jako obiektywny dowdd nie
tylko nieradzenia sobie z zadaniami rozwojowymi, ale Zzrodlem stygmatyzacji.

W konstrukcjonistycznej koncepcji samooceny Seymoura Epsteina (1980,
2003) pojecie Ja rozumiane jest jako schemat poznawczy formowany przez sie¢
nabywanych informacji o sobie oraz do$éwiadczen. Bierze on bezpos$redni udziat
w regulacji doptywu informacji na temat siebie. Informacje te maja postaé de-
skryptywna 1 ewaluatywna, wiazaca sie z samowarto$ciowaniem 1 regulacja
réwnowagi miedzy informacjami awersyjnymi i przyjemnymi doSwiadczeniami.
Jednym z mechanizméw stuzacych podtrzymaniu takiej rownowagi jest obronne
wzmacnianie samooceny. Samoocena wedtug Epsteina (2003) budowana jest wie-
lowymiarowo poprzez kilka komponentéw. Sa to: kompetencje, bycie kochanym,
popularno$é, zdolnosci przywddcze, samokontrola, samoakceptacja moralna,
atrakcyjnosé fizyczna, witalno§é. Samoocena jako ztozony konstrukt wymaga
integracji na poziomie tozsamosci osobowej $wiadczacej o spéjnosci danej osoby.

Efektywne przyswajane informacji o sobie pozwala na rozbudowywanie
pojecia Ja 1 wzmacnianie jego spdjnosci. Tymczasem w reakcjach pacjentéw,



co wynika z do§wiadczen wlasnej praktyki w osrodku klinicznym, obserwowac
mozna w plerwszym etapie pobytu w oddziale poczucie zagubienia i lek przed
Jnnymi chorymi”. A takze zaprzeczanie swym trudno$ciom i1 negatywizm,
zwlaszcza jeSli osoba zostala przyjeta wbrew swej zgodzie. Bywa, ze pacjenci
deklaruja cheé zapomnienia o tym doswiadczeniu, wstydza sie do niego przy-
znaé znajomym. Swiadczy to, ze obronnie uruchamiaja pewne psychologiczne
mechanizmy stuzace podtrzymaniu samooceny.

Pierwszorazowa hospitalizacja psychiatryczna wydaje sie stanowi¢ pole
walki wewnetrznej pacjentéw: miedzy proba zaprzeczania kryzysowi psychicz-
nemu, poszukiwaniem zrozumienia swojej sytuacji i checia realizacji zachowan
prozdrowotnych.

METODA

Badania prowadzono na terenie woj. §laskiego wobec grupy miodych
dorostych. Poniewaz kryteria przynaleznosci do okresu mtodej dorostosci sa
powiazane z warunkami spoleczno-kulturowymi, dlatego trudno okresli¢ jed-
noznacznie granice wiekowe wyznaczajace przynaleznoéé do niej. Niektorzy
badacze (Gruba, 2007) przyjmuja za okres mtodej dorostosci przedzial miedzy
18 a 26 rokiem zycia. Inni (Brzezinska, 2013) wczesna, dorostosé okreslaja jako
czas obejmujacy przedzial miedzy 20 a 30/35 rokiem zycia lub (Levinson, 1986)
od 22 do 33 roku zycia, uwzgledniajac okresy przejSciowe, czyli faze przejscia
do wczesnej dorostosci (od 17 do 22 roku zycia), faze nowicjatu (od 22 do 28
roku zycia) i faze poérednia (od 28 do 33 roku zycia) wejécia w petna dorostosé.
Poniewaz w wielu pracach z zakresu psychologii rozwoju czlowieka podkresla
sie op6znienie fazy przejScia w dorosto$é, na przyktad z powodu wydtuzajacej
sie edukacji, zmian na rynku pracy dajacych ogromng mozliwos$é wyboru éciezki
samorozwoju 1 opéznianie decyzji o wejéciu z zobowigzania typu trwale zwiazki
czy zalozenie rodziny (por. Sirsch, Dreher, Mayr 1 Willinger, 2009), w niniej-
szych badaniach przyjeto szeroki zakres wieku mtodej dorosto$ci obejmujacy
mlodych ludzi takze po trzydziestym roku zycia.

Grupe kliniczna (IN=23) stanowili pacjenci pierwszorazowo hospitalizowani
w catodobowych oddzialach psychiatrycznych, w przedziale wieku 19 do 32 lata
(M=25.43; SD=4.18). Pacjenci kwalifikowani byli do badania przez psychologéw
pracujacych w oddziatach psychiatrycznych w szpitalach w Rybniku, Toszku
oraz Lublincu, w oparciu o kontrole rozpoznania wstepnego i obserwacje
zachowania w pierwszych dobach pobytu. Do badan wlaczano pacjentéw bez
splatania, tj. w jasnej éwiadomosci, w kontakcie logicznym, w normie intelek-
tualnej 1 z diagnoza z grupy ostrej reakcji na stres, w szczegdlnosci zaburzen
adaptacyjnych (F43.2 wg ICD-10). Mozliwe wspétwystepujace lub poddawane
réznicowaniu w procesie diagnostycznym podczas pobytu badanych pacjentéw
w oddziale zaburzenia dotyczyly grup zwiazanych z przyjmowaniem $rodkéw
psychoaktywnych 1 alkoholu oraz stanéw depresyjnych. Badania prowadzono
miedzy 2. a 8. doba pobytu pacjentéw w oddziatach.

W grupie kontrolnej (IN=23) znalazly sie osoby nigdy dotad nie hospitalizo-
wane psychiatrycznie, w przedziale wieku 20 do 32 lata (M=25.48; SD=3.76).
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Tabela 1
Stan cywilny i wyksztafcenie 0s6b pierwszorazowo hospitalizowanych psychiatrycznie (klinicznej, N=23)
i 0s6b niehospitalizowanych (kontrolnej, N=23)

stan cywilny* wyksztatcenie**

wolny zw.part. matz. rozwéd podst. zawod. sred. wyzsze

Grupa Kliniczna N 13 2 5 3 5 3 12 3
% 52.0 22.2 62.5 75.0 714 50.0 48.0 375
Kontrolna N 12 7 3 1 2 3 13 5
% 48.0 77.8 37.5 25.0 28.6 50.0 52.0 62.5
Ogodtem N 25 9 8 4 7 6 25 8
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

*stan cyw. Chi?=4.318, p=.229, **wyksztatc. Chi*=1.826; p=.609

Dobierane celowo pod wzgledem wieku, plci, wyksztalcenia wzgledem grupy
klinicznej. Tabela 1 przedstawia zbiorczo charakterystyki socjodemograficzne
badanych grup.

Badani wypelniali przygotowana na potrzeby niniejszego badania metrycz-
ke. Psycholodzy zatrudnieni na oddziatach szpitalnych dodatkowo wypelniali
metryczki dotyczace rozpoznan w grupie klinicznej. Badanie ilo$ciowe wy-
konano z wykorzystaniem Wielowymiarowego Kwestionariusza Samooceny
MSEI O’Brien’a 1 Epstein’a (1988) w polskiej adaptacji Fecenec (2008). Kwe-
stionariusz buduja nastepujace skale: Ogélna samoocena, Kompetencje, Bycie
kochanym, Popularno$é, Zdolnosci Przywédcze, Samokontrola, Samoakceptacja
moralna, Atrakcyjnoéé fizyczna, Witalnosé, Integracja Tozsamosci, Obronne
Wzmacnianie Samooceny. Skala Obronnego wzmacniania samooceny petni
role skali kontrolnej, wskazujac potrzebe aprobaty spolecznej osoby badanej,
sktonno$é do kontroli odbioru swojej osoby przez otoczenie 1 jej mozliwy lek
przed odrzuceniem, ktére skutkuja udzielaniem odpowiedzi w teécie ukazu-
jacych te osobe w lepszym $wietle (Fecenec, 2008). Narzedzie charakteryzuja
dobre wlasciwosci psychometryczne — rzetelno$é okreslona wspétezynnikiem
zgodnoéci wewnetrznej alfa Cronbacha dla poszczegélnych skal waha sie od
.64 (skala Akceptacja moralna) do .88 (skala Witalno$¢), test posiada wysokie
wskazniki stabilnosci bezwzglednej (r-Pearsona) od .73 (skala Akceptacja
moralna) do .96 (skala Witalno$c).

WYNIKI

Ze wzgledu na liczebno§é grupy klinicznej oraz brak istotnych réznic pod
katem rozkladéw wynikéw nieodbiegajacych od normalnego, postuzono sie
analizg statystyczna poréwnan Srednich w oparciu o test T. Wyniki wskazuja,
iz poziom samooceny badanych pierwszorazowo hospitalizowanych psychia-
trycznie utrzymywatl sie na poréwnywalnym poziomie w zakresie samooceny
ogélnej, kazdej z komponentéw zaréwno samooceny, jak i integracji tozsamosci
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jak w grupie kontrolnej. Jednakze istotne réznice (p<.05) dotyczyly stopnia
obronnego wzmacniania samooceny, ktéry u oséb hospitalizowanych okazat
sie istotnie wyzszy (M=54.22; SD=8.628) niz w grupie kontrolnej (M=49.78;
SD=5.697). Rezultaty przedstawia Tabela 2.

Tabela 2
Poréwnanie samooceny w grupie oséb pierwszorazowo hospitalizowanych psychiatrycznie (klinicznej, N=23)
i 0s6b niehospitalizowanych (kontrolnej, N=23)

MSElI grupa M SD SE t P
oS kliniczna 29.22 8.273 1.725
-.550 .585
kontrolna 30.48 7.242 1.510
K kliniczna 35.78 8.028 1.674
466 643
kontrolna 34.83 5.686 1.186
BK kliniczna 33.83 5.416 1.129
-.947 349
kontrolna 35.65 7.499 1.564
P kliniczna 33.00 3.873 .808
-435 .666
kontrolna 33.70 6.629 1.382
ZP kliniczna 32.30 6.342 1.322
390 .698
kontrolna 31.52 7.242 1.510
S kliniczna 33.61 6.444 1.344
1.001 322
kontrolna 31.70 6.512 1.358
SM kliniczna 37.22 6.640 1.384
-.962 341
kontrolna 39.00 5.901 1.230
AF kliniczna 30.65 7.487 1.561
-.045 .964
kontrolna 30.74 5328 1.111
w kliniczna 34.74 8.630 1.799
1.385 173
kontrolna 31.39 7.739 1.614
IT kliniczna 30.87 9.177 1.913
-.307 .760
kontrolna 31.65 8.066 1.682
OWS  kliniczna 54.22 8.628 1.799
2.057 .046
kontrolna 49.78 5.697 1.188

Dodatkowo podjeto analize efektu ptci w zakresie samooceny w badanych
grupach. Jak pokazuje Tabela 3. zaréwno w grupie klinicznej jak 1 kontrolnej
pojawily sie réznice na poziomie istotnym pomiedzy kobietamii mezczyznami.
W grupie oséb hospitalizowanych kobiety uzyskiwaty istotnie nizsze (p<.05) od
mezczyzn warto$ci w skalach: Kompetencji (odpowiednio M=30.25; SD=8.345
1 M=38.73; SD=6.296), Atrakcyjnosci fizycznej (M=25.88; SD=7.605 1 M=33.20;
SD=6.259) oraz Witalnosci (M=28.88; SD=10.148 1 M=37.87; SD=5.951). Wy-
razne réznice, bliskie poziomowi statystycznej istotnosSci zarejestrowano takze
dla Ogdlnej samooceny (p=.064), ktéra jest nizsza u kobiet oraz Zdolnosci Przy-
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wodczych (p=.078), rowniez nizszych u kobiet niz u mezczyzn w grupie klinicz-
nej. Natomiast w grupie oséb niehospitalizowanych ogélny poziom samooceny
nie réznil sie ze wzgledu na pleé. Przy czym w tej grupie kobiety oceniaty sie
istotnie nizej niz mezczyzni w zakresie Zdolnosci przywodczych (odpowiednio:
M=29.13; SD=6.534 1 M=34.00; SD=5.745). W grupie kontrolnej odnotowano
jeszcze jedna bardziej wyrazng réznice miedzy plciami — kobiety uzyskaly
wyzsze wyniki niz mezczyzni w skali Integracji tozsamosci, jednak réznica ta
nie osiggneta poziomu zalozonej istotnosci statystycznej (p=.100) (Tabela 3).

Tabela 3
Poréwnanie samooceny kobiet (N=8) i mezczyzn (N=15) w grupie 0s6b hospitalizowanych oraz kobiet (N= 9)
imezczyzn (N=14) w grupie kontrolnej

MSEI grupa  Plec M SD SE t p

kliniczna  OS Kobieta 24.88 8.806 3.114
-1.952 .064

Mezczyzna 31.53 7.230 1.867

K Kobieta 30.25 8.345 2.950
-2.750 .012

Mezczyzna 3873 6.296 1.626

BK Kobieta 33.75 6.798 2.403
-.048 962

Mezczyzna 33.87 4794 1.238

P Kobieta 32.25 3.327 1.176
-.670 510

Mezczyzna 3340 4.188 1.081

P Kobieta 29.13 6.534 2.310
-1.850 .078

Mezczyzna 34.00 5.745 1.483

S Kobieta 32.25 6.112 2.161
-731 473

Mezczyzna 34.33 6.705 1.731

SM Kobieta 36.88 5.939 2.100
-177 .862

Mezczyzna 37.40 7.179 1.854

AF Kobieta 25.88 7.605 2.698
-2.483 .022

Mezczyzna 33.20 6.259 1.616

w Kobieta 28.88 10.148 3.588
-2.698 .013

Mezczyzna 37.87 5.951 1.536

IT Kobieta 28.50 7.211 2.555
-.900 378

Mezczyzna 32.13 10.070 2.600

Oows Kobieta 54.75 9.036 3.195
211 .835

Mezczyzna 53.93 8.713 2.250

kontrolna  OS Kobieta 30.78 5.805 1.935
.259 694

Mezczyzna 30.29 8.241 2.202

K Kobieta 33.22 5.585 1.862
.843 113

Mezczyzna 35.86 5.709 1.526

BK Kobieta 36.44 8.734 2911
.093 .044

Mezczyzna 35.14 6.893 1.842
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P Kobieta 36.44 5.503 1.834

.026 936

Mezczyzna 31.93 6.866 1.835

ZP Kobieta 27.78 4711 1.570
510 439

Mezczyzna 33.93 7.691 2.055

S Kobieta 31.56 3.609 1.123
026 936

Mezczyzna 31.79 7.982 2.133

SM Kobieta 40.22 4.994 1.665
510 439

Mezczyzna 38.21 6.471 1.729

AF Kobieta 31.00 4213 1.404
195 .856

Mezczyzna 30.57 6.085 1.626

w Kobieta 30.44 5.457 1.819
149 649

Mezczyzna 32.00 9.055 2420

IT Kobieta 35.11 5.134 1.711
192 .100

Mezczyzna 29.43 8.959 2.394

ows Kobieta 51.89 5.988 1.996
.586 .160

Mezczyzna 48.43 5273 1.409

DYSKUSJA WYNIKOW | WNIOSKI

Przeprowadzona analiza ukazata, 1z wérdéd badanych mtodych dorostych
og6lny poziom samooceny nie réznil sie istotnie. Potwierdzila sie natomiast
hipoteza o nasilonym mechanizmie obronnego wzmacniania samooceny
u 0s6b pierwszorazowo hospitalizowanych psychiatrycznie. Taka konstelacja
wynikow moze sugerowad, iz brak réznic w profilu samooceny miedzy dwoma
grupami badanych, wiaze sie z podwyzszeniem wynikow w skalach opisujacych
komponenty samooceny u pacjentéw oddziatéw psychiatrycznych wskutek
ich obronnego mechanizmu wzmacniania samooceny. Taki rezultat znajduje
swoje uzasadnienie w danych z literatury, gdzie wykazano, ze pacjenci prze-
zywaja wstyd ze wzgledu na fakt hospitalizacji psychiatrycznej 1 obawiajag sie
stygmatyzacji (Stathi, Tsantila 1 Crisp, 2012; Lengler, Blank i Rossler, 2014;
Rush iin., 2014). Zadanie zwiazane z koncentracja na Ja (wypelnienie kwe-
stionariusza samooceny) moglo zaktywizowaé potrzebe zaprzeczania swoim
trudnos$ciom, tagodzenia postrzegania w kierunku podtrzymania wizerunku
spolecznie akceptowanego, by uchronié sie przed przezywaniem negatywnych
emocji. Mozliwe zatem, ze pierwsza hospitalizacja mtodych dorostych nie tylko
wiaze sie z obnizeniem samooceny przez postrzeganie siebie jako kogo$, komu
sie nie udato podotaé¢ zadaniom rozwojowym (por. Haynes, Eivors 1 Crossley,
2011), ale takze moze uruchamianiem mechanizméw obronnych i1 skutkowaé
podejmowaniem aktywnosci w kierunku realizacji potrzeby wzmacniania siebie
w budowania obrazu Ja 1 swej tozsamosci.

Budowanie tozsamo$ci w okresie dorastania i weczesnej doroslosci realizuje
sie dwu fazowo (Marcia, 1989). Po pierwsze przez zaangazowanie jednostki
w eksploracje swojego otoczenia i eksperymentowanie z ré6znorodnymi rolami,
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stylami zycia, sposobami my§lenia i wzorami zachowania w konkretnych sy-
tuacjach. Po drugie przez uzyskanie szerokiej wiedzy na temat samego siebie,
czyli swoich mocnych 1 stabych stron w zaleznosci od okoliczno$ci, oczekiwan,
marzen, jak réwniez na temat swojego otoczenia, czyli dostepnych styléw zycia,
mozliwych $ciezek rozwoju. Zatem doSwiadczenie pierwszej hospitalizacji psy-
chiatrycznej, ktére nastepuje w okresie mtodej dorostosci, ze wzgledu na wpltyw
na samoocene, moze takze zawazy¢ na procesie krystalizowania tozsamosci.

Kolejnym waznym rezultatem opisanych badan okazuja sie zdiagnozowane
réznice miedzyplciowe w samoocenie zaréwno u mtodych oséb pierwszorazowo
hospitalizowanych psychiatrycznie jak 1 niehospitalizowanych. OczywiScie ze
wzgledu na wielko$¢ préby wyniki te nalezy traktowacé z ostroznoscia. Wieksza
1lo$¢ réznic ujawnita sie w grupie pacjentéw psychiatrycznych, gdzie kobiety
uzyskiwaty nizsze wyniki niz mezczyzni w skalach dotyczacych obszaréw kom-
petencji i przywodztwa. Podobnie w grupie kontrolnej kobiety stabiej wypadty
pod wzgledem samooceny w aspekcie zdolnosci przywoédczych niz mezczyzni.
7 jednej strony odzwierciedla to opisywany w literaturze z zakresu psycho-
logii plci, powszechny miedzy kulturowo podzial domen na typowo meska —
okreslana jako sprawczo$¢ 1 typowo kobieca — okre§lana jako wspdlnotowos$é
(Wojciszke, 2010). Ponadto wyniki te sq zgodne z uzyskanymi w procedurze
normalizacyjnej testu MSEI (Fecenec, 2008), gdzie kobiety réwniez okreslaty
swoja samoocene nizej dla komponent zwiazanych ze sprawczos$cia niz mez-
czyzni. Z drugiej strony uzyskane wyniki moga wiazacé sie z przekonaniem
hospitalizowanych psychiatrycznie kobiet, na temat swojej submisyjnosci
1 mniejszej zaradnosci, niekompetencji, ktore przyczynily sie do zablokowania
zdolnosci radzenia sobie z problemami 1 ostatecznie koniecznos$cig, leczenia w
oddziale stacjonarnym. Obnizenie samooceny tych kobiet jest wyrazne takze
w sferach typowo kobiecych jak atrakcyjnosé fizyczna 1 witalnosé. Pozostaje
to spdjne z wynikami badan nad kobietami, ktére znalazly sie w szpitalu
psychiatrycznym po prébach samobdjczych (Mandal 1 Zalewska, 2010), gdzie
wykazano, ze kobiety te w zakresie poczucia wlasnej atrakcyjnos$ci najnizej
oceniaty sie pod wzgledem atrakcyjnosci fizycznej, zawodowej 1 intelektualnej,
a takze generalnie uzyskiwaty wyniki nizsze niz kobiety niehospitalizowane
1 niepodejmujace prob samoboéjczych oraz stosowaty autodeprecjacje jako tech-
nike autoprezentacji.

Jest kwestia otwarta, czy kobiety, ktore znalazly sie w sytuacji pierwszej
hospitalizacji psychiatrycznej maja wyj$ciowo tak obnizona samoocene, ze
sprzyja ona przezywaniu kryzysu prowadzacego do koniecznos$ci leczenia psy-
chiatrycznego, czy tez fakt hospitalizacji wptywa zwrotnie na ich samoocene
powodujac jej spadek, zgodnie koncepcja zaleznosci od sytuacji 1 nowych do-
Swiadczen w zyciu (turning points) Michaela Ruttera (2006).

Whniosek praktyczny ptynacy z niniejszych badan wskazuje na potrzebe
wdrazania takiej formy pomocy psychologicznej wobec mtodych dorostych w
sytuacji kryzysu hospitalizacji psychiatrycznej, ktora nakierowana bedzie na
tagodzenie uczucia porazki, leku czy wstydu. Ponadto, ktéra bedzie budzita
zaufanie pacjenta i utoruje droge do wspélpracy terapeutycznej, skierowanej
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na prace nad dotychczasowa niestabilnoScia samooceny 1 przyczynami przy-
jecia do szpitala.
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SELF-ESTEEM OF YOUNG ADULTS FACING THE CRISIS OF THEIR FIRST
PSYCHIATRIC HOSPITALISATION

Aim: This article presents the results of a research on self-esteem among young
adults in the situation of the first psychiatric hospitalisation. Young adults hospitalised
in an inpatients psychiatric ward may experience a serious crisis connected with the
cause of their hospitalisation and with the very fact of being hospitalised. Such a crisis
may affect the image of one’s self, one’s self-esteem.

Method: The study was conducted in the Silesian Voivodeship. The clinical group
(N=23) consisted of first-time hospitalised patients of psychiatric wards, aged 19-32
with the diagnosis of acute stress reaction — adaptation disorders F43.2 according to
ICD-10. The control group (N-23) was composed of young adults that have never been
hospitalised. All the subjects filled out the Multidimentional Self-Esteem Inventory
MSEI by O’Brien and Epstein (1988) adapted to Polish by Fecenec (2008).

Results: The levels of self-esteem in the first — time hospitalised patients and in
non-hospitalised adults were similar, however, there were some significant differences
in the level of defensive self-enhancement, which was significantly higher in the hospi-
talised persons than in the control group. The study also showed significantly higher
levels of self-esteem in men than in women, which confirms the gender-related differ-
ences observed in the general population. The experience of psychiatric hospitalisation
may be a moment of crisis manifested as lowered self-perception, including self-esteem
in young adults, especially women.

Key words: first psychiatric hospitalisation, self-esteem, young adults
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SPECYFIKA TWORZENIA SIE SPOLECZNOSCI MIASTA BYTOMIA

Miasto jest niekwestionowana przestrzenia do$§wiadczen codziennych.
W trakcie ich gromadzenia dostrzegamy w nim innych ludzi, nawiazujemy
z nimi relacje, zdobywamy wiedze o tym, co robig 1 jak sie zachowujq jako
cztonkowie pewnej zbiorowosci. Sami tez dostrzegamy zwigzek naszego losu
z okre$lona tkanka miejska, przestrzenia miedzyludzka, ktéra zapelnia sie
bogatymi 1 intensywnymi dziataniami powiazanych ze soba ludzi. (Crowford,
2008; Sztompka, 2009).

To wszystko dzieje sie w pewnym ukladzie urbanistycznym, wzglednie
statym, stanowiacym tto naszego zycia. Tradycyjna przestrzen publiczna to
centrum miasta z siecig ulic 1 placéw, zbiorem waznych obiektéw architek-
tonicznych, otwarta dla najrézniejszych kontaktéw. Architektura w diugim
procesie narastania miasta koduje w pewny sposéb miejskie zycie. Moze je
zamykacé lub otwieraé stwarzajac materialna podstawe ,,gestoséci spolecznej”
okres§lajacej liczbe stosunkéw 1 kontaktéw miedzy jej cztonkami (Lefebvre, 1994
). W ten sposéb w przestrzeni publicznej powstaje przestrzen spoteczna. Jest
ona wlasnoécig ludzi. Kolejne pokolenia stajace sie jej uczestnikami tworza,
niepowtarzalny klimat miasta. Fakt bycia jego mieszkancem nabiera znaczenia,
w mniejszym lub wiekszym stopniu staje sie czeScia tozsamoéci poszczegol-
nych jednostek czujacych specyficzny zwiazek zaréwno z fizycznoécia miasta
jak 1 jego tkanka spoteczna. Identyfikacja z miastem jest tego najsilniejszym
wyrazem (Jalowiecki 2010). Losy miasta przezywane sg wowczas przez ludzi
jak ich wlasne i sa silnie powigzane z ich doznaniami.

Tak wiec spotecznoéé okre§lonego miasta tworzy sie w dlugim procesie
utrwalania pewnych warto$ci poprzez kolejne pokolenia. Tak tworzyly sie spo-

* Tekst publikowany réwniez w Czasopismie Psychologicznym, rocznik 2016, Tom
22, nr 2, str. 277-282.
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tecznosci wiekszosci miast. W przypadku Bytomia dziato sie to w inny sposéb,
bo tutaj w proces ten wmieszata sie historia.

Bytom jest jednym z najstarszych miast w Polsce. Otrzymal prawa miejskie
w XII wieku i ma ponad 760 lat (jest starszy od Krakowa). Ma pigkna archi-
tekture i bogate tradycje kulturalne. Jest usytuowany na Slasku, najwiekszym
gbérniczym regionie w Polsce. Ten fakt wplywal na zycie kolejnych generacji
tworzac okreslony kontekst spoteczny 1 kulturowy. W 1945 roku miasto, lo-
kujace sie w tym czasie na politycznej mapie Europy w granicach Niemiec,
zgodnie z postanowieniami konferencji w Poczdamie zostalo przekazane Pol-
sce. W tym momencie niemiecka populacja zostala deportowana i zastapiona
przez Polakéw, mieszkancéw wschodnich prowincji zaanektowanych przez
Rosje sowiecka, ktorzy skorzystali z mozliwosci repatriacji do swego kraju
w nowym, okrojonym ksztalcie. Byli to w wiekszo§ci mieszkancy miasta Lwowa,
ktére posiadato zwarta spotecznosé lokalna , znana ze specjalnej atmosfery —
zyczliwoéci, pogody ducha i otwartej postawy wobec ludzi, a takze wspaniatych
tradycji 1 osiagnie¢ w dziedzinie kultury i Nauki (Drabina, 2010).

W ten sposéb na terenie miasta nastapilo spotkanie dwoch spotecznoséci.
Jedna to Slazacy czujacy silny zwigzek z tq ziemia, stanowiacy nacje zyczliwa,
1 pomocnie nastawiona do innych ludzi znajdujacych sie w trudnych warunkach,
tak jak wlasnie nowoprzybyli. Mieszkancy miasta zwigzanego z gérnictwem
nawykli do ciezkiej i niebezpiecznej pracy narazeni byli niejednokrotnie na
sytuacje kryzysowe bedace wynikiem kopalnianych katastrof, poznali warto$é
wsparcia 1 umieli go udzielaé¢. Dumni ze swego pieknego miasta, w sytuacji
gwaltowne) zmiany demograficznej zubazajacej jego spoteczno$é, mieli poczucie,
ze wymaga ono teraz specjalnej troski, co jeszcze silniej ich z nim zwiazato.
Druga spoteczno$é to Lwowiacy, ktorzy nie mieli co prawda gérniczych tradycji,
ale posiadali podobng mentalno$é, wyrazajaca sie w bezposrednioéci i tatwosci
w kontaktach, a takze umiejetnosci §wietnego wspdtdziatania we wspoélnocie
lokalnej, ktorej warto$é dobrze znali. Opusciwszy z bolem przepiekne archi-
tektonicznie miasto, jakim byl Lwéw, potrafili docenié urbanistyczne walory
nowego miejsca, w jakim przyszlo im teraz zy¢, co taczylo sie z checia dbania
0 jego rozwoj, podtrzymywania jego piekna, powiekszania zasobéw kultural-
nych. Obie te spoteczno$ci byly zranione przez nagly zakret historii i spragnione
powrotu do normalnego zycia. W ten sposéb, mimo trudnych okolicznosci spo-
tkania, grupy te do§¢ szybko zintegrowaly sie, w czym pomocne byto wlagnie
podobienstwo loséw - jedni 1 drudzy znalezli sie w nowej sytuacji, przeszli
pod zarzad nowej administracji, zostali wyrwani z poprzednich spolecznosci
lokalnych, 1 teraz wspierajac sie wzajemnie budowali ja od nowa, albowiem dla
obu grup fakt jej istnienia stanowil duza wartos¢. Jedni 1 drudzy byli dumni
z tradycji kulturalnej i piekna zabudowy miasta, ktére stato sie elementem ich
tozsamosci. To tutaj w klasycznej strukturze miasta, w zatloczeniu miejskich
ulic, placow bedacych znaczacymi miejscami spotkan, dochodzito, uzywajac
sformutowania Baumana (2012, str. 81), ,,do drobnych, przygodnych kontaktéw,
ktorych osad i trwaty §lad tworzyl siatke publicznego wspétbycia”. Do Bytomia
przenosili sie takze ludzie z réznych regionéw Polski poszukujacy tu pracy
w gornictwie, ktore potrzebowalo ciagle nowych sit na miejsce wysiedlonych
Niemcow. Miasto rosto w site.
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KATASTROFA BUDOWLANA Z KRYZYSEM PRZEMYSLU
WEGLOWEGO W TLE

Do lat 90-tych gospodarka panstwa oparta byla na przemysle ciezkim.
Bytom byt wazny jako silny osrodek gérniczy, stanowit jedna z podwalin propa-
gandy sukcesu. Nie dbano jednak o miasto, dbano jedynie o wzrost wydobycia.
W okresie tranzycji ustrojowej nastapita zmiana priorytetow gospodarczo-eko-
nomicznych. Okazalo sie, ze prowadzona w sposéb wyniszczajacy eksploatacja
z16z wegla doprowadzita do wielkiego kryzysu przemystu weglowego. Wiele
kopaln 1 zwigzanych z nimi zakladéw znalazto sie w stanie bankructwa. To
postawito Bytom w sytuacji wysokiego bezrobocia. Rabunkowy charakter wydo-
bycia, stat sie przyczyna dewastacji Srodowiska, nadwatlenia tkanki miejskie;j,
zroédlem wielu spolecznych 1 ekonomicznych probleméw. Gérnicy z upadaja-
cych kopaln dostawali stosunkowo wysokie odprawy, ktore mialy im pomaéc
w przekwalifikowaniu sie 1 rozpoczeciu nowej dzialalnoSci. Sumy te zostaty
przez nich szybko zuzyte na kupno samochodéw 1 réznych luksusowych przed-
miotow - po pewnym czasie stawali sie biednymi bezrobotnymi. Miasto zaczeto
sie wyludniaé. Miedzy 1990 a 2001 rokiem, liczba mieszkancéw zmniejszyta
sie 0 14 %. ,Kurczenie sie” miasta osiagnelo niespotykany we wspolczesne]
historii miasta poziom ( Krzysztofik 1 inni, 2011).

Niestety kompania weglowa pracowata nadal wedtug starych, ztych wzoréow,
co nie spotykato sie z wystarczajacym oporem ze strony wladz miasta, ktérego
proces niszczenia nastepowal w sposéb nieubtagany. To wszystko doprowadzito
do kryzysu, ktérego opis jest przedmiotem niniejszego opracowania.

W lipcu 2011 roku na skutek zapadniecia sie poktadéw gérniczych kopalni
znajdujacej sie pod Karbiem, dzielnica Bytomia, doszlo do ogromnej katastrofy
budowlanej. Zawalilo sie wiele budynkéw 1 trzeba bylo natychmiast ewakuowac
jej mieszkancow. Mieli oni na to, by zebraé dorobek zycia tylko 8 godzin. Mogto
by¢ tego czasu wiecej, ale czekano z ewakuacja do ostatniej chwili zwiekszajac
sile traumatycznych przezy¢ karbian; zaczat sie trudny proces przesiedlenia
okoto 600 rodzin. Ani wladze Bytomia ani tez jego mieszkancy nie byli przy-
gotowani na tak krytyczna sytuacje. Struktury miejskie nie byly gotowe do
przesiedlenia tak wielkiej liczby ludzi, dlatego tez wielu z nich znalazto sie
w chwilowo wynajetych lokalach, pokojach hotelowych, albo schronito sie
u zyjacych w skromnych warunkach rodzin..Zrodzito to nowe problemy. Mate,
zwarte spotecznosci lokalne zostaty rozdzielone terytorialnie, sprawnie funk-
cjonujace sieci wsparcia realizowane w codziennych kontaktach przestaty
istnieé¢, dzieci musialy zmieni¢ szkoly, starzy, chorzy ludzie stracili swych
sasiedzkich opiekunéw. Rozrzuceni po mieéci 1 okolicach karbianie poczuli sie
wykorzenieni, odsunieci na margines, ekonomicznie zdegradowani, a takze
pozbawieni poczucia bezpieczenstwa i bez perspektyw na przysztosé, bo zarzad
miasta kompletnie nie radzil sobie z pomoca. Byli takze wytraceni z systemu
komunikacji spotecznej, bo poza najblizszymi nikt nie znat ich adreséw. Nawet
korespondencja z instytucji miejskich przychodzila na nieaktualne juz adresy
w Karbiu. Przesiedlency zostali zawieszenil w spolecznym niebycie.
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Katastrofa budowlana w Karbiu stata sie momentem ogniskujacym uwa-
ge pozostatych bytomian na postepujacej degradacji calego miasta, co stato
sie przyczyna powszechnego oburzenia 1 krytyki wobec wladz, ktére do tego
dopusécity. Zaistnialy kryzys przerdst mozliwosci lokalnych zarzadzajacych.
Miasto potrzebowato pomocy rzadowej, ale nie otrzymato jej] w tym wlagnie
momencie, kiedy byta najbardziej potrzebna. Nie ogloszono sytuacji kryzy-
sowej. U mieszkancow Bytomia pojawilo sie poczucie krzywdy. Przez cate
dziesieciolecia dochody z gérnictwa ptynely szeroka struga do krajowej kasy.
Rabunkowe wydobycie pogarszato stan miasta. Gdy doszlo do sytuacji ostre-
go kryzysu, Bytom zostal przez beneficjentéw opuszczony. Z pomoca ruszyli
zwykli ludzie z aglomeracji Slaska. Katowicki Wydziat Szkoly Wyzszej Psy-
chologii Spotecznej (obecnie Uniwersytet SWPS) wspierany przez éwczesnego
Rzecznika Praw Obywatelskich, prof. Irene Lipowicz, takze Slazaczke, byt
jednym z pierwszych organizatoréw tejze pomocy. Rozpoczeliémy od spotkan
z mieszkancami, ktérzy chetnie na nie przychodzili, gdyz miasto nie wspét-
pracowalo z nimi, odgradzato sie od jakichkolwiek bezposrednich kontaktéw
z ludzmi. Na tych spotkaniach staraliSmy sie poznaé¢ najbardziej palace pro-
blemy 1 reagowaé na nie na biezaco, angazujac takze innych, chetnych do
udzielania wsparcia fachowcéow.

PERCEPCJA KRYZYSU PRZEZ BYTOMIAN
CEL BADAN | SPOSOB ICH REALIZACII

Dziatania pracownikéw SWPS w sytuacji kryzysu spowodowanego kata-
strofa budowlana w Bytomi miaty poczatkowo jedynie charakter pomocowy.
Jednak w trakcie licznych rozméw z mieszkancami mieliSmy okazje poznac
jak przezywaja te sytuacje, na co ktada nacisk, co jest dla nich szczegdlnie
wazne. Wyrazali wiele opinii na temat miasta i swojej w nim sytuacji. Uzna-
lismy, ze warto sprawdzi¢ jak dalece sa one podzielane przez mieszkancéw.
ZaczeliSmy wiec notowaé te wypowiedzi 1 na ich podstawie zbudowaliSmy
kwestionariusz pozwalajacy poznaé percepcje sytuacji miasta, ocene swojego
W nim zycia, obawy 1 nadzieje z tym zwigzane, perspektywy rozwoju.

Badaniami objeliSmy grupe 271 oséb dorostych, kobiet 1 mezczyzn, wytonio-
na sposrod wszystkich mieszkancéw miasta, a wiec nie tylko tych dotknietych
bezposérednio katastrofa. Grupa ta skladala sie wiec z mieszkancéw réznych
dzielnic. Kwestionariusze byly rozprowadzane i odbierane przez naszych
studentéw, ktorzy stuzyli w razie konieczno$ci dodatkowymi informacjami
pomocnymi w ich wypelnianiu.

REZULTATY BADAN

Obraz miasta w opiniach bytomian

Mieszkancy wskazali szeroka skale probleméw, z ktorymi boryka sie miasto.
Tlustruje to Tabela 1.

Zdecydowana wiekszo§¢ badanych bytomian dostrzegata zgodnie te same,
ciemne strony obrazu miasta: bezrobocie, bieda, niszczejaca substancja miejska
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Tabela 1
Najbardziej podzielane opinie dotyczqce sytuacji miasta*

Gléwne problemy spoteczne miasta

- bezrobocie

- bieda

- alkoholizm

Degradacja miasta

- niszczejgce budynki

- zaniedbanie

— utrata znaczenia miasta

- obnizenie komfortu mieszkarcéw

-z zewnatrz Bytom widziany w negatywnym Swietle
- dewastacja jako przyczyna odczuwania zagrozenia
Bezradno$¢ whadz miasta

Brak poczucia sprawstwa u mieszkarncow

Poczucie zagrozenia dla siebie i rodziny

Poczucie pokrzywdzenia

96.7
92.6
83.0

95.9
87.8
84.5
79.7
78.6
78.5
80.8
74.5
60.9
60.8

* w tabeli podano % respondentéw potwierdzajacych problem

wskazywane byly nie-
mal przez wszystkich
(powyze] 92% respon-
dentow ).

Negatywne opinie
koncentrowaly sie wo-
két upadku $wietno-
§ci miasta, budzacych
zagrozenie zniszczen,
a takze podstawowych
probleméw spotecznych
ibezradnosci wtadz wo-
bec tych kwestii. Wy-
powiedzi wskazywaly
na kryzys spoleczny
wywolany zaistniata
sytuacja ekonomiczna i
stanem tkanki fizyczne)
miasta, bedacy efektem
wieloletnich zaniedban.

Mieszkancow bolat
zwlaszcza fakt poste-

pujacych zniszczen pieknych budynkéw. Szkody gérnicze bowiem spowodo-
waly nie tylko zawalenie sie dzielnicy Karb, ale takze dewastacje zabytkowej,
centralnej cze$ci Bytomia, bedacej od lat duma zyjacych tu ludzi. Pogarszajace
sie warunki zycia w mieScie dotknety wielu sfer funkcjonowania mieszkancow.
Do negatywnego obrazu przyczynilta sie indolencja wladz miejskich, a takze

nieche¢ do wspélpracy z mieszkancami.

Zasoby spofeczne mogace postuzyé odrodzeniu sie miasta

Opisywany kryzys miasta nie zniszczyt jednak jego spotecznej tkanki. Byto-
mianie dalej czuli sie dobrze w swoim gronie, widzieli wspélmieszkancéw jako
ludzi zyczliwych, nadal kochajacych swoje miasto. W tej sferze wiec widoczne
byly zasoby pozwalajace na pewien optymizm (por. Tabela 2).

Tabela 2
Postawy wobec miasta*

Wartos¢ bycia bytomianinem

Duma z historii i tradycji

Identyfikacja z miastem — poczucie przywigzani i che¢ mieszkania w Bytomiu

Zyczliwa atmosfera miasta
Poczucie wspdlnoty
Dostrzeganie korzystnych zmian tu i teraz

Dostrzeganie szans rozwoju Bytomia

63.5
58.7
54.2
46.9
439
40.6
40.6

* w tabeli podano % respondentéw potwierdzajacych problem
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Podczas, gdy negatywne opinie o sytuacji miasta zglaszata zgodnie wiek-
szo$¢ mieszkancéw, to pozytywne postawy wobec zycia w Bytomiu nie sa juz
tak powszechnie podzielane. Wyrazata je mniej wiecej potowa badanych. Mozna
byto przypuszczaé, ze sa to ludzie silnie zwigzani z miastem na dobre i na zle,
doceniajacy walory tego waznego dla nich miejsca. Biorac pod uwage, w jak
wyjatkowo trudnej sytuacji formutowali swoje wypowiedzi, mozna bylo sadzié,
ze spoleczno$é Bytomia stanowi potezny zaséb umozliwiajacy jego odradzanie
sie. Fakt ten zostat zreszta potwierdzony przez pdzniejsze wydarzenia, o kto-
rych bedzie mowa w dalszej czesci tekstu.

AMBIWALENCJA OPINII T JEJTLO

Sytuacja pogtebiajacego sie kryzysu powodowala, ze opinie mieszkancoéw
o réznych aspektach zyciu w Bytomiu mialy charakter ambiwalentny (por.
Tabela 3).

Tabela 3
Ambiwalencja opinii w sprawach dotyczqgcych miasta: frekwencje antagonistycznych opinii*

- +
nie chce, zeby moje dzieci i wnuki tu mimo trudnosci chce tu dalej
mieszkaty w kwestii mieszkania w Bytomiu mieszkac
46.9 53.1
4 .
SWBytomiu zycie jest trudne dobrze sie zyje wsrod i zkan-
w ocenie jakosci zycia w miescie cow Bytomia
46.8 58.3
Bytom ma mate szanse podniesienia sie mimo trudnosci duze szanse
z kryzysu w ocenie przysztosci miasta rozwoju
45.4 40.6
niszczy i degraduje zapewnia godziwg prace
w ocenie roli gérnictwa
56.1 45.0
czuje sie zagrozony postepujacym nie mam konkretnych obaw
upadkiem miasta w kwestii poczucia zagrozenia
78.6 23.6

* wartosci liczbowe oznaczaja % respondentéw potwierdzajacych opinie

Jak widaé z powyzszego zestawienia (Tabela 3) opinie negatywne i pozy-
tywne rozktadaty sie mniej wiecej rowno. Wyjatek stanowity wypowiedzi o
poczuciu zagrozenia postepujacym upadkiem miasta, co w opisywanej sytuacji
jest catkowicie naturalne.

Opinie pozytywne odnosily sie gléwnie do sfery spotecznej. Ludzie przywia-
zani do miasta, doceniajacy dobra atmosfere panujaca wérod jego mieszkancow,
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chcieli dalej w nim mieszkaé. Za tymi opiniami staly lata dobrych doéwiadczen 1
przekonanie, ze bytomianie potrafig radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami. Spotka-
nia mieszkancéw odbywajace sie w tym trudnym czasie pozwalaly dostrzec, ze
nadzieja ta jest podzielana przez spora czes¢ spotecznosci 1 jako taka wyrazata
réwnoczes$nie cheé aktywnego poszukiwania rozwiazan zaistniatych probleméw.

Opinie negatywne, dotyczyly glownie sfery ekonomicznej 1 fizycznej substancji
miasta. Warto dodaé, ze odczucia zwiazane z tymi dwiema sferami nie znajduja,
wspoOlnego mianownika, Pierwsze z nich maja podtoze emocjonalne, wigza sie
z aprobata warto$ci realizowanych w spolecznosci lokalnej, docenianiem wspél-
nych do$wiadczen, nie tylko tych majacych swe korzenie w przesztosci, ale takze
biezacych, wynikajacych z wymiany dzialan wspierajacych miedzy mieszkan-
cami 1 ich solidarnosci. Drugie oparte sa o racjonalna ocene obserwowanych
zniszczen w substancji miejskiej, kurczacego sie rynku pracy, bezradnosci
wladz przygniecionych zbyt wielkim ciezarem, w sytuacji braku pomocy ze
strony wladz centralnych.

Zwraca uwage fakt, ze duza cze$¢ opinii (prawie 47%) wskazywala na to,
ze mieszkancy uwazaja, ze by¢ moze lepszy los czeka ich dzieci 1 wnuki gdzie
indziej: ,, Moje miejsce jest tutaj, ale mtodzi niech zerwa te wiezy”. Takie na-
stawienie bylo charakterystyczne w tamtych latach, kiedy to migracja mtodych
stata sie sposobem poszukiwania nowych, korzystniejszych rynkow pracy.

Stosunek do gérnictwa odzwierciedla rozdarcie charakterystyczne dla
wiekszoéci mieszkancéw Slaska. Z jednej strony przemyst ten byl matka kar-
micielka, z drugiej dewastowal Srodowisko, a optacalno$é wydobycia byta stale
na cenzurowanym, stad. status gérnikéw przez wiele lat komunistycznej biedy
budzil takze wiele kontrowers;ji.

ZMIANY WYWOLANE KRYZYSEM .DYSKUSJA WYNIKOW

Badania przeprowadzaliémy w 2011 roku tuz po katastrofie. Spotecz-
no$¢ miasta byla w tym czasie zszokowana zaistnialg sytuacja. Katastrofa
w dzielnicy Karb uzmystowita mieszkancom, jak wielkie sg zniszczenia
tkanki miejskiej w catym Bytomiu i jak dalece brak jest planéw naprawy
sytuacji. Szczegdlnie oburzajaca bylta dla nich indolencja wladz miasta,
uciekajacych przed kontaktem z obywatelami, a takze obojetnosé wiadz
centralnych wobec zaistnialego kryzysu. Nie bylo sie do kogo zwrdcié. Po-
czuli sie samotni w swym nieszcze$ciu 1 skrzywdzeni przez ludzi, ktorzy
w ich odczuciu byli beneficjentami korzysci, jakie dla catego kraju ptynely
z procesu rabunkowego wydobycia wegla.

Proces radzenia sobie z zaistniala sytuacja rozpoczat sie z inicjatywy éro-
dowisk szkolnych, z ktorymi nasza Uczelnia jest w statym kontakcie. Nauczy-
ciele bytomskich szkoét zwrdcili sie do nas z prosba o podjecie dziatan, ktore
pozwolilyby na uruchomienie drég pomocy na rzecz najbardziej poszkodowa-
nych grup, ktére zostaly zostawione same sobie. Organizowane w szkotach
spotkania z mieszkancami zaczely ogniskowacé chetnych do pomocy 1 staly sie
zrédiem informacji: co mozna robié, jakimi drogami szukaé rozwiazan palacych
problemoéw, do jakich instytucji sie zwracaé. Jedng z nich bylo lokalne Biuro

24



Rzecznika Praw Obywatelskich, pomagajace w przygotowaniu postepowan
prawnych wobec Urzedu Miasta jak 1 Kompanii Weglowej, wsparcia udzielali
takze bezplatnie przedstawiciele Izby Adwokackiej. Wtadze miasta niechetnym
okiem patrzyly na te zgromadzenia obywateli, widzac w nich zagrozenie. To
wszystko tworzylo bowiem sytuacje nacisku unaoczniajaca biernos¢ Zarzadu
Miasta, ktory obawiajac sie konfrontacji z Kompania Weglowa, a nie mogac
doj$¢ z nia do porozumienia, powstrzymywat sie od koniecznych dla rozwigza-
nia kryzysu dziatan. W koncu jednak udalo sie przetamac te patowa sytuacje
1 zorganizowaé we wspOlpracy z éwczesna Rzeczniczka Praw Obywatelskich
prof. Irena Lipowicz kilka spotkan Urzedu Miasta z utworzonym przez nas
komitetem ludzi dobrej woli, chetnych do wlaczenia sie w proces pomocy dla
bytomian. Staty sie one Zrédlem nadziei dla mieszkancéw pokazujac, ze na-
reszcie kto$§ powaznie interesuje sie ich losem 1 stanem miasta.

Te ,drobne kamyczki” spotkan matych spotecznosci, pozwalajace na
uzgodnienie opinii, jednoczenie sie w podejmowanych dziataniach, dawaty
poczucie sity. Z jednej strony staty sie czynnikiem mobilizujacym wtadze, a z
drugiej mialy ogromny wptyw na kolektywny sposéb radzenia sobie w postaci
samoorganizowania sie mieszkancéow. Lawinowo zaczely sie tworzy¢ réznego
typu stowarzyszenia majace na celu dziatanie na rzecz miasta i jego obywateli.
Opisane tu zdarzenia sg charakterystyczne dla sytuacji katastrof, gdzie wine
za nieszczesScie umieszceza sie gtéwnie w dziataniach ludzi, wtadz lokalnych
1rzadow, a nie — jak w przypadku kataklizméw — w sitach natury. Katastrofy
te staja sie wydarzeniami spotecznymi i politycznymi, co ma ogromny wplyw
na zmiane stosunkéw, proces odbudowy, szanse spolecznej zmiany 1 odnowy
(Kaniasty, Norris, 1999; Rich, Edelstein, Hallman i Wandersman, 1995).

W rok po katastrofie, w czerwcu 2012, w wyniku przeprowadzonego
z inicjatywy spotecznej referendum, odwotano prezydenta 1 rade mia-
sta. Zmiana wtadz data ludziom poczucie sprawstwa, usuneli spostrze-
gana przez siebie przyczyne zta. Miasto od tego momentu, mimo dalej
istniejacych zniszczen 1 licznych probleméw ekonomiczno-spotecznych,
zaczelo sie odradzaé, w czym niezwykle wazna byla rola spolecznosci lo-
kalnej. W 2013 roku Bytom zdobyt tytul najmilszego miasta w Polsce.
W tym samym tez roku mieszkancy Bytomia spektakularnie wzieli w swoje
rece losy podupadajacego dworca, w spotecznym czynie myjac go doktadnie, co
sprawilo, ze Polskie Koleje Panstwowe przyspieszyly proces jego odbudowy.
Poruszeni spontaniczna aktywnoscia bytomian na rzecz miasta, miejscowl
architekci opracowali bezplatnie projekt odbudowy najbardziej zniszczone)
dzielnicy. Obecnie staraniem nowych wtadz Bytom, jako jedno z trzech pol-
skich miast szczeg6lnie dotknietych negatywnymi skutkami restrukturyzacj
przemystowe] w warstwie gospodarczej, infrastrukturalnej, $rodowiskowej
1 spotecznej, zostat wybrany do tzw. Obszaru Strategicznej Interwencji (OSI)
1 ma otrzymac érodki na dzialania naprawcze w wysokosci 100 milionéw euro
z UE. Plany wykorzystania tych srodkéw budza jednak kontrowersje. Dziala-
nia majace na celu partycypacje obywateli w konsultacjach i diagnozowaniu
potrzeb zostaly przeprowadzone ich zdaniem wadliwie. Nowe wladze w tej
kwestii wykazuja sie nieudolnoscia. Bytom wkracza wiec na droge rewitaliza-

25



¢ji w atmosferze konfliktu 1 watpliwosci co do jej przyszlych efektow. Jednak
sam fakt, ze po latach tak ogromnych zaniedban co$ sie ruszylo w kierunku
poprawy stanu zdegradowanego miasta, jest odbierany pozytywnie. Mozna
mie¢ tylko nadzieje, ze oddolne naciski ze strony organizacji spotecznych beda
straznikiem intereséw miasta 1 jego obywateli.

Losy Bytomia ilustruja znana prawde, ze kryzysy moga stymulowac rozwdj,
prowadzi¢ do pozytecznych i1 korzystnych zmian, uruchamia¢ niewykorzystane
zasoby. Tak stalo sie w przypadku Bytomia. Uwidoczniona w wynikach na-
szych badan identyfikacja z miastem 1 poczucie wspoélnoty mieszkancoéw, moze
stanowié¢ czynnik sprzyjajacy przetrwaniu trudnego czasu i1 mobilizujacy do
przeprowadzania zmian. Ma to miejsce wowczas, gdy spoleczno$é miasta jest
silna i zwarta przed pojawieniem sie kryzysu. Budowanie sieci wsparcia dopiero
w obliczu katastrofy dokonuje sie zwykle w oparciu o zryw heroizmu, a to sprawia,
ze powstate wiezi moga by¢ nietrwate (,woda powodziowa odeszla, a wraz z nia,
solidarnos¢”) (Kaniasty, 2003). To za$ utrudnia proces wychodzenia z kryzysu.
Dlatego wazne jest budowanie i wspomaganie spotecznosci lokalnych, bo w nich
wlasnie tkwi niezwykla sita. Jednakze w chwili takiego, czy innego kryzysu
powinny one mie¢ réwniez poczucie wsparcia z zewnatrz. Tu, mimo obojetnosci
centralnych wladz panstwowych i braku reakcji ze strony innych regionéw Pol-
ski, wsparcie ze strony mieszkancéw catego Slaska byto czynnikiem dodajacym
sil tej tak bole$nie dotknietej spotecznosci Bytomia. A to pozwolito podtrzymaé
nadzieje 1 wiare w sens podejmowanych wysitkow. Skala potrzeb miasta jest
nadal ogromna, ale przerwany zostat bezwlad 1 marazm funkcjonujacy od lat.
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THE CITY IN CRISIS. THE CASE OF BYTOM

The paper describes the crisis the town of Bytom has been experiencing, which
has been caused by the construction disaster that occurred in 2011. Its cause has been
gophering in coal mines, which had already caused the close-down of a few mines that
resulted in reduction of the town population by 14%. Bytom is an old town (with 760
years of history, older than Cracow), with substantial cultural heritage and traditions.
Its population developed in specific conditions. Following the results of the Potsdam
conference Bytom ended up being in Poland and its German population was forcedly
expulsed, replaced by repatriates from Lviv. People from Silesia and from Lviv quickly
found common grounds and managed to build an integrated community. The construc-
tion disaster, being a massive collapse of buildings in one of the districts (Karb), brought
to attention the progressing degradation of the town. The opinions of the inhabitants,
included in the paper, show the scale of that phenomenon. At the same time, the in-
habitants of Bytom demonstrate substantial attachment to their hometown, are proud
of its traditions, and satisfied with the friendly atmosphere. The strong community
survived the difficult times. The reaction to crisis that emerged was an intensified
process of self-organizing, which led to the removal of the inert town authorities, and
spontaneous campaigns aiming at correcting the existing state of affairs. Recently,
Bytom obtained EU funds for a revitalization process. There is much controversy with
regards to the plans for their utilization. The activated community strives for a higher
level of empowerment regarding the town’s progress.

Key words: disaster, crisis, local community, city degradation, Bytom
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WPROWADZENIE

Odpowiednia rekrutacja personelu to bardzo odpowiedzialne zadanie. Osoby
rekrutujace kadry podejmuja bardzo wazkie w skutkach decyzje, ktore czesto
przesadzaja o dalszych losach kandydatow do pracy. Inspiracja do projektu
badan po$wieconych formom i nasileniu zachowan nieetycznych rekruteréw
wobec kandydatéw do pracy oraz uwarunkowaniom takiego postepowania
jest fakt, ze w literaturze przedmiotu trudno znalez¢ informacje na ten temat.
Badanie to miato na celu zapelnienie luki istniejacej w badaniach.

Lamanie zasad etycznych mozliwe jest zaréwno podczas rozmowy kwalifi-
kacyjnej, jak 1 w procesie podejmowania ostatecznej decyzji na temat okreslo-
nego kandydata. Problem ten pojawi¢ sie moze wszedzie tam, gdzie odbywa
sie rekrutacja, w organizacjach zajmujacych sie doradztwem personalnym
1 doborem kandydatéw do pracy na zasadach statego kontraktu lub zatrud-
nienia elastycznego.

Celem artykulu jest omowienie wynikow badan, poéwieconych poznaniu
rodzajow nieetycznego zachowania sie, przejawianego przez rekruteréw wobec
kandydatéw do pracy oraz roli wybranych czynnikéw, ktére moga mie¢ zna-
czenie dla nasilenia niemoralnego postepowania wobec kandydatéw do pracy.

Wielu pracodawcow zadaje sobie pytanie, jak dobra¢ metody rekrutacji
1 jak ja przeprowadzi¢, aby skutecznie wskazata, ktéry kandydat odpowiada
doktadnie profilowi dzialania firmy 1 ktéry sprawdzi sie dobrze na powierzonym
mu stanowisku oraz spelni wymagania roli zawodowej. Dziaty HR wielu firm
przescigaja sie we wprowadzaniu coraz to nowych technik badania kompetencji

* Tekst publikowany réwniez w Czasopismie Psychologicznym, rocznik 2016, Tom
22, nr 2, str. 283-290.
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kandydatéw. Niestety, chcac byé skutecznymai, firmy te siegaja po narzedzia,
ktore nie zawsze sa etyczne. Podobnie osoby rekrutujace zachowuja sie czasami
w sposéb, ktory wykracza daleko poza granice etyki zawodowej.

W procesie rekrutacji bardzo waznym etapem jest rozmowa kwalifikacyjna,
ktéra pozwala pracodawcom podjaé ostateczna, pozytywna lub negatywna,
decyzje odnoénie zatrudnienia kandydata (Szkop, 2012; CSR, 2012). Do wad
rozmowy kwalifikacyjnej jako narzedzia rekrutacji zalicza sie na przyktad
mozliwo$é nieadekwatnej oceny kompetencji kandydata, ktéra jest budowana
na podstawie jego zachowania sie w sytuacjach odmiennych od tych, jakie moga
mu sie przytrafi¢ w pracy zawodowej, na stanowisku, na jakie poszukiwany
jest kandydat lub formulowana wytacznie na podstawie stownych deklaracji.
Do najczestszych zrodel btedéw popetnianych w trakcie spotkania rekrutacyj-
nego zalicza sie subiektywizm i pelna zalezno$¢ powodzenia catego procesu od
doéwiadczenia, wiedzy 1 kompetencji specjalisty do spraw rekrutacji.

Sposéb prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej w wielu przypadkach na-
rusza normy etyczne oraz godno$é¢ czltowieka. Jaskiewicz (2015) dowiodla
w swoim badaniu, ze sposéb zachowania sie rekruteréw podczas rozmowy moze
zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ poziom stresu kandydatow. Czasami celowo stawia
sie tez kandydatéw przez zadaniami, ktore stanowig swoisty test ich odpornosci
na stres. W Internecie mozna spotkac opisy sytuacji, w ktérych ubiegajacy sie
o prace proszeni byli o wykonanie réznych czynnosci, majacych na celu wywo-
tanie u nich stresu lub dyskomfortu tylko po to, by mozna byto obserwowac ich
reakcje, niezaleznie od kosztow przez nich ponoszonych. Przyktadem moze by¢
tu zastosowanie, na pozor standardowego 1 przyjaznego, zaproszenia ze strony
osoby rekrutujacej do tego, aby kandydat usiadl, podczas gdy jedyne dostepne
w pomieszczeniu krzesto znajdowalo sie wysoko na stole lub w ogéle takiego
krzesta w sali nie bylo (HRstandard, 2012).

Nieetyczne zachowanie sie osoby rekrutujacej moze polegaé nie tylko na
stawianiu przed kandydatem zadan, wywotujacych u niego dyskomfort fizyczny
lub psychiczny, ale réwniez na dyskryminowaniu go ze wzgledu na posiadane
cechy. Potencjalni pracodawcy, zamiast kierowac¢ sie do$éwiadczeniem, kom-
petencjami, konkretnymi umiejetno$ciami czy wiedza kandydatéw, ktore sta-
nowia o tym, czy spelniaja oni stawiane im wymagania 1 posiadajg faktyczne
predyspozycje do wykonywania danej pracy, czesto zwracaja uwage na takie
ich cechy jak wiek, pteé¢, uroda, ilo$¢ dzieci, potencjalne ich posiadanie (ciaza),
rasa, religia, orientacja seksualna czy przekonania polityczne. Postepowanie
takie 1 dopytywanie o to podczas rozmowy kwalifikacyjnej, uznaé nalezy za
nieetyczne.

Dokonany przez nas przeglad badan wskazuje, ze nie po$wiecano temu
zagadnieniu odpowiedniej uwagi. Badania na temat zjawisk, majacych miejsce
podczas procesu rekrutacji, selekcji 1 doradztwa zawodowego, bardzo diugo
koncentrowaly sie wokél cech psychometrycznych narzedzi stuzacych do
oceny kandydatéw, kryteriéw, jakie trzeba stosowac, by méc méwié¢ o dobrym
dopasowaniu kandydatéw do stanowiska, na ktére aplikuja 1 dobrej predykeji
zachowania sie ludzi w przysztym miejscu pracy. Badania te dotyczyty uzytecz-
nosci poszczegdlnych sposobéw 1 praktyk rekrutacyjnych. Takie ortodoksyjne
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podejscie do selekeji personelu dominowalo jako paradygmat przez dlugi okres
czasu (Guion, 1976, za: Garcia-Izquierdo, Derous 1 Searle, 2013) 1 bazowato
gltéwnie na psychometrii (Herriot, 1992).

Jednak kilkadziesiat lat prowadzonych badan zmienilo podejscie do rekru-
tacji, ktéra, wraz ze zmianami w innych dziedzinach wiedzy, zaczeto postrze-
gac jako pewien proces - interakcyjny, spoleczny 1 motywacyjny (Derous, van
der Velde 1 Born, 2011, za: Garcia-Izquierdo, Derous 1 Searle, 2013). Jedno
z wazniejszych zalozen tradycyjnego podejécia do rekrutacji zaktadato moz-
liwos¢ przewidywania zachowania czlowieka, a takze stabilno$é organizacji,
niezmienno$¢ funkeji 1 pewna statosé zachowania sie ludzi. Rosnace zaintere-
sowanie zmianami Srodowiska i zjawiskami, polegajacymi na zmianie, takimi
jak przeplyw czy transformacja, rozwéj wiedzy na temat dynamiki proceséw,
w tym dynamiki jako aspektu zachowania sie, spowodowato przeksztalcenie sie
istniejacego wezesniej w badaniach paradygmatu w zupetnie inne podejscie. Do
tej pory uwzgledniano tylko jeden mozliwy kierunek oddzialywania — wpltywy
organizacji na kandydata 1 pracownika.

Nowe podejscie, biorace pod uwage dynamike 1 zmienno$é procesow, pozwa-
la spogladac na rekrutacje 1 selekcje jak na dwustronna komunikacje spoteczna.
Tradycyjny paradygmat zmienit sie w podejscie procesualne, gdzie bierze sie pod
uwage wzajemne interakcje rekrutera i osoby rekrutowanej, gdzie ujmuje sie
caly proces w kategorie spotecznych negocjacji (Herriot, 1992). Tu w znacznie
wiekszym stopniu uwzglednia sie takze perspektywe osoby aplikujacej o prace.
Chociaz zalozenia lezace u podtoza obydwu wspomnianych paradygmatow wy-
daja sie odmienne, a nawet sprzeczne, niektérzy autorzy wskazuja, ze powinno
sie je taczy¢, a nawet uwazacé za uzupelniajace sie (Derous 1 De Witte, 2001).

Wszystko to sklonito badaczy procesu rekrutacji 1 selekcji, do zwrécenia
baczniejszej uwagi na nowe zjawiska, takie jak selekcja uwzgledniajaca zmien-
noé¢ (w tym proaktywno$é 1 innowacyjno$c). Przeprowadzone dotad badania
dotyczyly jednak najczesSciej cech osobistych rekrutera i ich wpltywu na zain-
teresowanie sie oferta zlozona przez kandydata lub odniesienia cech osoby
rekrutujacej do trafnosci dokonanych przez nia ocen kandydatéw (Wirz 1 in.,
2013). Stwierdzono w nich takze, ze duzy wplyw na akceptacje oferty ztozonej
przez kandydata 1 na dalszy przebieg rozmowy z kandydatem, maja zachowania
niewerbalne oséb rekrutujacych (por. Harn 1 Thornoton, 1985; Harris i1 Fink,
1987; Liden 1 Parsons, 1986).

Zaczeto tez interesowac sie oczekiwaniami kandydatow, w zwiazku z po-
trzeba bycia sprawiedliwie 1 godnie traktowanym podczas rekrutacji i selekcji,
z percepcja procesu rekrutacji w kategoriach sprawiedliwosci (Garcia-Izqu-
ierdo, Derous 1 Searle, 2013). Badacze nie interesowali sie jednak dotad
wnikliwiej etyczna warstwa tego procesu ani lamaniem norm moralnych
w czasie interakeji miedzy osoba rekrutujaca i kandydatem do pracy. Dlate-
go postanowiono sprawdzi¢ empirycznie, jak widza te zjawiska same osoby
rekrutujace kandydatéw do pracy oraz czy 1 od jakich, spoéréd wybranych 1
objetych uwaga cech indywidualnych rekruteréw, sa zalezne ich sktonnoéci do
zachowan nieetycznych.
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RODZAJE I WYBRANE UWARUNKOWANIA NIEETYCZNEGO
ZACHOWANIA SIE REKRUTEROW WOBEC KANDYDATOW
DO PRACY

Znaczace dla sposobu zachowania sie oséb rekrutujacych wobec kandyda-
tow do pracy moga by¢ cechy osobowosci. Do cech, ktére moga by¢ waznymi
przestankami nieetycznego postepowania czlowieka, zalicza sie najczeScie]
neurotycznoécé 1 ugodowosé (Judge 1 Bono, 2000). Neurotycy maja sklonnoéé do
zachowan obronnych w relacjach z innymi (Barrett 1 Pietromonaco, 1997) i cze-
$ciej niz inni wchodza z ludZzmi w konflikt (Brissette 1 Cohen, 2002). Ugodowo$é
natomiast okre$la nastawienie do ludzi. Osoby ugodowe cechuje zaufanie, pro-
stolinijno§é, ustepliwo$é. Zdaniem tworcéw modelu piecioczynnikowego w parze
z ugodowoscia idzie sktonnos$é do altruizmu, dobrodusznosci, do przejmowania
sie losem innych, szczegdlnie wtedy, kiedy dzieje sie im krzywda. Na poziomie
poznawczym ugodowosé skutkuje zaufaniem do innych, na poziomie emocjonal-
nym wrazliwo§cia na ich sprawy. Ugodowo$¢ przejawiajaca sie w zachowaniu
wiaze sie z nastawieniem kooperacyjnym, w przeciwienstwie do postawy rywa-
lizacyjnej, charakterystycznej dla ludzi mato ugodowych (Zawadzki, Strelau,
Szczepaniak i Sliwiniska, 1998). To jedynie kilka przyktadéw wynikéw badan do-
tyczacych zwiazkéw cech osobowosci ze sktonnosciami do danych form zachowa-
nia sie, ktére moga nieé¢ okreslone konsekwencje moralne, ale jakze wymowne
w odniesieniu do préby, jaka sa osoby rekrutujace do pracy. Jako ze nie zna-
leziono badan bezposrednio poSwieconych potencjalnym zwiazkom miedzy
cechami osobowo$ci a zachowaniem sie rekruteréw wobec kandydatéow do
pracy, dlatego postanowiono objaé te cechy uwaga.

Istotnym aspektem funkcjonowania, ktéory moze wplywaé na etyczny
wymiar zachowania sie rekrutera, jest tez emocjonalnos¢. Wagi czynnikéw
afektywnych dowodzi Lind (1987), autor dwuaspektowej teorii moralnosci,
a takze Pizarro (2001), podkreslajacy, ze emocje to cze$¢ procesu rozumowania
moralnego 1 moga mu stuzy¢. Coraz czeéciej w opozycji do poznawczych teorii
moralnosci, pojawiaja sie glosy na temat szczegdélnej roli emocji w podejmowaniu
decyzji etycznych (Haidt, 2001; por. Chudzicka-Czupata, 2013).

Wielu badaczy (Davis, Andersen i Curtis, 2001) uwaza, ze zdolno$é¢ do wzbu-
dzania emocji empatycznych to wazny warunek etycznych motywéw 1 zachowan
prospotecznych. Badania potwierdzaja stusznoéé takiego podejécia. Umiejetnosé
rozumienia potrzeb innych ludzi umozliwia zdecydowana reakcje na czyjas
krzywde 1 podejmowanie zachowan przeciwdziatajacych krzywdzie drugiego
czlowieka (Davis, 1999; Smith-Lovin, 1995). Wéréd wymiaréw inteligencji
emocjonalnej szczegdlnie wazna jest empatia, ktéra lezy u podtoza moralnej
motywacji i prowadzi do konkretnego dziatania, do udzielenia pomocy (Hardy,
2006). Rezultaty badan wskazuja, ze troska o ludzi 1 uwazno$¢ na krzywde
innych zalezy od indywidualnej zdolnosci do przyjmowania perspektywy dru-
giej osoby, do spojrzenia na jej sytuacje jak na wlasna oraz od umiejetnosci
wezuwania sie w jej stany emocjonalne (Davis, 1980, 1999). Dlatego wtaénie,
w odniesieniu do sktonnos$ci do zachowan nieetycznych, zdecydowano sie na
badanie poziomu empatii rekruteréow.
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Niektérzy badacze twierdza, ze chociaz satysfakcja z pracy nie jest cecha
psychologiczna, réznica indywidualna, mozna ja po czesci tak traktowad.
Wedtug teorii dyspozycyjnych zadowolenie z pracy wynika bowiem ze sklon-
nosci osobowosciowych, warunkujacych reakcje na kare 1 nagrode (por. Arvey,
Bouchard, Segal 1 Abraham, 1989). Zmienna ta bardzo czesto lokowana jest
w grupie zmiennych indywidualnych (Weiss 1 Cropanzano, 1996). Jej zwiazki
ze sklonnos$cia do zachowania sie nieetycznego rekruteréow staty sie takze
celem naszego badania. Badacze potwierdzaja bowiem, ze zachodzi zwiazek
miedzy brakiem zadowolenia z pracy a odbiegajacym od normy zachowaniem
sie pracownika (por. Judge, Scott 1 Illies, 2006). Niezadowolenie z pracy, bedace
czesto odzwierciedleniem panujacego w miejscu pracy klimatu organizacyjne-
go 1 jakosci relacji miedzyludzkich, skutkowaé moze krzywdzeniem innych,
nieetycznymi poczynaniami os6b niezadowolonych 1 sfrustrowanych, co moze
odbijac¢ sie takze na stosunku do klientéw, oséb stabszych, bedacych w gorszym
potozeniu, w tym przypadku do aplikujacych o prace (Carr, Schmidt, Ford
1 De Shon, 2003).

CEL BADAN | HIPOTEZY

Celem badan byto ustalenie, jakie rodzaje zachowania nieetycznego sa
najczescie] przejawiane przez rekruteré6w wobec kandydatéw do pracy, jak
osoby rekrutujace oceniaja nasilenie wlasnych sktonnoséci do nieetycznego
zachowania sie wobec kandydatéw, a takze znalezienie odpowiedzi na pytanie
o to, czy istnieje istotna zalezno$¢ miedzy cechami osobowo$ci, poziomem
empatii 1 zadowolenia z pracy a ocena nasilenia sklonnoéci rekruteréw do
nieetycznego zachowania sie wobec kandydatéw.

Postawiono nastepujace hipotezy badawcze:

H1: Nasilenie sklonnoéci rekruteréw do nieetycznego zachowania sie
wobec kandydatéw do pracy jest zwigzane z cechami osobowosci 0s6b
rekrutujacych, w ujeciu tak zwanej Wielkiej Piatki, czyli
Hla: neurotycznoécia,

H1b: ekstrawersja,

Hlc: otwarto$cia na doSwiadczenia,
H1d: wugodowoscia,

Hle: sumiennoécia.

H2: Nasilenie sktonnoéci rekruteréow do nieetycznego zachowania sie wobec
kandydatéw do pracy jest zwiazane z empatig — z jej poszczegdlnymi
wymiarami:

H2a: empatyczna troska,

H2b: osobista przykrosScia,

H2c: przyjmowaniem perspektywy,
H2d: fantazja

oraz

H3: Nasilenie sktonnos$ci rekruteréw do nieetycznego zachowania sie wo-
bec kandydatéw do pracy jest zwigzane z zadowoleniem z pracy osob
rekrutujacych.

32



OSOBY BADANE

Prébe badawceza stanowito 38 oséb, w tym 32 kobiety 1 6 mezczyzn, zajmu-
jacych sie zawodowo rekrutacja kandydatéw do pracy. Osoby badane pracuja
gléwnie w agencjach pracy tymczasowe), doradztwa personalnego, a takze
w organizacjach z branzy telekomunikacyjnej 1 produkcyjnej, a konkretnie
w dzialach personalnych wskazanych firm. Sa to ludzie rekrutujacy pracow-
nikéw zaréwno na stanowiska state, jak 1 tymczasowe.

Przecietny wiek oséb badanych to 27 lat (od 21 do 37 lat). Najwiecej oséb
badanych mialo wyksztatcenie wyzsze magisterskie (29 oséb), ukonczony li-
cencjat lub wyksztatcenie dwuletnie policealne (5 oséb), 4 osoby legitymowaty
sie wyksztatceniem $rednim.

Badanie byto w petni dobrowolne i anonimowe. Zostalo ono przeprowadzone
w 2015 roku na terenie 4 wojewddztw: Slaskiego, matopolskiego, opolskiego
1 dolnoslaskiego.

METODY BADAWCZE

Rodzaje nieetycznego zachowania sie rekruteréw wobec kandydatéw do
pracy iocena nasilenia sklonnoéci rekruteréw do takiego zachowania sie zostaly
zbadane za pomoca metody wlasnej, Kwestionariusza Przejawéw Nieetycznego
Zachowania sie Oséb Rekrutujacych wobec Kandydatéw do Pracy, skonstruowa-
nego na potrzeby tego badania. Metoda zawiera liste 14 mozliwych przejawéw
nieetycznego zachowania sie, rozpoczynajaca sie od stéw ,,Rekruterom zdarza
sie zachowacé sie nastepujaco wobec kandydatéw do pracy ...”. Dalej nastepuja,
twierdzenia opisujace mozliwe rodzaje nieetycznego zachowania sie rekruteréw
podczas procesu rekrutacji, z uwzglednieniem jej poszczegdlnych etapow: pro-
ces analizy CV 1 innych dokumentéw przedstawionych przez kandydatéw do
pracy, rozmowe kwalifikacyjna, a takze etap wykonywania testéw manualnych,
merytorycznych 1 psychologicznych. Nastepnie badany dokonuje samooceny,
wskazujac jak czesto zdarza mu sie tak postapié, poprzez wybranie jednej
z pieciu mozliwych odpowiedzi, gdzie 1 oznacza nigdy, 2 — rzadko, 3 — czasami,
4 —czesto, 5 —bardzo czesto. Skala zostata wezeéniej poddana analizie trafnoéci,
za pomoca metody zgodnosci oceny sedziéw kompetentnych. Przeprowadzono
takze badanie trafno$ci na préobie 10 oséb, ktore pracuja jako osoby rekrutu-
jace. Wyniki wskazaly na poprawne i zrozumiale brzmienie poszczegdlnych
stwierdzen oraz na trafny opis mozliwych form nieetycznego zachowania sie.

Rzetelno$é metody wlasnej zostata zbadana za pomoca metody powtérzo-
nego pomiaru. Drugie badanie odbylo sie po miesiacu od pierwszego. Zostala
obliczona korelacja pomiedzy pierwszym a drugim pomiarem i wynosila ona
.90. Rzetelnoé¢ skali (@ Cronbacha) wynosita .76.

Do badania wybranych cech osobowo$ci zostal wykorzystany Inwen-
tarz Osobowosci Costy 1 McCrae — NEO-FFI, w polskiej adaptacji Zawadz-
kiego, Strelaua, Szczepaniaka 1 Sliwiﬁskiej (1998). Kwestionariusz ten
sktada sie z 60 pytan. Sa to twierdzenia, do ktorych badany ustosunko-
wuje sie poprzez wybdr jednej z pieciu odpowiedzi: zdecydowanie sie nie
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zgadzam, nie zgadzam sie, nie mam zdania, zgadzam sie, zdecydowanie
sie zgadzam. Pozycje narzedzia tworza 5 skal mierzacych: neurotyczno$é,
ekstrawersje, otwarto$¢ na doswiadczenie, ugodowos¢ 1 sumiennosc. Wspdt-
czynniki rzetelnosci (a Cronbacha) dla wskazanych skal byly zadowalajace
1 wynosily w badaniu wlasnym dla sumiennoéci .82, dla neurotycznosci .80,
dla ekstrawersji .77 oraz nieco nizsze dla otwarto$ci na do$wiadczenia .62
1 ugodowosci .68.

Kolejnym narzedziem, jakie wykorzystano w badaniu, byt Indeks Reaktyw-
nosci Interpersonalnej Davisa (1999), ktéry stuzy do pomiaru poziomu empatii.
Kwestionariusz sktada sie z 28 twierdzen. Badany ustosunkowuje sie do kaz-
dego z twierdzen na 4-stopniowej skali odpowiedzi typu Likerta: zupelnie taki
nie jestem, raczej nie jestem taki, jestem taki w przecietnym stopniu, raczej
jestem taki, taki wladnie jestem. Pozycje metody tworza 4 skale mierzace:
przyjmowanie perspektywy, empatyczna troske, osobista przykros$é, fantazje.
Wynik ogélny odzwierciedla poziom empatii badanego. Wskazniki rzetelnosci
wewnetrzne) w badaniu wlasnym wynosity od .70 do .78.

Do badania zadowolenia z pracy uzyto Minnesockiego Kwestionariusza
Zadowolenia z Pracy w adaptacji Boruckiego (Jachnis, 2008). Wersja pod-
stawowa kwestionariusza (MSQ-Long Form) sklada sie ze 100 pytan, nato-
miast druga wersje (MSQ-Short Form) tworzy 20 stwierdzen ,,0 najwyzsze]
mocy dyskryminacyjnej dla kazdej z dwudziestu skal wersji podstawowej”
(Borowska-Pietrzak, 2014). Weiss 1 wspoétpracownicy (Jachnis, 2008) wy-
réoznili 20 sktadnikéw pracy. Kwestionariusz Boruckiego tworzy 18 sktad-
nikéw pracy, opracowanych przez Weissa 1 wspélpracownikow, oraz dwa
sktadniki autorstwa Boruckiego. Sa to, na przyklad: mozliwosé aktywnego
dzialania, niezalezno$é, réznorodno$é zadan, pozycja spoteczna, umiejetno$é
zawodowa przelozonych, rekompensata finansowa, mozliwo$é wykorzystania
w pracy wszystkich posiadanych zdolnosci, mozliwo§¢ dziatan prospolecznych
w pracy, zdobycie wladzy, sposob realizacji polityki zakladowej, mozliwosé
awansu formalnego, stosunki interpersonalne ze wspélpracownikami, ocena
1 uznanie za prace, mozliwo$¢ pracy tworczej, mozliwos¢ osiagniec, stopien od-
powiedzialnoéci realizowanych zadan zawodowych, stosunki interpersonalne.
Omawiane narzedzie sktada sie finalnie z 23 stwierdzen, z czego 20 jest diagno-
stycznych dla pomiaru zadowolenia z pracy. Osoby badane ustosunkowuja sie
do twierdzen przez zaznaczenie na pieciostopniowej skali, jakie zadowolenie
daje im kazdy sktadnik pracy. Rzetelno$é narzedzia (a Cronbacha) w badaniu
wlasnym wynosila .88.

WYNIKI

Rodzaje nieetycznego zachowania sie rekruteréw wobec kandydatéw do
pracy i $rednia ocena sklonnoéci 0osob rekrutujacych do takiego zachowania sie.
Do rodzajéw nieetycznego zachowania sie, wskazywanych przez badanych
jako te, ktére zdarzaja im sie najczeSciej, naleza: odrzucenie kandydata podczas
procesu analizy dokumentéw, na przyktad ze wzgledu na estetyke CV, mimo iz
jego kwalifikacje byly zgodne z wymaganiami danego stanowiska pracy, odrzuce-
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nie kandydata podczas procesu analizy CV ze wzgledu na pteé, wiek i narodowosé
oraz umawianie spotkania z wieloma kandydatami do pracy na te sama godzine
(poéwiecanie czasu wszystkim kandydatom naraz, nieskupianie sie na kazdym
kandydacie z osobna), a takze zapewnianie kandydata, ze otrzyma informacje
o efekcie spotkania, mimo, ze z géry wiadomo, iz tak nie bedzie ($rednia ocena
czesto$cl powyzej badz rowna 2.0, co oznacza — rzadko lub czasami). Najrza-
dziej wskazywana nieetyczna praktyka okazato sie udzielanie kandydatowi
niezgodnej z prawda informacji, dotyczacej wynikow uzyskanych przez niego w
testach merytorycznych 1 psychologicznych (na przyktad udzielanie informacji
o niekorzystnych wynikach, mimo iz wyniki byty zadowalajace) (por. Rycina 1).

Sredni wynik zmiennej nasilenie sktonnos$ci rekruteréw do zachowan
nieetycznych wobec kandydatéw do pracy wynosi 26.13, przy odchyleniu
standardowym réwnym 9.14, wynik minimalny to 14, a maksymalny to 70.
W Tabeli 1. przedstawiono statystyki opisowe i korelacje zmiennych badaw-
czych.

WERYFIKACJA HIPOTEZ BADAWCZYCH

W celu weryfikacji hipotez badawczych przeprowadzono analize zwiazkow
miedzy zmiennymi, postugujac sie analizg korelacji. Rezultaty ukazane
w Tabeli 1 dowodza istnienia istotnego zwiazku miedzy jednym z wymiaréw
empatii - przyjmowaniem perspektywy a ocena wlasnych sktonnoéci oséb re-
krutujacych do zachowan nieetycznych wobec kandydatéw do pracy.

Wyniki potwierdzaja hipoteze H2c, natomiast nakazuja odrzucenie wszyst-
kich pozostalych hipotez. Nasilenie sklonnosci rekruteréw do nieetycznego
zachowania sie wobec kandydatéw do pracy jest zwiazane z empatia — z wymia-
rem przyjmowanie perspektywy. Inne badane zmienne, a wiec neurotyczno$c,
ugodowo$¢, sumiennosé, otwarto$¢ na doSwiadczenie, osobista przykroéé, skala
fantazji, empatyczna troska, zadowolenie z pracy, nie sa istotnie zwigzane
z oceng nasilenia sktonnos$ci rekruteréw do nieetycznego zachowania sie wobec
kandydatéw do pracy.

DYSKUSJA WYNIKOW, OGRANICZENIA BADAN
I KIERUNKI DALSZYCH POSZUKIWAN

Wyniki badan pozwalaja zobaczy¢, do jakich przejawéw nieetycznego zacho-
wania sie wobec kandydatéw najczesciej przyznaja sie rekruterzy 1 jakie jest
nasilenie ich sktonnoéci do takiego zachowania sie. Do rodzajow nieetycznego
zachowania sie, ktérych najczesciej dopuszczaja sie rekruterzy wobec kandyda-
tow do pracy, naleza zachowania dyskryminacyjne, polegajace na odrzuceniu
kandydata wylacznie na podstawie CV ze wzgledu na wiek, pte¢ i narodowos¢
oraz bazowanie na estetyce CV lub lekcewazenie kandydata. Rezultaty naszego
badania dowodza takze, ze cechy osobowosci z modelu Wielkiej Piatki oraz sa-
tysfakcja z pracy nie sa zwiazane z ocena sktonnosci rekruteréw do nieetycznego
zachowania sie wobec kandydatéw do pracy. Istotnym czynnikiem, majacym
zwiazek z nasileniem nieetycznego zachowania sie rekruteréw, jest empatia.
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Ryc. 1. Ocena nasilenia sktonnosci rekruteréw do zachowan nieetycznych
wobec kandydatéw do pracy

Osobom rekrutujacym zdarza sie zachowacé nastepujaco wobec kandydatéw do pracy:

1.

N oo

®

10.

11.

12

13.

14.

niedopuszczenie do procesu rekrutacji, bez wyraznego powodu, kandydata, ktory
moglby by¢ cennym pracownikiem,

. bezzasadne uniemozliwienie udziatu w procesie rekrutacji pracownikowi, dla ktérego

uzyskanie stanowiska mogtoby skutkowaé¢ mozliwo$cia awansu,

odrzucenie kandydata podczas procesu analizy dokumentow, na przyklad ze wzgle-
du na estetyke CV, mimo iz jego kwalifikacje byly zgodne z wymaganiami danego
stanowiska pracy,

odrzucenie kandydata podczas procesu analizy CV ze wzgledu na plec,

odrzucenie kandydata podczas procesu analizy CV ze wzgledu na wiek,
odrzucenie kandydata podczas procesu analizy CV ze wzgledu na narodowo$c,
wybieranie kandydatéw losowo, podczas procesu analizy CV, bez analizy ich do-
$wiadczenia 1 kwalifikacji,

umawianie spotkania z wieloma kandydatami do pracy na te samg godzine (po$wie-
canie czasu wszystkim kandydatom naraz, nieskupianie sie na kazdym kandydacie
7 osobna),

wprowadzanie podczas rozmowy kwalifikacyjnej zadan, ktére mialy na celu wpro-
wadzi¢ kandydata w stan silnego stresu i1 dyskomfortu,

podawanie niezgodnych z prawda informacji dotyczacych zwyczajéow w firmie, do
ktorej osoba aplikuje, falszywych informacji na temat wynagrodzenia lub szczegétéw
na temat stanowiska pracy, o ktére ubiegal sie kandydat,

zapewnianie kandydata, ze otrzyma informacje o efekcie spotkania (na przyktad
telefoniczna), mimo iz z géry wiadomo, ze tak nie bedzie,

.zanizanie wynikéw testéow merytorycznych 1 psychologicznych kandydata, zwia-

zanych z danym stanowiskiem pracy,

interpretowanie wynikow testéw merytorycznych i psychologicznych zwigzanych z
danym stanowiskiem pracy na niekorzy$¢ kandydata,

udzielanie kandydatowi niezgodnej z prawda informacji, dotyczacej wynikéw uzy-
skanych przez niego w testach merytorycznych i psychologicznych (na przyktad
udzielanie informacji o niekorzystnych wynikach, mimo iz wyniki byty zadowalajace).
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, ze 0osoby bardziej empatyczne,

0w mozna przypuszczac
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posiadajace umiejetno$¢ wyobrazenia sobie siebie w sytuacji innych oséb, wy-

Na podstawie wynik
obrazenia sobie, co moze przezywac badany przez nich kandydat 1 odczuwania

Wyniki wskazuja na pozytywny zwigzek skladowej empatii przyjmowanie
perspektywy ze sklonno$ciami rekruteréw do nieetycznego zachowania sie.
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podobnych emocji, do tych, ktére sa przez niego doswiadczane, moga by¢ mniej
predysponowane do lamania norm moralnych i1 bardziej wyczulone na potrzebe
sprawiedliwego traktowania wszystkich kandydatéw. Osoby te moga tez by¢
bardziej sklonne do przyznawania sie do nieetycznego zachowania sie 1 prze-
jawiaé wiekszy wobec siebie krytycyzm, co znalazto odzwierciedlenie w opisa-
nych wynikach. Ze wzgledu na trudnos$ci w badaniu nieetycznych przejawow
zachowania sie metody badan, ktérych wyniki zaprezentowano w tym artykule,
oparte sa wylacznie na samoopisie i daja tylko pewien wglad w uwarunkowania
form zachowania sie, z ktérym moze spotkac¢ sie kandydat do pracy w czasie
rekrutacji. Dlatego uwazamy, ze badania te nalezy traktowac jako pilotazo-
we. Sadzimy, ze kolejnymi krokami powinno byé¢ zbudowanie nowego modelu
badawczego, w oparciu o ktéry podjete zostana dalsze badania, pozwalajace
na kontrole takze innych zmiennych, ktére wydaja sie kluczowe, co umozliwi
postawienie nowych hipotez iich empiryczne testowanie na znacznie wiekszej
prébie. Wlasciwym byloby tez zmodyfikowanie sposobu prowadzenia badan
1 postuzenie sie nie tylko metodami polegajacymi na samoopisie, dokonywanym
przez osoby rekrutujace, lecz réwniez, na przykltad, na obserwacji zachowa-
nia sie partneréw interakcji 1 ocenach zachowania sie rekrutera przez osoby
rekrutowane.

Rodza sie dalsze pytania na temat znaczenia cech indywidualnych ludzi,
ktérzy podejmuja sie roli osoby rekrutujacej, a takze predyspozycji osobo-
wosciowych do pelnienia tej roli. Sadzimy, ze warto by obja¢ uwaga sposoby
poznawczego radzenia sobie przez rekruterow z wlasna niemoralnoscia, me-
chanizmy moralnego dystansowania sie od $éwiadomosci, ze cztowiek swoim
postepowaniem narusza pewne istotne wartosci (Bandura, 1999). Naleza, do
nich na przyktad mechanizm rozproszenia odpowiedzialnosci, pozwalajacy na
umniejszanie wlasne] winy w sytuacji niemoralnego zachowania sie wobec
kogo$, czy dehumanizacji ofiary, ktéra zwalnia z koniecznoéci traktowania
drugiej osoby z poszanowaniem albo atrybucji winy, ktéra pozwala na zarzu-
canie osobom niesprawiedliwie potraktowanym nieodpowiedniego zachowania,
stanowiace usprawiedliwienie wlasnego postepowania. Warto byloby sprawdzic,
czy mechanizmy te stanowia istotng zmienna posredniczaca miedzy cechami
indywidualnymi a sklonnoSciami do nieetycznego zachowania sie rekrute-
réw. Wyniki dotychezasowych badan (por. Chudzicka-Czupata i Baran, 2016)
dowodza, ze wysokie tendencje do moralnego dystansowania sie zwiazane sa
Z Wyzszym poziomem agresjl interpersonalnej 1 zachowan antyspotecznych,
a takze pozwalaja zmniejszy¢ poczucie winy i che¢ zado$éuczynienia.
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UNETHICAL BEHAVIOUR OF RECRUITERS TOWARDS JOB APPLICANTS AND
ITS DETERMINANTS

The aim of the article is to discuss the results of studies on different manifesta-
tions of unethical behaviour of recruiters towards job applicants. There are no reports
of studies on this issue in the literature, neither on the forms of unethical behaviour
of recruiters nor on their psychological and social determinants. The survey was ex-
ploratory in its nature and it was an attempt to fill the existing gap in the studies. The
research sample was composed of people who recruit job applicants and who work in
temporary employment agencies, career counselling agencies and in HR departments
of other organizations. The results allow us to define the forms of unethical behaviour
against job applicants that recruiters mainly admit to as well as to learn about the level
of their intensification. The analysis of the results also applies to relationships between
selected psychological variables, personality traits, including empathy, job satisfaction
with the evaluation of the propensity for unethical behaviour of recruiters towards
candidates. The results indicate the need for further empirical exploration of the topic.

Key words: recruitment, unethical behaviour, empathy, personality, job satisfac-
tion
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WSTEP

Liczne badania naukowe, poéwiecone tematowi przemocy w rodzinie,
wykazuja, iz jest ona powaznym zrédtem kryzysu w wymiarze jednostkowym
1interpersonalnym. Jej negatywne oddzialywanie sa widoczne w wielu sferach
zycia spolecznego 1 rodzinnego (por. Herman, 2000; Rode, 2010; Dyjakon,
2014a). Dlatego tez rozpoczeto poszukiwania rozwiazan, majacych na celu
ograniczenie 1 niwelowanie negatywnych skutkéw tej rozpowszechnionej nie-
stety patologii spotecznej.

W dniu 29 lipca 2005 roku zostat uchwalony pierwszy w Polsce akt praw-
ny, odnoszacy sie bezposrednio do zjawiska przemocy w rodzinie: ,Ustawa
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie” (Dz. U. z 2015, poz. 1390). Okresla
ona dzialania panstwa oraz samorzadow terytorialnych, skierowane na prze-
ciwdziatanie przemocy, inicjowanie 1 wspieranie dzialan na rzecz podnoszenia
$wiadomosci spoteczne] w zakresie przyczyn i skutkéow tego zjawiska oraz
tworzenie programow pracy korekcyjnej z osobami stosujacymi przemoc.

Wedtug znawcy problematyki przemocowej Kazimierza Pospiszyla (1999)
przemoc to wszelkie nieprzypadkowe formy ztego traktowania partneréw
relacji spotecznej lub ich zaniedbywania. To takze kazdy akt godzacy w oso-
bista wolno$¢ jednostki, poprzez zmuszanie jej do zachowan niezgodnych z jej
wlasna wola. Definicja wskazana w ,Ustawie o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie” (Dz. U. z 2015, poz. 1390) dodaje, iz to akt narazajacy osoby ,na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajacy ich godnos§¢, nietykal-

* Tekst publikowany réwniez w Czasopismie Psychologicznym, rocznik 2016, Tom
22, nr 2, str. 291-298.
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noéc¢ cielesna, wolnosé, w tym seksualng, powodujac szkody na ich zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujacy cierpienia i krzywdy moralne
u os6b dotknietych przemoca”.

Najczestszym celem przemocy jest ujawnienie swojej dominacji i wladzy
poprzez zadanie bélu fizycznego 1 psychicznego, wymuszenie pozadanego zacho-
wania prowadzacego do zaspokojenia potrzeb sprawcy, czy tez wprowadzenie
swoiécie rozumianej przez sprawce dyscypliny (por. Dyjakon, 2014b; Melli-
bruda, 2005). Stosowanie przemocy wiaze sie z wymuszeniem okres$lonych,
pozadanych zachowan ofiary, jej zniewoleniem 1 pozbawieniem mozliwoéci
samodzielnych dzialan. Przemoc mozna wiec rozumieé jako element spra-
wowania kontroli, pozbawianie mocy sprawczej kogo$, kto jest jej obiektem
(Sztander, 1999).

Zachowania kontrolujace sprawcy widoczne sa przede wszystkim w izo-
lowaniu cztonkéw rodziny od szerszego otoczenia spolecznego, zastraszaniu,
manipulacji, obwinianiu osoby doznajacej przemocy (Ackerman i Pickering,
2004). Zjawiskiem czesto wspélwystepujacym z przemoca domowa jest agresja.

Agresja jest zlozonym zachowaniem ludzkim, ktérego cel to wyrzadzenie
szeroko rozumianej szkody (fizycznej lub psychicznej) wobec osoby majacej zdol-
noéc¢ skutecznej obrony (Krahe, 2006; Stozek, 2009). Agresja interpersonalna
zazwyczaj jest inicjowana przez ztos¢ lub gniew powstate na skutek blednego,
a nawet patologicznego spostrzegania otoczenia. Aaron Buss (1961) charak-
teryzuje agresje jako zachowanie stanowiace dokuczliwy bodziec dla innego
obiektu 1 pomija jego celowos§¢, intencjonalnoéé. Wyrdznia dwa zasadnicze
rodzaje bodzZcéw mogacych wywotaé agresje: bodzce wywolujace frustracje oraz
bodzce bedace nagroda. Agresje na tle frustracji nazywa gniewna, natomiast
agresje wywotana zewnetrzna nagroda okre§la jako agresje instrumentalna.
Poniewaz frustracja wigze sie z potrzeba kontroli 1 panowania nad otoczeniem,
percepcja jego niepodporzadkowania sie sprawcy wywoltuje zachowania agre-
sywne, latwo przechodzace w eskalujaca sie z czasem przemoc (Franken, 2005).

W Polsce zachowania zwigzane z przemoca sankcjonowane sa w oparciu
o Art. 207 § 1 kk: ,,Kto zneca sie fizycznie lub psychicznie nad osoba najbliz-
sza lub nad inna osoba pozostajaca w stalym lub przemijajacym stosunku
zaleznosci od sprawcy albo nad matoletnim lub osoba nieporadna ze wzgledu
na jej stan psychiczny lub fizyczny, podlega karze pozbawienia wolno$ci od 3
miesiecy do lat 5”.

Sprawca przemocy odbywajac kare pozbawienia wolnoéci podlega proceso-
wi resocjalizacji, w ramach ktérego moze skorzystaé z programu korekcyjno-
-edukacyjnego, nakierowanego na zmiane zachowan przemocowych (Urbanek,
2011). Zasady postepowania w sytuacji kryzysu przemocy w rodzinie okresla
,Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie” (Dz. U. z 2015, poz. 1390)
w szczegoblnosci art. 9d ust. 4, ktéry wprowadza obowigzek podejmowania
interwencji w Srodowisku rodziny dotknietej przemoca w oparciu o procedure
,Niebieskie Karty”. W ramach tej procedury podejmowana jest takze praca
nad korekcja zachowan sprawcy, ktéra skupia sie na przekazaniu informacji
o0 istocie 1 znaczeniu przemocy, o jej konsekwencjach oraz motywacja sprawcy
do podjecia pracy nad zmiana w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego.
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7 danych statystycznych Komendy Gtéwnej Policji wynika, ze w roku 2013
Policja wypelnita 60 1047 formularzy ,Niebieskich Kart” w tym 50 934 wszczy-
najacych procedure 1 10 113 dotyczacych kolejnych przypadkéw w trakcie
trwania procedury. W 2013 roku w wojewddztwie §laskim sporzadzono tacznie
10 841 formularzy , Niebieskich Kart”, a liczba sprawcow objetych programem
korekcyjno-edukacyjnym wynosila jedynie 803 (Lewoc, 2014). Dane z powiatu
wodzislawskiego, na ktoérego terenie prowadzono badania: w 2013 roku we
wszystkich 9 gminach powiatu sporzadzono tacznie 702 formularze, z tego na
wezwanie zespotu interdyscyplinarnego zglosito sie 359 oséb, wobec ktorych
zaistnialo prawdopodobienstwo, iz stosuja przemoc w rodzinie.

Wdrozony w Polsce Program Korekcyjno-Edukacyjny dla Sprawcéw Prze-
mocy Domowej powstat na bazie ,,Programu z Duluth”, ktory ma charakter
psychoedukacyjny (Dyjakon, 2014a). Model ten skupia sie na przemocy jako
przejawu patologicznej potrzeby wladzy i kontroli szczegdlnie w relacjach me-
sko-kobiecych. Materiatlem pomocniczym w realizacji programu jest ,,Arkusz
kontrolowania”, ktory pozwala uczestnikom zobrazowaé¢ wlasne zachowania
na poziomie: dzialan, przekonan, uczué, intencji, oraz przemiane zachowan
kontrolujacych na niekontrolujace. Szczegdlng cecha programu jest promocja
wartos$ci takich jak zaufanie, szacunek, szczeros$é, wspdlne decydowanie, oka-
zywanie uczu¢ i zaspakajanie potrzeb najblizszych (Dyjakon, 2014a,b).

Z Raportu MPiPS dotyczacego realizacji Krajowego Programu Przeciw-
dzialania Przemocy w Rodzinie za 2013 rok (www.mpips.gov.pl) wynika, ze
do programu w calej Polsce przystapito tacznie 4 618 oséb, a ukonczyto 3 082.
Liczba uczestnikéw programu korekcyjno-edukacyjnych skazanych za czyny
zwigzane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, odbywajacych kare pozbawie-
nia wolnoéci, albo wobec ktérych sad warunkowo zawiesit wykonywanie kary
wynosita 1 187 oséb, w tym 1 134 skazanych mezczyzn 1 53 kobiety. Wydaje
sie zasadne, by poszukiwaé czynnikéw zwigzanych z motywacja sprawcoéw do
podejmowania uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym, wobec
sytuacji, ze mimo dostepno$ci do programu nie wszyscy sprawcy chca z niego
korzystaé oraz, ze konczy go mniejszy odsetek osob niz zaczyna.

W niniejszej pracy przyjmuje sie, ze motywacja to proces psychicznej re-
gulacji, nadajacy kierunek ludzkim czynnos$ciom 1 podtrzymujacy te czynnosci
w shuzbie osiagniecia zamierzonego celu (Eccles 1 Wigfield, 2002). Cele mozna
podzieli¢ na cele dodatnie, osiagane zgodnie z intencja dziatajacego podmiotu
raz ujemne, ktore stara sie on nie zrealizowac¢ (Franken, 2005). Dziatania
moga by¢ wzbudzane przez motywacje wewnetrzna lub zewnetrzng (Deci
1 Gagne, 2005). Motywacja wewnetrzna sprawia, ze ludzie niejako sami z siebie
zachowuja sie w okreslony sposéb lub poruszaja sie w okreslonym kierunku.
Badania (Deci 1 Gagne, 2005) dowodza, ze podleganie motywacji wewnetrzne]
spelnia dwa warunki: osoba musi postrzegaé sama siebie jako jednostke kom-
petentna 1 mie¢ poczucie sprawowania kontroli nad soba. Natomiast motywacja
zewnetrzna podlega kontroli czynnikow z zewnatrz: pochodnych nagréd lub kar.

Wedtug Doroty Dyjakon (2014b) na zamiane zachowan oséb stosujacych
przemoc domowa ma wplyw gléwnie motywacja zewnetrzna. Tym, co motywuje
sprawce do podjecia zmiany jest nacisk zewnetrzny oraz cheé unikniecia kary
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bardzo indywidualnie rozumianej, kary w sensie prawnym, obiektywna koniecz-
noéc¢ rozstania sie z bliskg osoba, potepienie spoteczne. Kara jest efektywna,
jeshi bezposrednio i logicznie powiazana jest z niepozadanym zachowaniem
(Browne 1 Herbert, 2000; Osiatynski, 2003). Jednak obawa przed kara nie musi
powodowaé rezygnacji z agresywnego zachowania, czasem tylko je ttumi. Osoba
moze odczytywacé sankcje karna jako akt sprawiedliwy lub niesprawiedliwy,
a wiec skierowany wobec niej.

Jednym z pozytywnych czynnikéw motywacji jest poczucie wlasnej sku-
tecznos$ci. W normalnych warunkach cecha ta wyznacza site zaangazowania,
kontrolowalne przez dana osobe sposoby dzialania i czynnosci prowadzace do
sukcesu. Potrzeba kontroli jest takze czynnikiem istotnym w zachowaniach
przemocowych. Ogranicza lub catkowicie eliminuje mozliwo$¢ przeciwstawienia
sie ofierze (Mellibruda, 2005). Stosowanie przemocy utrwala zatem w spraw-
cach przekonanie o wlasnej skutecznos$ci i zaradnosci. Pltynaca z niej wiara we
wlasne mozliwos$ci wyptywa z doS§wiadczen, ktére méwia, ze agresja 1 przemoc
stuza osigganiu celéw, a wiec $wiadcza o jego zyciowe] sprawnosci, zaradno$ci.
Augustyn Banka (2013, s. 281) podaje, ze ,,wiara we wlasna skutecznos$é de-
terminuje to, jak ludzie myséla i czuja, jaka maja motywacje 1 w efekcie jak sie
zachowuja’. Przekonanie o wlasnej skutecznoéci spetnia role samoregulacyjna
wtedy, kiedy uwzglednia rzeczywiste mozliwosci jednostki (Juczynski, 2000).
Uogdlnione poczucie wlasnej skutecznos$ci odzwierciedla sile przekonania
czlowieka o skuteczno$ci radzenia sobie w trudnej sytuacji, przewiduje takze
jego intencje w roznych sferach aktywnosci (Juczynski, 2012; Luszczynska,
Scholz 1 Schwarzer, 2005).

W przedstawionych badaniach poszukiwano odpowiedzi na pytanie, jaka
jest motywacja sprawcow przemocy domowej do uczestniczenia w programie
korekcyjno-edukacyjnym i co te motywacje warunkuje?

METODA

W badaniu bralo udziat 100 mezczyzn z terenu wojewo6dztwa $laskiego. Do-
konano poréwnania dwoch réwnolicznych grup. Jedna z nich stanowili sprawcy
przemocy domowej, osadzeni w Zakladach Karnych (ZK) w Jastrzebiu-Zdroju
1 Raciborzu na mocy art. 207 kk. Druga mezczyzni, w rodzinie ktérych zostata
wprowadzona procedura ,,Niebieskich Kart” (NK) ze wzgledu na domniema-
nie wystepowania w niej zjawiska przemocy, zamieszkali na terenu powiatu
wodzistawskiego. Najliczniejszym przedzialem wiekowym w obydwu grupach
mezczyzn jest okres od 41 do 50 lat. Najmniej liczni w obydwu grupach sa
mezczyzni z grupy wiekowej od 20 do 30 lat. Sredni wiek wynosit 44.2 lat, zas
odchylenie standardowe wynosito 10.2 roku. Wiek mezczyzn wahat sie od 22 do
67 lat. Wérdéd mezcezyzn objetych procedura NK dominowali osoby w zwiazku
malzenskim (38%), natomiast w grupie oséb osadzonych w ZK dominujg osoby
po rozwodzie (16%) 1 osoby stanu wolnego (15%).

Badania bylty przeprowadzone w dwéch zakladach karnych na terenie
wojewddztwa §laskiego (Jastrzebie-Zdro6j, Raciborz) 1 w siedzibie Powiato-
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wego Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Wodzistawiu S1.

Zgodnie z zatozeniami pracy jako kryterium wyodrebnienia grupy przyjeto,
ze beda to osoby odbywajace bezwzgledna kare pozbawiania wolnosci na pod-
stawie wyroku z art. 207 kk. 1 osoby, wobec ktorych prowadzona jest procedura
,Niebieskich Kart”.

Podczas pierwszego spotkania rozdano informacje w formie pisemnej,
zawierajaca podstawowe dane dotyczace programu korekcyjno-edukacyjnego
(K-E), jego zasad oraz miejsca realizacji (uczestnicy badania mogli zabraé ze
soba karte informacyjna). Przekazano takze informacje, ze za dwa tygodnie od
daty badania, odbedzie sie kolejne spotkanie, na ktérym zostana po raz drugi
poproszeni o okreSlenie swojego poziomu motywacji na osi. Wyjasniono, ze
potrzeba powtdrnego pomiaru poziomu motywacji wynika z koniecznoéci okre-
$lenia rzeczywistej liczby oséb deklarujacych cheé uczestnictwa w programie
korekcyjno-edukacyjnym. W istocie celem drugiego pomiaru byta sprawdzenie,
czy zachodzi zmiana w poziomie motywacji (M2) (obnizenie, podwyzszenie,
utrzymywanie sie na niezmienionym poziomie w czasie.

Pomiaru zachowan agresywnych dokonano za pomoca Skali Agresji Bussa
1 Durkee (SABD), w polskiej adaptacji Marka Kosewskiego (1967) w wersji
poprawionej (Stanik, Roszkowska i Kucharewicz, 2006). Pozwala ona na
réznicowane oséb badanych pod wzgledem poziomu agresywno$ci 1 wrogosci.
Narzedzie posada dobre wlasciwosci psychometryczne r,=.78, zgodnos¢ we-
wnetrzna wahala sie od .91 do .78. Wskaznikiem zmiennej sa wyniki uzyskane
w poszczeg6blnych podskalach testu: agresja fizyczna, agresja posrednia, iryta-
cja, negatywizm, uraza, podejrzliwos¢, agresja stowna, poczucie winy.

Postuzono sie takze Skala Uogblnionej Wlasnej Skutecznosci GSES autorstwa
Schwarzera, Jerusalem 1 Juczynskiego (1988) dla okreslenia poziomu poczucia
wlasnej skuteczno$ci, rozumianego jako przekonanie o wlasnej kompetencji w
osigganiu zamierzonych celéw. Polska wersja skali posiada dobre wlasciwo-
$ci psychometryczne wspoélczynnika alfa Cronbacha = .85. Rzetelno$é¢ skali
oceniona w grupie 85 oséb metoda test-retest wynosita .78 (Juczynski, 2012).

Do okreslenia poziomu motywacji do uczestnictwa w programie K-E zasto-
sowano narzedzie wlasne , 08 motywacji” (OM). Narzedzie ma postacé graficznej
skali, ktora tworzy odcinek miarowy (tzw. termometr) przedstawiajacy o$ oce-
ny motywacji od 1 do 10. Pomiaru dokonano dwukrotnie. Pierwszego w dniu
ogloszenia informacji o programie korekcyjno-edukacyjnym (M1), a drugiego,
po uplywie kolejnych dwdch tygodni (M2).

WYNIKI

Rezultat poréwnan $rednich i statystyki opisowe uwzgledniajace podziat
na grupe mezczyzn objetych procedura ,,Niebieskich Kart” (NK) 1 osadzonych
w zakltadzie karnym (ZK) zestawiono w Tabeli 1.

Wyniki analizy statystycznej wykazuja, ze zachodzi istotna réznica miedzy
poziomami motywacji do uczestnictwa w programie K-E miedzy mezczyznami
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Tabela 1
Statystyki opisowe zmiennych dla grupy mezczyzn objetych procedurqg Niebieskiej Karty (NK) i osadzonych
w zaktadzie karnym (ZK)

m sD m sD Srednia ranga

NK Vi NK K NK K v P
Skala Agresji
Agresja fizyczna 8.44 4.28 9.48 4.97 47.74 53.26 1112.00 339
Agresja posrednia 7.74 4.29 6.80 4.59 54.19 46.81 1065.50 201
Irytacja 13.32 5.82 10.32 5.94 55.58 45.42 996.00 .079
Negatywizm 4.90 2.80 4.28 245 53.62 47.38 1094.00 276
Uraza 7.24 3.83 7.80 4.09 48.69 52.31 1159.50 531
Podejrzliwos¢ 10.64 3.73 10.08 3.75 52.09 4891 1170.50 531
Agresja stowna 14.18 539 13.36 4.83 52.64 48.36 1143.00 458
Poczucie winy 10.98 4.54 12.20 3.08 46.41 54.59 1045.50 156
Uogolnione poczucie wtasnej skutecznosci
Uogdlnione poczucie 29.22 4.26 30.94 5.19 43.57 57.43 903.50 016
wilasnej skutecznosci
Motywacja
M1 4.32 2.71 5.32 3.25 45.69 55.31 1009.50 .095
M2 4.36 293 5.66 2.89 43.89 43.89 919.50 .022

objetymi procedurg NK 1 mezczyznami osadzonymi w ZK. I tak, w przypadku
pierwszego pomiaru M1 réznica na poziomie stabego trendu statystycznego
(p=.095), w przypadku pomiaru powtérnego M2 réznica jest istotna (p<.05).
Ponadto w zakresie form agresji i wrogo$ci na poziomie trendu (p=.079) r6znica
dotyczy irytacji u mezczyzn objetych procedura NK. Poziom uogélnionej wlasne)
skutecznoéci u mezczyzn osadzonych w ZK jest wyzszy od poziomu tej zmiennej
u mezczyzn objetych procedura NK na poziomie istotnym statystycznie (p<.05).

Analizie poddano takze poziom motywac)i uzyskany w pierwszym i drugim
pomiarze by rozstrzygnad, czy u badanych mezczyzn nastepuje zmiana do pod
wplywem uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym w czasie od
ogloszenia informacji o naborze do programu.

W tym celu postuzono sie testem dla grup zaleznych znakéw rangowanych
Wilcoxcona, ktorego rezultat pokazuje Tabela 2.

Dane z Tabeli 2. wskazuja, ze réznica miedzy motywacjami M1 — w dniu
przekazania informacji o programie korekcyjno-edukacyjnym i M2 — mierzonej
po uplywie dwéch tygodni od daty pierwszego pomiaru, nie jest statystycznie
istotna: Z=-1.12; p=.264.

Dla weryfikacji zwiazku poziomu agresji i wrogosci z motywacja do uczest-
nictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym, postuzono sie analiza regresji
liniowej, w ktérej zmiennymi zaleznymi byla motywacja w dniu ogloszenia
informacji o programie korekcyjno-edukacyjnym (M1) 1 motywacja po dwéch
tygodniach (M2). Rezultat przeprowadzonej analizy statystycznej przedstawiaja,
kolejne Tabele 31 4.
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Tabela 2
Rangi dla Motywacji M1iM2

N Srednia Suma rang z p
ranga
Ujemne rangi 20° 23.03 460.50 -1.12 264
. . b
M2 - M1 Dodatnie rangi 27 24.72 667.50
Wiazania 53¢
Ogotem 100

AM2 < M1;°M2 > M; < M2 =M1

Tabela 3
Analiza regresji liniowej dla zwiqzku miedzy poziomem agresji i wrogosci a motywacji (M1) w grupie mezczyzn
objetych procedurq Niebieskiej Karty (NK) i osadzonych w zaktadzie karnym (ZK)

R Statystyki zmiany
?v:l;pb:at Skoryg.R- ZmianaR- Istotnos¢
ne) R-kwadrat -kwadrat -kwadrat Fzmiany df1 df2 F zmiany
NK  ZK NK ZK NK ZK NK ZK NK ZK NK ZK NK ZK NK ZK
M1
1 .63 .23 39 .05 .28 a3 .39 05 335 .28 8 8 41 41 .005 .968
M2

1 56 24 32 .06 18 A3 32 06 238 .31 8 8 41 41 .033 959

2 Predyktory: (Stata), poczucie winy, agresja fizyczna irytacja, podejrzliwos$¢, uraza, agresja stowna,
negatywizm, agresja posrednia

W przypadku M1 wartoé¢ skorygowanego R2 wskazuje, ze model wyjaénit
27.7% wariancji zmiennej zaleznej w przypadku grupy mezczyzn objetych
procedura NK i model jest dobrze dopasowany (F=3.35; p=.005). Podobnie przy
pomiarze M2 model jest dobrze dopasowany dla grupy mezczyzn objetych pro-
cedura NK (F=2.38; p=.033) 1 wyjasénit 18.4% zmienno§ci wyniku. Natomiast
dla grupy osadzonych w ZK modele zaréwno dla pomiaru motywacji M1 jak
1 M2 nie sg dostatecznie dopasowane, stad odrzucono ich interpretacje.

Zatem warto§¢ predykcyjna w grupie mezczyzn objetych procedurg NK dla
motywacji w dniu ogloszenia naboru do programu K-E, okreslono dla irytacji
(t=-3.77; p=.001) i dla poczucia winy ((=2.14; p=.038), a dla agresji poéredniej
na poziomie bardzo wyraznego trendu (¢=2.00, p=.054). Im wyzsza warto§¢
irytacji, tym znaczaco nizsza motywacja do uczestniczenia w programie korek-
cyjnym w drugim pomiarze (B=-069). W sytuacji pomiaru M2 jedynie irytacja
utrzymata swa warto$é predykeyjna (1=-3.24; p=.002). Zwraca przy tym uwage
dodatnia zalezno$¢ na poziomie trendu miedzy podejrzliwoscia a ta motywacja,
(B=.32; p=.09).
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Tabela 4
Oszacowanie wspétczynnikow regresji w grupie mezczyzn objetych procedurq Niebieskiej Karty (NK) i osadzo-
nych w zaktadzie karnym (ZK) dla agresji i wrogosci

Wspétczynniki Wspoétczyn-
niestandaryzowane niki standa-
ryzowane t Istotnos¢
B Stand. btad Beta
NK ZK NK ZK NK ZK NK ZK NK ZK
M1
(Stata) 259 8.87 1.24 272 2.10 2.16 .042 .037
Agresja fizyczna .10 .08 11 14 16 12 .87 .56 .388 .580
Agresja posrednia .26 14 13 15 41 19 1.99 .89 .054 .380
Irytacja -35 .01 .09 14 -76 .03 -3.78 .10 .001 921
1 Negatywizm 12 -19 .19 .25 12 -14 61 =77 543 447
Uraza =12 -10 a3 18 -18 =12 -92 -52 .362 .607
Podejrzliwos¢ .20 A2 12 A7 27 14 1.62 71 113 482
Agresja stowna -.05 -.09 .10 14 -.09 -14 -47 -.67 638 .506
Poczucie winy .19 -.06 .09 18 32 -.06 214 -36 .038 720
M2
(Stata) 253 6.74 143 241 1.77 2.80 .084 .008
Agresja fizyczna .09 .05 13 13 13 .09 67 41 .504 687
Agresja posrednia .09 12 15 13 13 19 .58 .89 .562 .380
Irytacja -35 -.001 Al 13 -.69 -.00 -3.24 -.01 .002 991
1 Negatywizm 14 =17 22 22 A3 =15 .63 -.80 535 429
Uraza .07 =14 16 16 .09 =20 43 -85 .670 402
Podejrzliwos¢ .25 12 14 15 32 .16 1.80 .79 079 436
Agresja stowna .06 -.06 1 12 12 -.10 .56 -48 575 .631
Poczucie winy -01 -.08 .10 .16 -01 -.08 -.06 -49 956 626

Zwiazek miedzy poziomem uogélnionego poczucia wlasnej skutecznosci
a motywacja do podjecia programu korekcyjno-edukacyjnego w dniu ogloszenia
informacji o programie (M1) 1 dwa tygodnie p6zniej (M2) ukazuje Tabela 5.

Analiza regresji wskazala, ze dla grupy objetych procedura NK zaréwno
przy pomiarze M1 jak 1 M2 poczucie uogdlnionej wlasnej skutecznoéci nie uzy-
skuje istotnego znaczenia dla motywacji do podjecia uczestnictwa w programie
korekcyjno-edukacyjnym. Dla grupy osadzonych w ZK natomiast poczucie
uogdlnionej wlasnej skutecznosci okazuje sie predyktorem motywacji mierzonej
w dniu ogloszenia naboru do programu K-E, czyli M1 (¢=2.03; B=.28; p=.048),
ale nie uzyskuje takiego znaczenia przy pomiarze M2.
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Tabela 5
Oszacowanie wspétczynnika regresji w grupie mezczyzn objetych procedurq Niebieskiej Karty i osadzonych w
zaktadzie karnym (ZK)

Wspétczynniki Wspoétczynni-
niestandaryzowane ki standary- t Istotnos¢
zowane
B Stand. btad Beta
NK ZK NK ZK NK ZK NK ZK NK ZK
M1
(Stata) 6.21 2.07 159 1.66 391 1.25 0 218
1 Uogodlnione
poczucie wiasnej -.30 47 25 23 =17 .28 -1.23 2.03 225  .048
skutecznosci
M2
(Stata) 4.33 3.68 1.75 1.51 248 244 .017 .018
1 Uogdlnione
poczucie wiasnej -.001 .28 27 21 0 .19 -01 1.36 9%  .181

skutecznosci

DYSKUSJA WYNIKOW | WNIOSKI

Uzyskane wyniki wskazuja, ze mezczyzni osadzeni w zakladzie karnym (ZK),
W pierwszym pomiarze poziomu motywacji, czyli w dniu ogloszenia informacji
o programie korekcyjno-edukacyjnym (M1) jak 1 w drugim, czyli po uplywie
kolejnych dwéch tygodniach (M2) deklarowali wieksza cheé uczestniczenia
W programie niz mezczyzni objeci procedura ,,Niebieskich Kart” (NK). Poziom
motywacji (M1) w dniu ogloszenia informacji o programie nie réznit sie istotnie
w calej grupie badanej wzgledem poziomu motywacji, ktéry zostal wykonany
po uptywie dwodch tygodni, co wskazuje, ze motywacja utrzymywata sie na
wzglednie stalym poziomie mimo uplywu czasu.

W zakresie réznic w pomiarze agresji1 wrogoscl sprawcow przemocy domowej
wykazano, ze w grupie mezczyzn objetych procedura NK odnotowano wyzszy
poziom w zakresie irytacji. Istotna okazala sie réznica w zakresie uogélnionego
poczucia wlasnej skuteczno$ci pomiedzy grupa mezczyzn osadzonych w ZK
1 objetych procedura NK — wyzszy poziom odnotowano w grupie mezczyzn osa-
dzonych w zakladzie karnym.

Grupa mezczyzn osadzonych w zakladach karnych w Jastrzebiu — Zdroju
1 Raciborzu, uzyskala wyniki wskazujace na to, ze uogélnione poczucie wia-
snej skuteczno$ci moze stanowi¢ predyktor ich motywacji do przystapienia do
programu korekcyjno-edukacyjnego, mierzonej w dniu ogloszenia informacji
o0 programie, co istotnie odréznia ich od grupy mezczyzn objetych procedura NK.
Wyzszemu poziomowi uogélnione] wlasnej skuteczno$ci towarzyszyla wyzsza
warto$§¢ motywacji w dniu ogloszenia informacji o programie korekcyjno-eduka-
cyjnym. Okreslono takze, iz wzrostowi motywacji M1 do uczestnictwa w progra-
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mie K-E w grupie mezczyzn objetych procedura NK towarzyszy wyzszy poziom
poczucia winy motywacji, za$ nieche¢ do uczestnictwa wiaze sie z generalnym
poziomem irytacji tych mezczyzn.

Uzyskany w grupie mezczyzn osadzonych w zaktadzie karnym wyzszy po-
ziom motywacji do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym moze
by¢ wynikiem silnie odczuwanej kary 1jej adekwatnosci do popelnionego czynu.
Bezwzgledna kara pozbawienia wolno$ci jest bardziej jednoznaczng sankcja
niz objecie procedura NK, ktore spelnia bardziej role monitorowania i1 wspie-
rania rodziny doSwiadczajacej przemocy. W przypadku mezczyzn osadzonych
w ZK zachodzi wiec efekt karania, ktéry moze przyczynié sie do wzbudzenia
motywacji do zmiany lub unikniecia bodZca karzacego (Osiatynski, 2003). Mo-
tywacje osadzonych w zakladzie karnym mozna traktowacé jako zewnetrzna,
zwigzany z forma ponoszonych konsekwencji z jednej strony i jednoczeénie
z budzaca sie potrzeba ich zlagodzenia, co pozostaje zgodne z doniesieniami
z literatury (Dyjakon, 2014a). Aktywna postawa osadzonego w procesie reso-
cjalizacji, w tym przypadku gotowos¢ do uczestnictwa w programie korekcyjno-
-edukacyjnym, moze zostaé¢ nagrodzona przywilejami np. mozliwo$cig ubiegania
sie 0 weczeéniejsze przedterminowe zwolnienie, przepustki itp. O motywacji
zewnetrznej u mezczyzn osadzonych w ZK moze Swiadcezy¢ takze 1 to, ze zadna
ze zmiennych mierzonych Skala Agresji Buss-Durkee, w tym poczucie winy,
nie stanowi predyktora motywacji do uczestnictwa w programie korekcyjno-
-edukacyjnym, inaczej niz u mezczyzn objetych procedura NK.

Rezultaty uzyskane w grupie mezczyzn objetych procedura NK pokazu-
ja, ze maja oni wyzsze Srednie wyniki w skalach agresji po$redniej, agresji
stownej, negatywizmu (jednak nie na poziomie istotnym) za$§ mezczyzni z ZK
w zakresie skal agresja fizyczna, stowna. By¢ moze wyraza to tendencje do
stosowania agresji w spos6b poéredni u mezczyzn niekaranych pozbawieniem
wolnoéci, przy czym ten watek wymagalby pogltebionej ponownej analizy pod
katem statystycznym. Mozliwe, ze taktyke krzywdzenia najblizszych mezczyzni
objeci procedura NK rozciagaja w czasie, a ich naduzycia maja charakter ciagly,
mniej wyrazny. Caloé¢ moze tworzy¢ putapke, ktéra utrudnia kwalifikacje ich
dzialan w danej chwili. Sprawca chcac uzyskaé przewage nad partnerka nie
musi sie uciekaé do przemocy fizycznej. Wywolujac w niej strach poprzez groz-
by, szantaz emocjonalny 1 przywolywanie przykrych emocji, poteguje poczucie
izolacji, samotnoséci, co daje mu poczucie pelnej kontroli (Szymkiewicz, 2009).
Mezczyzni osadzeni w zakladzie karnym mogli natomiast dopuécié sie bardziej
wyraziste] 1 bezposredniej formy przemocy, wywotujacej jawne szkody i obrazenia,
prowadzace do ich szybszego ujawnienia.

U mezczyzn objetych procedura NK mozna zas$ dostrzec pewien wewnetrz-
ny proces motywacji, ktérego zrédlem moze by¢ poczucie winy 1 wewnetrzne
przewartoSciowanie dotychczasowego sposobu funkcjonowania. Poczucie winy,
mozna tu postrzegac jako emocje, ktorej towarzyszy refleksja nad wlasng osoba
w calym spektrum jej relacji z innymi. Szczegdlne miejsce moze tu zajmowac
obszar rodziny, ktéra byta obiektem przemocy. Moze by¢ jednym z czynnikow
zmiany warto§ciowania wlasnych zachowan, ktére wywotaty koniecznosé
ponoszenia konsekwencji. Ztozono§¢ psychologiczna poczucia winy polega na
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tym, ze nie mozna tego poczucia wymusi¢ zadnymi $rodkami czy to karnymi,
czy metodami administracyjnymi (Bielecka-Prus, 2013). O mechanizmie
wewnetrznym motywacji do podjecia uczestnictwa w programie korekcyjno-
-edukacyjnym $wiadczy¢ moga takze uzyskane wyniki z zakresie irytacji
u badanych z procedury NK- im wyzszy jej poziom, tym nizsza motywacja do
zmiany, a wiec brak wewnetrznej zgody na przyznanie do winy.

Jak wspomniano, wyzszemu poczuciu wlasnej skutecznoséci towarzyszy
wyzszy poziom motywacji (M1) w grupie osadzonych w zakladzie karnym.
Mozna tutaj przypuszczaé, ze poczucie sprawczoscl 1 kontroli dla sprawcéw
przemocy jest w ich percepcji zwiazane z zachowaniem dominacji 1 potwier-
dzaniem wlasnej wartos$ci (Sztander, 1999; Mazur, 2002). W efekcie moze to
prowadzié¢ do ryzyka instrumentalnego potraktowania udzialu w programie
korekcyjno-edukacyjnym przez sprawcow przemocy domowe;.

Analiza uzyskanych wynikéw pozwala na wysuniecie wnioskéw, ze na mo-
tywacje do uczestniczenia w programie korekcyjno-edukacyjnym dla sprawcéw
przemocy w rodzinie w grupie badanych mezczyzn wptywa rodzaj ponoszonych
konsekwencji. Poczucie uogélnionej wlasnej skuteczno$ci moze tez stano-
wi¢ jeden z predyktoréw takiej motywacji u oséb z ZK. Natomiast w grupie
mezczyzn objetych procedura ,,Niebieskich Kart” znaczenie dla ich udziatu
w programie korekcyjno-edukacyjnym dla sprawcéw przemocy ma odczuwany
przez nich wysoki poziom irytacji, ktory wzbudza w tych mezczyznach niecheé
do uczestnictwa w programie (mechanizm minimalizacji, zaprzeczenie, obwi-
nianie ofiary) 1 poczucie winy, ktére sprzyja podjeciu decyzji o uczestnictwie
w programie (refleksja nad soba 1 swoim zachowaniem w obliczu do§wiadczania
konsekwencji).
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MOTIVATION OF DOMESTIC VIOLENCE PERPETRATORS TO PARTICIPATE
IN A CORRECTIVE-EDUCATIONAL PROGRAMME

Aim: The present study concerns an analysis of motivation of male domestic violence
perpetrators to change their aggressive behaviour through participation in a corrective
educational programme.

Method: Research has been conducted on 50 men serving prison sentences under
Art. 207 § 1 of the Penal Code (Use of violence) and 50 men subject to the “Blue Card”
procedure (NK). The analysis was conducted by comparing the results obtained in rela-
tion to consecutive measurements of continued motivation: on the day of announcement
of the corrective educational programme (M1) and two weeks later (M2) — performed
with a motivation axis constructed by the author. All the respondents completed the
General Self Efficacy Scale GSE of Schwarzer, Jerusalem (Polish adaptation: Juczynski)
and the Buss-Durkee Aggression Scale SABD (Polish standardisation: Stanik, Rosz-
kowska, Kucharewicz).

Results: There was a difference in the level of motivation to participate in the
programme both for M1 and M2, with the result significantly higher for the prison
group than for the Blue Card group. Moreover, the predictors of the motivation level
to get involved in the programme were the general level of irritation, the sense of guilt
and the sense of self-efficacy.

Conclusions: Motivation of domestic violence perpetrators to change their behav-
iour is mostly influenced by the type of consequence used.

Key words: domestic violence, aggression, sense of self-efficacy, motivation,
corrective-educational programme
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POSTRZEGANIE CYBERPRZEMOCY PRZEZ
UCZNIOW
SZKOL PONADGIMNAZJALNYCH

Maria Mondry

SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny,
Wydziat Zamiejscowy w Katowicach

Matgorzata Wojcik

SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny,
Wydziat Zamiejscowy w Katowicach

XXI wiek to czas aktywnego rozwoju technologicznego, w ktérym Internet
stat sie istotnym medium codziennej komunikacji. 97% uzytkownikow Inter-
netu w Polsce stanowig osoby w wieku 18 do 24 lat, spedzajace w sieci Srednio
17 godzin tygodniowo (CBOS, 2015). Ogélna liczba uzytkownikéw najpopu-
larniejszego portalu spoltecznosciowego Facebook wynosi 20,1 mln uzytkowni-
kow, z czego az 22% stanowia osoby w wieku 15 do 24 lat (Gemius, 2015). Dla
wiekszosci mtodych os6b érodowisko internetowe to miejsce, w ktérym mozna
zaspokoi¢ swoje potrzeby spoteczne, zdobyé wiedze, istotne informacje oraz
zapewni¢ sobie rozrywke.

Internet w diametralny sposéb zmienit pojecie komunikacji. Rzeczywi-
sta komunikacja, zawierajaca zaréwno czynniki werbalne, jak 1 niewerbalne
ewoluowata za pomoca portali spolecznosciowych i licznych komunikatoréw
w interaktywny dialog ksztattujacy obraz uzytkownika sieci. Wedtug McQuaila
(2007) udostepnianie informacji w mediach spotecznosciowych cechuje sie wszech-
stronno$cia, otwartoscia, wszechobecnoécig 1 niedookreslonoscig przestrzenna,.
Ksztaltujaca sie w ten sposob specyfika spoteczenstwa stawiajacego na konwer-
gencje mediéw (Kaczmarek, 2013) pokazuje, ze wiekszo$é zjawisk spotecznych
obowigzujacych w $wiecie rzeczywistym przenosi sie do §wiata wirtualnego,
poczawszy od budowania wiezi miedzyludzkich, poprzez dzielenie sie wiedza
1 doéwiadczeniem, a skonczywszy na aktach przemocy. Rozwazajac to ostatnie
zjawisko nalezy zaznaczy¢, ze pomimo stosunkowo duzej iloSci rejestrowanych
przypadkow internetowej przemocy, weigz brakuje jego szczegdtowe) klasyfi-
kacji, uwarunkowan czy typologii (Czestawiak, 2013).

* Tekst publikowany réwniez w Czasopismie Psychologicznym, rocznik 2016, Tom
22, nr 2, str. 299-305.
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CYBERPRZEMOC

Definiowanie cyberprzemocy najczesciej sprowadza sie do okreSlenia jej
jako przemocy przy uzyciu technik informacyjno-komunikacyjnych (Wojta-
sik, 2008). By zrozumiet jej istote, nalezy odnie$é sie do klasycznej definicji
przemocy, przedstawionej przez WHO w 1996 roku, ktora okresla to zjawisko
jako celowe uzycie sily fizycznej lub wladzy zagrazajace lub rzeczywiste,
przeciwko sobie, komu$ innemu lub przeciwko grupie lub spotecznosci, co
powoduje lub jest prawdopodobne, ze spowoduje zranienie, fizyczne uszko-
dzenie, $mieré¢, bél psychologiczny, zaburzenia w rozwoju lub deprywacji.
Punktem taczacym szeroko pojeta przemoc z jej internetowa odmiana jest cel
oraz korzystanie z wladzy, ktora zapewnia przekonanie o byciu anonimowym
sprawca dzialajacym bezkarnie. Dotad sila wiazala sie przede wszystkim
z fizycznos$cia czy interwencja oséb trzecich. W wirtualnym $wiecie nasta-
pila zmiana w jej rozumieniu, a réznica w definiowaniu cyberprzemocy
sprowadza sie réwniez do wykorzystywanego narzedzia, w tym przypad-
ku narzedzi elektronicznych. Badacze wymieniajq rézne rodzaje dziatan
w obszarze cyberprzemocy, ktére pozwalaja poznaé jej specyfike oraz sposéb
dziatania.

Wedltug Pyzalskiego (2012) zachowania przemocowe w Internecie obejmuja;

1. Wojne na obelgi — polegajaca na wzajemnym obrazaniu sie za pomoca,
wulgaryzméw, najczeéciej na publicznym forum. Sytuacja ta wydaje
sie by¢ z pozoru symetryczna, jednakze angazowanie w ktétnie dodat-
kowych 0s6b pozwala na wylonienie sprawcy.

2. Przeéladowanie — wysylanie niepokojacych, obrazliwych treSci w zma-
sowanych ilociach, gtéwnie w prywatnych wiadomoéciach, rzadziej na
forum publicznym, ktére maja przede wszystkim wywotaé w ofierze
poczucie osaczenia. Czesto sprawcow jest kilku.

3. Oczernianie — przekazywanie nieprawdziwych informacji droga inter-
netowa, bardzo czesto o podtekécie seksualnym.

4. Podszywanie sie — wlamywanie sie na konto ofiary lub rozpowszech-
nianie nieprawdziwych informacji pod nazwiskiem ofiary.

5. Ujawnianie i1 pozyskiwanie tajemnic — poslugiwanie sie¢ intymnymi,
osobistymi wypowiedziami ofiary i dzielenie sie¢ nimi w spolecznosci
internetowej (np. screeny rozmdéw, nagrania).

6. Ostracyzm — wyrzucenie lub zablokowanie ofierze dostepu do grup
internetowych, ktére bardzo czesto stanowia wazny element integracji
réwieénicze]j 1 poczucia przynalezno$ci.

7. Cybernekanie — przesytanie za pomoca urzadzen elektronicznych po-
grozek.

8. ,Happy slapping” — dokonywanie aktéow agresji, ktérych gléwnym ce-
lem jest nagranie zdarzenia i opublikowanie go w Internecie (Pyzalski,
2012).

Waznym aspektem, z ktérym nalezy wiazaé cyberprzemoc, jest mozliwo§¢é
odsuwania od poczucia winy 1 moralnego dystansowania sie. Sprawca nie kon-
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frontuje sie z ofiara bezposrednio, a co za tym idzie umniejsza swoje dziatanie,
okreslajac je jako ,Internetowe zabawy”. Pojawia sie tzw. efekt kabiny pilota
(cockpit effect) — osoba siedzaca przed ekranem monitora, podobnie jak pilot
mysliwcea, nie widzi cierpienia drugiej osoby, co moze ttumaczy¢ brak pojawienia
sie wspotczucia, empatii czy poczucia winy (McKenna i1 Bargh, 2006). Emocje,
ktére mozemy przezywaé w sytuacji rzeczywistej sa tutaj zastapione emoti-
konami. Wiekszoé¢ aplikacji internetowych sprzyja komunikacji obrazkowej,
gdzie trudno okresli¢, jakimi uczuciami kieruje sie nasz rozmoéwca, dlatego
ofiara cyberprzemocy moze odnosi¢ wrazenie, ze jest atakowana przez wiele
0s0b 1 0 jej sytuacji wie cala spoteczno$é internetowa. Dzieje sie tak, poniewaz
wlasnie to medium zwieksza obszar dziatania sprawcy, a poprzez wyjatkowo
szybkie rozpowszechnianie informacji trafia do wielu oséb, czyniac je jedno-
czednie Swiadkami lub angazujac w dzialania o charakterze przemocowym.
Ofierze odbierane jest poczucie bezpieczenstwa, poniewaz moze ona zostac
zaatakowana w kazdym momencie przy uzyciu narzedzi komunikacyjnych.
Historia cyberprzemocy siega poczatkéw 2000 roku 1 zaczyna sie w Stanach
Zjednoczonych, gdzie zdjecie jednej z uczennic zostalo przerobione na fotografie
pornograficzna i rozpowszechnione w sieci. Kolejnym przypadkiem omawianym
szeroko w mediach byt film, w ktorym kanadyjski uczen odgrywa nieporadnie
scene z filmu "Gwiezdne Wojny”. Jest to jeden z wielu przypadkow, ktory
z powodu globalnego rozpowszechnienia, a co za tym idzie szykan 1 wyzwisk,
spowodowal u ofiary zalamanie nerwowe, konieczno$¢ dlugoletniego leczenia
psychiatrycznego oraz zmiane miejsca zamieszkania (Wojtasik, 2008). Do
dnia dzisiejszego mozna znalezé ten film z licznymi, nowymi komentarzami
o charakterze przeSmiewczym, co po raz kolejny pokazuje bardzo grozna ceche
cyberprzemocy, jaka jest trwatosé jej sladow. W Polsce dyskusje o przemocy
w Internecie wywotalo samobéjstwo gdanskiej gimnazjalistki, ktéra byla dre-
czona za pomoca opublikowanego w sieci filmu z nagraniem aktu przemocy
dokonanego wobec niej przez rowiesnikéw. Jednym z ostatnich przypadkéw jest
samobdjcza Smier¢ 14- letniego chlopca spowodowana licznymi upokorzeniami
na forum internetowym. Okres§lajac skale zjawiska, mozna méwic o charakterze
globalnym ze wzgledu na stale rosnaca liczbe coraz mlodszych uzytkownikow
Internetu. Wszedzie tam, gdzie mozna uzyskaé swobodny dostep do Internetu
pojawia sie zjawisko cyberprzemocy. W Polsce pierwsze duze badania sku-
piajace sie na tym problemie przeprowadzita w 2007 roku Fundacja ,Dzieci
Niczyje” oraz firma Gemius. Wykazaly one, ze az 52% polskich internautéow
w wieku 12 do 17 lat przyznalo, ze za poSrednictwem Internetu lub telefonii
komorkowej miato do czynienia z przemoca werbalng — niemal polowa bada-
nych do$wiadczyta wulgarnych wyzwisk (47%), co piata osoba upokarzania
1 oémieszania (21%), a co szésty uczen byt szantazowany 1 zastraszany (16%)
(Wojtasik, 2008). W 2010 roku zrealizowany zostal projekt badan ,,Cyber-
bullying 2010” (Pyzalski, 2012), w trakcie ktérego przeprowadzono wywiady
z nauczycielami i studentami (retrospektywne) oraz z uczniami, majacymi
osobiste do§wiadczenia z agresja internetowa. Badania zostaly przeprowadzone
na losowej, reprezentatywnej probie ponad 2100 gimnazjalistéw z catego kraju.
Otrzymane wyniki pokazaly, ze ponad 30% badanych otrzymywato wulgarne
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wiadomosci przez komunikator. Podobny rozktad wynikéow dotyczyt wiktymi-
zacjl przez wyzwiska podczas rozmow na czacie 1 nieprzyjemnych komentarzy
na forum. Tyle samo badanych (ponad 30%) byto oklamywanych 1 otrzymato
przykre komunikaty dotyczace ich profilu na portalu spotecznosciowym; 30%
graczy on-line byto obrazanych; 13% gimnazjalistéw do$wiadczyto wlamania
na swoje konta; 12% otrzymato zdjecia innych oséb przedstawionych w nie-
przyjemnej sytuacji (Pyzalski, 2012). Badania prowadzone w Wielkiej Brytanii
1 Stanach Zjednoczonych (The Annual Cyberbullying Survey, 2014), w ktérych
uczestniczylo 10,008 nastolatkéw w wieku od 13-22 lat wskazatly, iz 37% z nich
czesto do$wiadczalo cyberprzemocy w réznej formie.

CYBERPRZEMOC A PRZEMOC ROWIESNICZA

W literaturze dotyczacej przemocy szkolnej 1 prze§ladowania réwieéniczego
toczy sie debata na temat podobienstw 1 réznic tradycyjnych form przemocy
szkolnej (bullying) i przemocy w sieci (cyberbullying). Najnowsze opracowania
wskazuja na najwazniejsze czynniki lezace u podstaw przemocy szkolnej, takie
jak: powtarzalnoéé zdarzen, wykluczenie i stygmatyzowanie ofiary, réznica
w pozycji spotecznej pomiedzy ofiara i przeéladowca, dazenie do uzyskania
wysokiej pozycji spotecznej przez agresora oraz negatywne konsekwencje
psychospoteczne dla ofiary, agresora i $wiadkéw przemocy (Coloroso, 2015;
Jimerson, Swearer 1 Espelage, 2010; Olweus, 1993a, 1993b; Salmivalli, 2010;
Gini i Pozzoli, 2009; Salmivalli, 2014). Prze$ladowanie szkolne przybiera rozne
formy, (Neuman 1 Baron, 1998) zaréwno bezposérednie, jak 1 poérednie. Bezpo-
$rednie, w ktérych niezbedny jest kontakt twarza w twarz to przede wszystkim
napa$¢ fizyczna lub stowna. Formy posérednie dotycza wykluczenia z grupy, od-
mowy przyjazni, ignorowania, obmawiania, plotkowania (Coloroso, 2015). I to
wladnie formy posrednie ze szczegélnym uwzglednieniem przemocy relacyjnej
sq przez uczniéw wskazywane jako najbardziej bolesne, upokarzajace i powo-
dujace dlugotrwate konsekwencje psychospoleczne (Salmivalli, 2014; Wéjcik
1Kozak, 2015). Wszystkie formy agresji poéredniej moga mie¢ miejsce w budyn-
ku szkoly, na boisku szkolnym, w drodze do domu lub tez w Internecie (Floreno,
2011). Jezeli przemoc ma miejsce w cyberprzestrzeni nalezy wziaé pod uwage
jej charakterystyczne cechy, takie jak: wystepowanie dziatan przemocowych
w kazdym miejscu, w ktérym znajduje sie ofiara 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu; ogromna rzesza $wiadkow dziatan, upokarzajacych dla ofiary; brak
konieczno$ci konfrontacji z ofiara, co zmniejsza poczucie winy i odpowiedzial-
noéci za wyrzadzonag krzywde; trudnoéé w identyfikacji przesladowcy (Moreno
1 Kota, 2014). W literaturze trudno jednoznacznie okresli¢, czy cyberprzemoc
jest zjawiskiem innym niz tradycyjna przemoc szkolna, czy tez mamy do czy-
nienia z tym samym zjawiskiem, wynikajacym z identycznych mechanizméw
grupowych (Antoniadou 1 Kokkinos, 2015).

Pomimo licznych raportéw, danych statystycznych oraz programéw pro-
filaktycznych problem cyberprzemocy jest wciaz trudny do zdefiniowania
1 glebszego poznania ze wzgledu na stale rozwijajace sie medium internetowe
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1wykorzystywanie coraz to nowszych sposobow dokonywania aktow przemocy.
Ponizsze badania przeprowadzone przez studentéw Uniwersytetu Humani-
stycznospotecznego SWPS w Katowicach miaty na celu przedstawié¢ problem
cyberprzemocy z perspektywy osob najbardziej nim zagrozonych, czyli uczniéw
szko6t ponadgimnazjalnych. Pomyst przeprowadzenia badania partycypacyjne-
go z udzialem mlodziezy zrodzil sie podczas realizacji projektu Inkla (Wéjcik
1Mondry w druku), w ktérym uczniowie 1 studenci prowadzili badania w swoich
spolecznosciach uczniowskich 1 studenckich, dotyczace relacji rowiesniczych,
probleméw wewnatrzgrupowych, przesladowania 1 wykluczania jednostek
oraz relacji z wychowawcami 1 nauczycielami. To wlaénie podczas badan par-
tycypacyjnych mtodzi badacze zauwazyli istotno$é problemu cyberprzemocy
1 postanowili kontynuowac prace, skupiajac sie wtagnie na tym aspekcie. Pre-
zentowane badanie jest wstepna czesécig projektu badan partycypacyjnych,
majacych na celu spojrzenie na cyberprzemoc oczami oséb bezposrednio w ten
problem zaangazowanych lub bedacych §wiadkami takiego rodzaju przemocy.

METODA

Badania zostaty przeprowadzone w okresie od marca do czerwca 2016 przez
grupe studentéw z Uniwersytetu Humanistycznospotecznego SWPS Wydziatu
Zamiejscowego w Katowicach. Pierwsza cze$é procesu badawczego zajmujacego
sie problemem cyberprzemocy miata charakter kwestionariusza sktadajacego
sie z 6 pytan otwartych, przygotowanych przez cztonkéw grupy badawczej we
wspdlpracy z uczniami szkét ponadgimnazjalnych. Za uzyciem tego typu metody
przemawiala mozliwo§é swobodnego konstruowania odpowiedzi, co pozwolito
na dokladne poznanie zdania uczniéw, ktérzy najlepiej rozumieja specyfike
problemu, majac z nim posredni lub bezposredni kontakt.

Uczestnikami badania byli uczniowie szkét ponadgimnazjalnych (liceéw,
technikéw oraz szkél zawodowych) z terenu wojewddztwa §laskiego 1 matopol-
skiego. W okresie od marca do czerwca 2016 roku zostato przebadanych 180
uczniéw, z czego odpowiedzi na wszystkie zadane pytania oraz odpowiedzi
czytelnych, ktére zostaly poddane analizie udzielito 135 uczniéw. Badajac osoby
powyzej 16 roku zycia zaktadano nie tylko mozliwo$é uzyskania danych doty-
czacych aktualnego zagrozenia problemem, ale przede wszystkim mozliwosé
uzyskania odpowiedzi retrospekcyjnych, dotyczacych okresu gimnazjalnego
1 podzielenia sie swoim do$wiadczeniem. Badanie bylo w pelni anonimowe.
Osoby badane zostaty poinformowane o jego celu i przebiegu. Wszyscy respon-
denci wyrazili $wiadoma zgode na udziat w badaniu.

Uczniowie szkoét otrzymywali kwestionariusze ankiet skladajace sie
z sze§ciu pytan otwartych, dotyczacych definiowania i interpretowania zjawi-
ska cyberprzemocy, jego szkodliwoS$ci, poréwnania z tradycyjnymi formami
przemocy oraz czynnikéw narazajacych na ataki cyberagresoréow. Analize
danych jako$ciowych przeprowadzono za pomoca programu NVIVO 10 zgodnie
z wytycznymi analizy tematycznej (Braun i Clarke, 2006) w paradygmacie
konstruktywistycznym (Burr, 1998).
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Lista zadanych pytan:

1. Czym dla Ciebie jest cyberprzemoc? Podaj swoja definicje tego zjawiska.

2. Ktéry rodzaj przemocy jest Twoim zdaniem bardziej szkodliwy, inter-
netowy czy ten rzeczywisty z ktérym mamy do czynienia w szkotach?
Uzasadnij swoja odpowiedz.

3 Jakie zachowania w Internecie sprawiaja, ze mozemy stacé sie celem
cyberprzemocy?

4. dJaka jest Twoim zdaniem réznica pomiedzy cyberprzemoca, a wszech-
obecnym hejtem?

5. Czy kiedykolwiek osobiécie spotkale$/spotkatas sie z cyberprzemoca
lub znasz przypadek osoby, ktora byta na nia narazona ?

6. Jakie wedlug Ciebie moga byé konsekwencje cyberprzemocy wobec
sprawcy 1 ofiary?

WYNIKI

Dzieki przeprowadzonej analizie tematycznej uzyskano 6 tematéw gtéw-
nych, zawierajacych 43 podkody tematyczne. W artykule zostana szczegétowo
przedstawione trzy tematy gléwne wraz z podkodami:

1. Definicja cyberprzemocy.

2. Pordéwnanie szkodliwoéci 1 konsekwencji przemocy w Internecie i prze-
mocy bezpoéredniej.

3. Zachowania mogace narazi¢ na przemoc w Internecie.

Pozostate uzyskane tematy gtéwne to:

4. Robznice pomiedzy cyberprzemoca, a hejtem.

5. Wlasne doS§wiadczenia z cyberprzemoca,.

6. Konsekwencje cyberprzemocy wobec sprawcy 1 ofiary.

DEFINICJA CYBERPRZEMOCY

Okreslenie problemu przez samych zainteresowanych pozwolilo na pozna-
nie ich perspektywy oraz zrozumienie, czym jest dla nich to zjawisko. Obecnie
uzywana definicja przemocy internetowej odwotuje sie do jej podstawowej
wersji, celéow oraz mozliwych skutkéow, podkreslajac réznice, ktora jest samo
narzedzie, czyli Srodki elektroniczne pozwalajace przede wszystkim na anoni-
mowos¢ 1 wszechwladnos§é sprawcy.

Po dokonanej analizie otrzymanych odpowiedzi stwierdzono, ze ok .29% oséb
badanych (n=39) okreslito cyberprzemoc jako przemoc w Internecie. Podkod ten
pokrywa sie z uzywana obecnie definicja, ktéra sprowadza specyfike cyberprze-
mocy do jego narzedzia, jakim sa $rodki elektroniczno-komunikacyjne. Kolejna,
najczescie] powtarzajaca sie odpowiedzia, bylo okreslenie cyberprzemocy jako
nekanie (n=23). Osoby badane widza problem w uporczywosci i dlugotrwalosci
dziatan dokonywanych przez sprawce, ktore maja na celu skrzywdzenie ofiary 1
uprzykrzanie jej zycia. Kolejnymi istotnymi podkodami sa: znecanie sie (n=16),
obrazanie (n=11) oraz atakowanie poprzez zdjecia (n=10). Definicja znecania
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sie zawarta w KK zwraca uwage na przewage sprawcy nad ofiara, ktéra nie
moze sie bronié¢ i przeciwstawi¢. Uczniowie w tym przypadku postrzegali
cyberprzemoc gltéwnie jako asymetryczna relacje pomiedzy osaczong ofiara
a anonimowym sprawca. Waznym aspektem, ktoéry zostal umieszczony w
definicji cyberprzemocy przez osoby badane byto atakowanie ofiary poprzez
wykorzystywanie jej zdje¢. Publikowanie fotografii bez zgody, udostepnianie
ich na portalach internetowych, czesto o charakterze towarzyskim badz doko-
nywanie ich przerdébki graficznej w celu oémieszenia ofiary to gtéwne sposoby
dokonywania aktow przemocy w Internecie.

Przyktady udzielanych odpowiedzi:

Jest to zjawisko nieuzasadnionej negacji, krytyki drugiej osoby, nekanie
jej, celowe sprawianie komus przykrosci, hejtowanie;

Jest to nekanie w formie stownej danych oséb lub udostepnianie zdjec
pokazujacych osoby w zlym éwietle;
Nekanie psychiczne przez Internet;

Cyberprzemoc jest to obrazanie, rozsylanie kompromitujacych nagran
lub zdjeé¢ do sieci; Cyberprzemoc polega na zastraszaniu oséb przez Internet
badZ umieszczaniu w Internecie obrazliwych, niszczacych dobre imie tekstow,
zdjed, itp.;

Cyberprzemoc — zachowania agresywne, przemoc psychiczna wyrzadzona
przez $rodek masowego przekazu jakim jest Internet;

To znecanie sie nad ludzmi w Internecie przy uzyciu zdjeé, stéw, obelg. To
obnizanie reputacji innego czlowieka.

POROWNANIE SZKODLIWOSCI | KONSEKWENCJI
CYBERPRZEMOCY | PRZEMOCY W SWIECIE

Analiza poszczegblnych odpowiedzi na pytanie, ktory rodzaj przemo-
cy jest bardziej szkodliwy, wyodrebnita trzy podkody. Okoto 41% (n=55)
badanych uznalo cyberprzemoc za bardziej szkodliwa, argumentujac swaj
wybor przede wszystkim trwalo$cia sladow przemocy pozostawione) przez
sprawce w Internecie, w postaci obrazliwych postéow, filméw, zdjeé czy pry-
watnych rozméw, ktore w bardzo tatwy 1 szybki sposéb sa udostepniane
1 rozpowszechniane. Ich zasieg roénie wraz z kazda osoba, ktéra ma do nich
dostep, a co za tym 1idzie, moze przekazac je dalej, stajac sie wspdtsprawca
przemocy.

Przyktadowe odpowiedzi to:

Moim zdaniem bardziej szkodliwy jest internetowy, poniewaz trudniej go
usunagd, ludzie moga do tego wracac i jest trwalszy;

Wedtug mnie cyberprzemoc jest bardziej szkodliwa, poniewaz jest to rozpo-
wszechniane na caly §wiat, a rzeczywistos¢ zamyka sie w wezszym otoczeniu,
np. w szkole.
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Drugim czesto pojawiajacym sie argumentem opowiadajacym sie za wieksza
szkodliwoécia cyberprzemocy jest anonimowos$¢ sprawcy. Uczniowie twierdza,
ze wykrycie sprawcy, ktory nie dziata jawnie jest w praktyce niemozliwe, po-
niewaz wymaga zgloszenia sprawy na policje, co nie wigze sie jednoczesnie z
przyjeciem zgloszenia. Respondenci twierdza, ze osoba dokonujaca przemocy
internetowe]j jest bezkarna, a ofiara w bardzo szybkim czasie zaczyna odczu-
wacé bezsilno$cé 1 poczucie beznadziejnoSci w sytuacji, z ktorej nie ma wyjscia.

Przyktady odpowiedzi:

Internetowy, gdyz rzeczywisty w szkole mozna przerwaé. W szkole jesteSmy
z duza grupa oséb 1 jest szansa, ze kto$ stanie po naszej stronie, pomoze nam
sie obroni¢. W Internecie jesteSmy zazwyczaj sami, czasami osoby z naszego
$rodowiska nie wiedza, ze do§wiadczamy cyberprzemocy;

Bardziej szkodliwy jest ten w Internecie, poniewaz nie ma sie wsparcia
wérdd znajomych i w Internecie wszystko zostaje oraz nikt nas nie moze obronic;

Wedtug mnie bardziej szkodliwa jest cyberprzemoc, poniewaz ludzie tam
w wiekszos$ci sa anonimowi 1 nie zdaja sobie sprawy, jak ich stowa moga zranic¢
osobe po drugiej stronie.

38% badanych (n=52) za gorsza uznato przemoc rzeczywista twierdzac, ze
zdarzenia w Internecie mozna ignorowac, zrezygnowac z korzystania z portali
spoteczno$ciowych, natomiast nie istnieje ucieczka od przemocy czekajacej ich
w szkole, ktora oprécz cierpienia psychicznego wigze sie rowniez z fizycznym,
niewystepujacym w Internecie. Osoby badane wskazywaty réwniez na gorsze
skutki przemocy szkolnej z uwagi na mozliwe skutki fizyczne bedace wynikiem
pobicia:

Wydaje mi sie, ze rzeczywisty jest gorszy, poniewaz musimy wystuchaé
tych obelg 1 nie mozemy ich uniknag;

Przemoc internetowa nie wplywa na fizycznoéé, lecz psychike cztowieka.
W szkotach mozemy kogo$ zastraszyé, ale 1 tez pobié. Gorsza jest przemoc w
szkotach;

Mysle, ze bardziej szkodliwa jest przemoc rzeczywista, a nie wirtualna.
Jednak tatwiej jest ignorowaé¢ komentarze na fb niz osoby obrazajace cie za
twoimi plecami;

Rzeczywisty, z ktorym mamy do czynienia w szkole, do ktérej musimy 1$¢.

17% uczniéw (n=23) nie potrafilo zdecydowaé, ktéry rodzaj przemocy jest
bardziej szkodliwy, opowiadajac sie za jednakowym poziomem zagrozenia,
plynacym zaréwno z Internetu, jak i szkolnej rzeczywistoséci. Uczniowie w
swoich odpowiedziach podkreslali zwiazek szkodliwosci poszczegdlnych rodza-
jéw przemocy z indywidualnymi cechami jednostki oraz zauwazali ptynnoséé
przemocy, ktéra moze przenikaé ze Srodowiska szkolnego do Internetu 1 od-
wrotnie — mie¢ swéj poczatek w wirtualnym Swiecie, by nastepnie zaistnie¢ w
rzeczywistym otoczeniu.
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Przyktadowe odpowiedzi:

Oba sa szkodliwe, lecz sktada sie na to duzo sytuacji zewnetrznych. Jezeli
kto§ prowadzi jedynie zycie internetowe, to bardziej dotknie go ten rodzaj
przemocy, jesli jednak kto$ moze doéwiadczy¢ przemocy w szkole, to zapewne
bedzie szukal pomocy w sieci, gdzie tez moze staé sie ofiara przemocy;

Aktualnie wiekszos¢ mtodych ludzi spedza czas w Internecie, wiec to zalezy
od czlowieka, jak kto§ nie ma zycia osobistego to bardziej go boli cyberprzemoc,
a ktos kto sie stara o wzgledy ludzi to przemoc normalna;

Oba sa tak samo szkodliwe 1 czesto ze soba powiazane;

Wedtug mnie jest to rownowazne 1 zalezy od tego, jaki bdl jest gorszy dla
odbiorcy — fizyczny czy psychiczny.

Zachowania mogace narazié¢ na przemoc w Internecie

Odpowiedzi na pytanie, jakie zachowania moga generowac cyberprzemoc,
pozwolity zauwazy¢ specyficzne czynniki ryzyka, ktére pojawiaja sie wraz z
danym zachowaniem 1 zwiekszaja prawdopodobienstwo stania sie ofiara w
Internecie. Az 36% badanych (n=48) wskazalo udostepnianie niewlasciwych
zdjec, jako zachowanie wywotujace cyberprzemoc.. Wielu uczniéw obawia sie,
ze fotografie moga by¢ wykorzystane w celu szantazu, sta¢ sie obiektem kpiny
na forum publicznym lub pojawié sie na portalach z ogltoszeniami towarzyskimi.

Przyktadowe odpowiedzi :

Wysytanie nagich lub niekorzystnych zdjed;

Publikowanie nieodpowiednich zdjeé¢ oraz postéw 1 wpiséw o sobie;
Wstawianie kontrowersyjnych zdjec, wpiséw;

Dodawanie wielu zdjeé, ktére potem kraza po Internecie.

Wedlug uczniéw, zachowaniem generujacym cyberbullying jest réwniez
podawanie zbyt wielu informacji o swoim zyciu osobistym. 34% badanych (n=41)
stwierdza, ze otwarto$¢ w Internecie, aktywno$é na forum publicznym czy
podawanie poprzez wpisy na portalach spotecznosciowych danych osobistych,
takich jak: wiek, miejsce pracy czy stan materialny, nalezy uznacé za czynnik ry-
zyka. Dodatkowym, bardzo waznym aspektem, sg czeste odpowiedzi, w ktérych
wyzej wspomniana otwarto$é sprowadza sie do prywatnych rozméw poprzez
komunikatory, gdzie screeny moga stanowi¢ podstawowe narzedzie sprawcy
cyberprzemocy, jakim jest szantaz czy o$mieszanie. Uczniowie podkreslaja,
ze ofiarami staja sie osoby utrzymujace wirtualne relacje z ludzmi poznanymi
w Internecie, ktorzy czesto nie maja dobrych zamiaréw i pierwsze ztudne dobre
wrazenie ma tylko u$pi¢ czujno$é ofiary oraz wzbudzié jej zaufanie i sktonié do
szczerych, intymnych wyznan.

Przyktadowe odpowiedzi:

Zbytnia ufno$¢ 1 otwarcie na ludzi. Myéle, ze w Internecie powinni§my
zachowa¢ dystans do innych 0s6b 1 kierowaé sie zdrowym rozsadkiem;
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Wysytanie swoich zdjeé, podawanie swoich danych, nawiazywanie kontak-
tow z nieznanymi osobami w Internecie;

Méwienie o swoich emocjonalnych problemach;

Otwieranie sie catkowicie przed nieznanymi nam osobami w Internecie.
Pewne rzeczy powinniSmy zachowac¢ dla siebie.

Ostatnim, bardzo waznym czynnikiem ryzyka, a jednoczes$nie jednym
z najczescie] wymienianych powodéw przemocy w $rodowisku réwieéniczym,
jest odmienno$é. 10% badanych (n=13) uwaza, ze odmienny Swiatopoglad,
religia czy wyglad moga generowac cyberprzemoc. W tym przypadku Inter-
net stanowi czesto kontynuacje zachowan rzeczywistych, w ktorych to ofiara
doéwiadcza przemocy nie tylko w szkole, ale réwniez w wirtualnym Swiecie.
Jest takze miejscem, gdzie osoby wyrazajace swoje zdanie na temat drazli-
wych spotecznie kwestii, staja sie tatwym celem. Co wazne, odmiennos§¢ jako
czynnik ryzyka pojawiala sie réwniez w wyzej opisanych podkodach jako czesé
wspolna. Zdjecia czy prywatne informacje o swoim zyciu sg sposobem na wy-
razanie swoich pogladéw, réwniez tych odmiennych, stajac sie automatycznie
potencjalnym zagrozeniem.

Przyktadowe odpowiedzi:

Jezeli jesteSmy osobami, ktére wyrdzniajq sie wérdd innych, maja odmienne
zdanie, styl, poglad;

Udostepnianie swoich kontrowersyjnych zdjeé, zapiséw, pogladow;
Dziwny ubiér, orientacja seksualna;

Wyrazanie swojej opinii. Udostepnianie tresci drazniacych innych. Poka-
zywanie jakiejkolwiek stabosci, smutny blog, post, opis.

DYSKUSJA

Przedstawione wyniki badan, mimo iz przeprowadzone na relatywnie
malej préobie, pozwalaja spojrzeé na te aspekty cyberprzemocy, ktére zdaniem
nastolatkéw sa szczegdlnie istotne. Interpretujac powyzsze wyniki, nalezy
jednak pamietaé o istotnych ograniczeniach metod jako$ciowych 1 ostroznie
podchodzi¢ do ich generalizacji na szersza populacje.

Odpowiedzi uczniéw dotyczace definicji cyberprzemocy 1 zawartych w niej
dziatan pokrywaja sie z definicja 1 typologia przedstawiona w literaturze.
Najwieksza liczba uczniéw okresla cyberprzemoc jako dziatania przemocowe
majace miejsce w Internecie. Podkreslaja uporczywoscé 1 dlugotrwatoéé dziatan,
okre§lajac je mianem nekania. Zaznaczaja takze niesymetrycznosé¢ pozycji
1 sity, uzywajac okreslen: znecanie sie, atakowanie przez zdjecia. Uczniowie
opisali sposoby nekania: poprzez publikowanie fotografii bez zgody, przerabia-
nie zdje¢ w celu oémieszenie 1 ponizenia ofiary. Na podobne aspekty cyberprze-
mocy zwraca uwage Pyzalski (2012). Natomiast Willard (2007) poza nekaniem
(uporczywe 1 czeste wysyltanie wiadomosci w celu obrazenia i ponizenia ofiary)
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dodaje sexting (zachecanie kogo$ do przesylania intymnych fotografii lub filméw
a nastepnie nielegalne ich rozpowszechnianie); wlamywanie sie na prywatne
konta w celu podjecia deprecjonujacych lub oémieszajacych dziatan przez wy-
sylanie maili w imieniu danej osoby; podstepne wyciaganie informacji w celu
rozpowszechniania ich w sieci.

41% badanych uznato cyberprzemoc za znacznie bardziej szkodliwa,
zaznaczajac trwalo$é sladow przemocy, mozliwo$é ich udostepniania i rozpo-
wszechniania obrazliwych postow 1 zdje¢. To niezwykle istotny aspekt przemocy
szkolnej. Im wiecej widzéw obserwujacych akt przemocy, tym silniejsza mo-
tywacja agresora. Prze§ladowcy potrzebuja widowni, by osiagnaé¢ zamierzony
cel — wysoka pozycje w klasie, popularno$é 1 poczucie wladzy (Salmivalli,
2014. Wojcik, Hetka 1 Wosko, 2016). Wedtug teorii dominacji (Garandeau, Lee
1 Salmivalli, 2014) przesladowanie jest dla agresora narzedziem do uzyskania
uwagi 1 podziwu innych. Waznym powodem szkodliwosci tego rodzaju prze-
mocy jest, wedtug uczniow, anonimowos$¢ 1 bezkarno$é sprawcy oraz ogromna
bezsilnoé¢ ofiary. Po pierwsze, agresor tak wybiera forme 1 sposéb ataku, by
nie narazi¢ sie na kare, unika wiec nauczycieli. Po drugie, ofiary 1 §wiadko-
wie niezwykle rzadko prosza o pomoc nauczycieli, poniewaz im nie ufaja, nie
wierza w ich sprawczo$¢ oraz boja sie narazié¢ na zemste (Ttusciak-Deliowska,
2015). Niepokojacy jest fakt, ze takze w prezentowanym badaniu uczniowie
nie zwrécili uwagi na potencjalna mozliwo$é pomocy ze strony wychowawcy
1 pedagoga szkolnego, traktujac przemoc réwiesnicza jako sytuacje, w ktorej
musza poradzié¢ sobie sami.

17% uczniéw uznajacych obie formy przemocy za szkodliwe, podkreslito
plynnoéé aktow przemocy. Ofiara przesladowana w szkole, bedzie takze prze-
$§ladowana w Internecie, nie znajdujac wytchnienia i odpoczynku od oprawcow.
Podobne opinie wyrazili gimnazjalisci w badaniu prowadzonym na Slasku
(Wéjcik 1 Kozak, 2015) zwracajac uwage, ze cyberprzemoc jest potwierdzeniem
1 kontynuacja przesladowania w realnym §wiecie. Potwierdzaja to takze ba-
dania prowadzone przez Olweusa (2012) pokazujace, ze przemoc w szkole 1 w
Internecie to dwa warianty przemocy szkolnej, rézniace sie jedynie miejscem
wystepowania.

Niezwykle ciekawe okazaly sie wyniki dotyczace postrzegania przez uczniow
czynnikow zwiekszajacych prawdopodobienstwo stania sie ofiara cyberprze-
mocy. Uczniowie uwazaja, 1z niebezpieczne jest publikowanie zdje¢ w Inter-
necie, ujawnianie informacji na wtasny temat, zbytnia otwartos¢ i szczero$é
wypowiedzi lub tez utrzymywanie bliskiej relacji z nieznajomymi osobami
w Internecie. Swiadczy to o duzej samo$wiadomosci uczniéw, ktérzy zdaja sobie
sprawe, ze kazde wrzucone do Internetu zdjecie moze by¢ rozpowszechnione
bez wiedzy wlasciciela oraz przerobione graficznie. 10% badanych wskazuje
na odmienno$¢ jako czynnik powodujacy wykluczenie 1 dreczenie, zarowno
w $wiecle rzeczywistym, jak 1 w Internecie. Jest to jeden z najczestszych po-
wodéw wykluczania i przesladowania opisany w literaturze (Thornberg, Rose-
nqvist i Johansson, 2012; Wojcik 11n., 2015), ktory jest odpowiedzialny zaréwno
za wywolanie zjawiska w klasie, jak 1 za dtugotrwate jego utrzymywanie.

65



Mimo ograniczonego zakresu prezentowanych badan mozemy stwierdzic,
ze zjawisko przemocy réwiesniczej, w tym cyberprzemocy, stanowi powazny
problem dla uczniéw. Postrzegaja cyberprzemoc jako nieprzyjemna, szkodliwa
1bardzo obciazajaca. Zdaja sobie sprawe z sily internetowych obelg 1 bezsilnosci
ofiary, ktora w sieci jest zazwyczaj samotna 1 nie moze liczy¢ na pomoc rowie-
$nikéw. Niestety, szkoly wydaja sie bezradne w identyfikowaniu i zapobieganiu
cyberprzemocy. By¢ moze warto by przeprowadzi¢ szeroko zakrojone badania
partycypacyjne i poprosi¢ mtodziez o zaprojektowanie programoéw profilaktycz-
nych, ktére moglyby ulepszy¢ programy profilaktyczne stosowane do tej pory.

W ciagu kilkunastu lat od rozpoczecia dyskusji o cyberprzemocy w Polsce
powstato wiele raportow opisujacych skale zjawiska przedstawionych przez
Fundacje ,,Dzieci niczyje”, ktéra jako jedna z nielicznych organizacji pozarzado-
wych zajmuje sie aktywnie tym problemem. Od 2004 roku Fundacja prowadzi
swoje dziatania w tym zakresie, m.in. poprzez kampanie ,Dziecko w sieci”
— strone internetowa, na ktérej regularnie zamieszcza aktualne informacje
dotyczace internetowej przemocy. Wazna role w profilaktyce 1 zapobieganiu
cyberprzemocy odgrywa réwniez Program Komisji Europejskiej ,,Safer Inter-
net”, w ramach ktorego powstat w Polsce projekt Helpline.org.pl. Jego gtéwnym
celem jest konsultowanie aktow przemocy oraz szybkie interweniowanie, jak
1 prowadzenie licznych szkolen (Bekier, 2015).
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PERCEPTION OF CYBERBULLYING BY UPPER-SECONDARY
SCHOOL STUDENTS

Cyberbullying is a serious and growing problem among teenagers mainly because
of increasing number of Internet users and its widening span. The issue of cyberbul-
lying, usually considered as an example of school bullying, has not been thoroughly
researched in the Polish reality so far. In the article we present the first stage of
a participatory study on cyberbullying from the perspective of upper-secondary school
students. A questionnaire with open questions on different aspect of cyberbullying was
carried on in a group of 180 students. In this article we present details of three main
topics selected in the course of subject analysis: definition of cyberbullying, compari-
son of harmfulness and consequences of bullying and cyberbullying, actions that may
expose one to cyberbullying.

Key words: cyberbullying, peer group exclusion, bullying at school
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WPROWADZENIE

Wspélczesne teorie dotyczace zatoby dzieci, mimo wielu dzielacych ich
réznic, sa na ogél zgodne w twierdzeniu, ze dzieci sa w stanie smuci¢ sie, nie-
zaleznie od wieku. Jednak tym, co sprawia, ze kazde dziecko 1 jego doswiad-
czenie zalu ma niepowtarzalny charakter, jest m.in. wiek oraz indywidualne,
emocjonalne zrozumienie swojej sytuacji, tak osobistej, jak 1 rodzinnej (Keirse,
2005). W przeciwienstwie do pogladow George’a Engela (1961), ktéry twierdzit,
ze proces zaloby jest zblizony do procesu zdrowienia, zdaniem wspétczesnych
badaczy zatobe nalezy raczej traktowaé w kategorii procesu reorganizacji
zycia niz rekonwalescencji 1 powrotu do stanu pierwotnego (Engel, 1961, za:
Worden, 2009).

Irvin Yalom twierdzil, ze by¢ stale éwiadomym swojej §mierci to tak, jakby
prébowacd ,patrzeé prosto w stonce”. Czlowiek jest w stanie zniesé¢ tylko tyle,
ile sie da (Yalom, 2008). Mozna zaryzykowaé zatem twierdzenie, ze podobnie
jest w przypadku radzenia sobie z zalem po starcie bliskiej osoby. Bez wzgle-
du na to, czy dotyczy doroslego, czy dziecka, proces zatoby zawsze zalezy od
zasobow (m.in. intrapsychicznych, interpersonalnych, socjalnych 1 in.) ktore
dana osoba posiada.

* Tekst publikowany réwniez w Czasopismie Psychologicznym, rocznik 2016, Tom
22, nr 2, str. 307-315.
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W przypadku dzieci sytuacja wydaje sie by¢ jednak trudniejsza. Niejednokrot-
nie nietatwym zadaniem, przed ktérym staje dziecko w sytuacji doznanej straty
rodzica lub rodzenstwa, jest dojrzate pojmowanie zjawiska §mierci, swobodna
rozmowa o przezywanych uczuciach, Swiadomosé, ze doSwiadczany bdl nie trwa
w nieskonczonosé, a takze zdolnos¢ do reorganizacji relacji interpersonalnych
w najblizszym otoczeniu. Trudnosci w realizacji wyzej wymienionych zadan
polegaé¢ moga przede wszystkim na tym, ze wymagaja od dziecka posiadania
kompetencji, ktérych, zgodnie ze swoim okresem rozwojowym, moze jeszcze
nie osiggnag.

Przedmiotem zainteresowania badawczego byta niedokonczona, powikta-
na zatoba u dzieci po stracie bliskiej osoby. Celem pracy byt zas opis 1 ocena
efektywnos$ci pomocy psychologicznej udzielonej dzieciom doznajacym trau-
matyczne] zaloby, zgodnie z koncepcja Terapii Poznawczo — Behawioralne;j
Ukierunkowanej na Zatobe (Traumatic Grief Cognitive Behavioral Therapy,

TG-CBT).

ZALOZENIA TEORETYCZNE

Terapia poznawczo-behawioralna, ukierunkowana na traume (Trauma-Fo-
cused Cognitive Behavioral Therapy, TF-CBT) jest programem terapeutycznym,
przeznaczonym dla dzieci i mtodziezy, opracowanym w Stanach Zjednoczonych,
na Uniwersytecie Medycznym Potudniowej Karoliny, przez Judith A. Cohen,
Anthony’ego P. Mannarino i Esther Deblinger. TF-CBT jest programem inter-
wencji psychologicznej o §ciSle okreslonej strukturze, opartym na poznawczym,
behawioralnym i interpersonalnym modelu terapii traumatycznego stresu.

Poczatkowo terapia koncentrowala sie na wspomaganiu leczenia zespotu
stresu pourazowego oraz innych zaburzen emocjonalnych i behawioralnych
u dzieci, ktore doSwiadczyly traumy w wyniku bycia ofiara przemocy seksu-
alnej (Cohen, Mannarino i Deblinger, 2011). Wyniki prowadzonych, randomi-
zowanych badan wskazywatly na duza efektywno§¢é prowadzonej terapii, poza
typowo osigganymi korzy§ciami wynikajacymi z niespecyficznych wskaznikéw
leczenia, takich jak relacja terapeutyczna czy uptyw czasu (Cohen, Deblinger,
Mannarino 1 Steer, 2004). W badaniach tych zauwazono poprawe, zaréwno
wskaznikéw dotyczacych PTSD, jak réwniez tych zwiazanych z depresja, zabu-
rzeniami lekowymi, czy tez innymi problemami emocjonalnymiibehawioralnymi.

Standardowa interwencja terapeutyczna TF-CBT trwa do 12 sesji. Struktura
procedury postepowania w terapii pozwala dziecku na samopoznanie reakcji
na do$wiadczang traume oraz na rozwdj umiejetnosci radzenia sobie ze stre-
sem. Etap ten nastepuje przed wprowadzeniem do terapii elementéw narracji
zwigzane] z doéwiadczeniem traumy, ktéra w procesie desensytyzacji pozwala
na poznawczg zmiane nieadaptacyjnych mysli i przekonan. Typowo, terapia
TF-CBT prowadzona jest niezaleznie, dla dziecka 1 rodzica, aczkolwiek w tym
samym czasie, poprzez realizacje celéw 1 zadan okreS§lonych w poszczegblnych
komponentach, az do polaczonej sesji dziecko-rodzic w koncowej fazie terapii,
gdzie dziecko dzieli sie z rodzicem swoja narracja na temat traumy (Cohen,
Mannarino i Deblinger, 2011).
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7 kolei terapia poznawczo-behawioralna traumatycznej zatoby (Traumatic
Grief Cognitive Behavioral Therapy, TG-CBT) stanowi adaptowana do specy-
ficznego rodzaju traumy wersje terapii ukierunkowanej na traume (TF-CBT).
Zawiera dodatkowe cztery, ustrukturalizowane komponenty stanowiace uzu-
pelnienie standardowej wersji TF-CBT. Owe dodatkowe komponenty, Scisle
zwigzane z tematyka zatoby, zawieraja: elementy psychoedukacji na temat
przezywania zaloby, przetwarzanie negatywnych lub ambiwalentnych uczué
wobec osoby zmarlej, konsolidowanie oraz podtrzymywanie pozytywnych
wspomnien o osobie zmarlej, oraz umiejscowienie relacji z osobg zmarta we
wlasciwym kontekécie, z naciskiem na koncentracje na biezacych relacjach
z innymi (Cohen, Mannarino 1 Deblinger, 2011).

W ostatnim czasie, dwa, niezalezne badania wykazaly skuteczno$é zmo-
dyfikowanej terapii ukierunkowanej na traume (TF-CBT) o elementy terapii
traumatycznej zatoby (TG-CBT) w postaci istotnego obnizenia wskaznikéw
W ocenie zespolu stresu pourazowego, depresji oraz zaburzen lekowych (Cohen,
Mannarino 1 Knudsen, 2004; Cohen, Mannarino 1 Staron, 2006).

PROCEDURA BADAWCZA

Studium praktyczne dotyczylo dziecka w wieku 8 lat, ktére do§wiadcezyto
traumatycznej zatoby, manifestujacego symptomy powiktanej zatoby 1 wsp6t-
towarzyszace objawy zespolu stresu pourazowego, a takze inne problemy
emocjonalne, m.in. poczucie osamotnienia.

Chlopiec, wraz z najblizszym opiekunem (tj. mama), uczestniczyt w zmo-
dyfikowanej i zaadaptowanej do warunkéw polskich wersji 16 tygodniowego
programu terapeutycznego, o ktérym mowa wcze$niej. Pierwszym etapem byta
tzw. sesja ,zerowa”, podczas ktorej zostata dokonana diagnoza sytuacji dziecka
w nastepujacych obszarach:

1. Diagnoza realizacji zadan dla niepowiktanej zaloby oraz zatoby trauma-
tycznej, a takze wystepowania symptoméw utrwalonej, ztozonej zatoby
(persistent complex bereavement disorder), zgodnie z zalozeniami teo-
retycznymi zawartymi w DSM V, z wykorzystaniem metody wywiadu
ustrukturalizowanego (APA, 2013),

2. Diagnoza symptomoéw PTSD, z wykorzystaniem polskiej adaptacji
Kwestionariusza UCLA PTSD Index for DSM IV, w wersji dla rodzicow
(UCLA-R) autorstwa Magdaleny Kaczmarek oraz Kwestionariusza
PTSD w wersji do opisu dziecka przez rodzicow autorstwa Magdaleny
Kaczmarek oraz Bogdana Zawadzkiego; autorka wyrazila zgode na
wykorzystanie ww. narzedzi,

3. Diagnoza objawéw leku, z wykorzystaniem Inwentarza stanu i1 cechy
leku (STAIC), w wersji dla dzieci,

4. Diagnoza funkcjonowania dziecka w nastepujacych obszarach (wy-
wiad):

a) Wystepowanie znieksztalcen poznawczych lub przekonan nieadapta-
cyjnych, z wykorzystaniem mini testu wiedzy 1 postaw, opracowanego
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na podstawie Children’s Survey of Rational Beliefs autorstwa Williama
J. Knausa (1977);

b) Problemy interpersonalne oraz problemy emocjonalne, w tym umie-
jetno$é¢ samoregulacji negatywnych emocji oraz poczucie samotnosci,
z wykorzystaniem zaadaptowanej do wieku dziecka Skali do Badania
Samotnosci — SBS (Dotega, 2003);

¢) Problemy somatyczne lub napiecie fizyczne.

5. Diagnoza zdolnoSci jezykowych (umiejetnosé dzielenia sie wlasnymi
przezyciami, emocjami 1 my$lami w kontek§cie niezagrazajacego,
przeszlego zdarzenia lub innego neutralnego tematu np. narracja na
temat ulubionego zajecia),

6. Ocena zdolnosci matki do pelnienia roli osoby wspierajacej (wywiad).

W celu oceny skuteczno$ci procesu terapeutycznego oraz oczekiwanej zmia-
ny, w koncowej fazie realizacji programu terapeutycznego przeprowadzone zo-
stalo formalne badanie diagnostyczne z wykorzystaniem tych samych narzedzi.

Na proces terapeutyczny sktadaty sie sesje indywidualne z dzieckiem (CS),
sesje indywidualne z rodzicem (PS) oraz sesje wspélne dziecko — rodzic (CPS)
na zakonczenie programu, co opisuje Tabela 1. Model pracy przyjety w projek-
cie (opracowanie wlasne na podstawie: Cohen, Mannarino i Deblinger, 2011)

Warto zwréci¢ uwage, ze przedstawiony, modutowy charakter progra-
mu, byl, zgodnie réwniez z zalozeniami teoretycznymi, umowny. Pozwolit
na wdrozenie poszczegélnych jego elementéw w $éciéle zindywidualizowany
sposéb, tzn. zgodnie z potrzebami dziecka i jego rodziny, w dopasowanej do
tych potrzeb formie, dynamice oraz czasie np. ¢wiczenia po§wiecone regulacji
emocji zaplanowane na jedno spotkanie, wymagaly kontynuowania na kolejne;j
sesji. Podobnie edukacja opiekuna w zakresie umiejetnosci wychowawczych,
réwniez zaplanowana na jedno spotkanie, wymagata kontynuowania podczas
kilku kolejnych spotkan.

PYTANIA BADAWCZE | OCZEKIWANIA TERAPEUTYCZNE

1. Czy u dziecka w wieku 8 lat, uczestniczacego w projekcie badawczym,
zostanie zaobserwowana zmiana jakoSciowa po zakonczeniu programu
terapeutycznego (w stosunku do stanu wyjSciowego), w postaci:

a) obnizenia wskaznika PTSD,

b) obnizenia wskaznikéw powiklanej zaloby,

¢) obnizenia wskaznika leku, traktowanego jako stan (o ile wystepuje),
d) obnizenia wskaznika poczucia samotnosci.

2. Czy udziecka uczestniczacego w programie terapeutycznym odnotowany
zostanie wzrost kompetencji w zakresie przystosowawczego przetwarza-
nia poznawczego (test wiedzy przed 1 po zakonczeniu programu) oraz
umiejetnoéci relaksacji (w stosunku do stanu wyjéciowego).

W zwiazku z charakterem prowadzonych badan, podczas analizy otrzyma-
nych w procesie terapeutycznym wynikéw zwrocono uwage na ewentualny wpltyw
czasu na zaobserwowana zmiane w stosunku do stanu wyjs$ciowego.
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Tabela 1
Model pracy przyjety w projekcie (opracowanie wtasne na podstawie: Cohen, Mannarino i Deblinger, 2011)

Sesja  Sesja z dzieckiem (CS) Sesja z rodzicem/opiekunem (PS)
0 - diagnoza dziecka - wywiad z rodzicem w celu oméwienia celéw
programu,
wykorzystywanych narzedzi, oraz stwierdzenia
przeciwwskazan
do terapii (pomocniczo)
1-4 - psychoedukacja dotyczaca problematyki - psychoedukacja, podobnie jak podczas sesji z
traumy, udziatem dziecka,
- omdwienie poszczegdlnych etapow pro- - trening umiejetnosci wychowawczych, w tym
gramu zwrdcenie uwagi
na bycie konsekwentnym rodzicem
- omoéwienie zasad wspotpracy
- ¢wiczenia relaksacyjne oraz rozwoj umiejet-  — omowienie sesji z dzieckiem
nosci regulowania emocji rodzica - ¢wiczenia relaksacyjne oraz rozwoj umiejetnosci
regulowania
emogji rodzica
- omowienie zasad przetwarzania poznaw- - omoéwienie sesji z dzieckiem
czego - omoéwienie zasad przetwarzania poznawczego
- wykorzystanie tzw. ,tréjkata poznawczego” - wykorzystanie tzw. ,trojkata poznawczego” oraz
oraz wprowadzenie pojecia,subiektywnej wprowadzenie
skali dystresu” (SUDS) pojecia,subiektywnej skali dystresu” (SUDS) dla
rodzica
5-8 - narracja traumy - oméwienie sesji z dzieckiem
- przygotowanie rodzica do sesji wspdlnej
9-10 - przetwarzanie poznawcze w kontekscie - omowienie sesji z dzieckiem
traumy
i stworzonej przez dziecko narracji
11-14 - psychoedukacja na temat doswiadczania - omowienie sesji z dzieckiem
Zatoby - przygotowanie rodzica do sesji wspdlnej
- przetwarzanie negatywnych lub ambiwa-
lentnych uczu¢ wobec osoby zmartej
- konsolidowanie oraz podtrzymywanie pozy-
tywnych wspomnien o osobie zmartej, oraz
- reorganizacja relacji z osoba zmarta, koncen-
tracja na biezacych relacjach zinnymi - omo-
wienie sesji z dzieckiem
15 - sesja wspdlna dziecko - rodzic
16-17 - sesja podsumowujaca program terapeutyczny, diagnoza poterapeutyczna

STUDIUM PRZYPADKU | PRZEBIEG TERAPII

W wyniku przeprowadzonej w 2014 r., w ramach projektu badawczego
poswieconego adaptacji programu terapeutycznego dla dzieci w powiklanej
zatobie, akcji informacyjnej wérdod przedstawicieli szkét podstawowych na
terenie jednego z powiatow Polski potudniowej, do autorki projektu zglosita
sie Pani K.}, mama 8-letniego Michatla, z pro$ba o wlaczenie syna do udziatu

! Imie oraz pierwsza litera nazwiska chlopca uczestniczacego w projekcie badawezym oraz jego
mamy zostaly zmienione w celu ochrony ich prywatnosci.
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w pilotazowym programie. Dwa lata wecze$niej, w wyniku powiktan po spozyciu
alkoholu zmart ojciec chtopca. Pani K. poinformowatla, ze syn byt §wiadkiem
przyjazdu karetki reanimacyjnej do ojca, znajdujacego sie w stanie upojenia
alkoholowego oraz wszystkich czynnos$ci medycznych zalogi karetki. Ostatnim
wspomnieniem ojca byt dla chlopca widok odjezdzajacej spod domu karetki
pogotowia ratunkowego. Po kilku dniach, nie odzyskawszy przytomnosci,
ojciec chtopca zmart w szpitalu. Przez kilka tygodni od $§mierci chlopiec byt
wcigz przekonany, ze tata przebywa na oddziale szpitalnym. Od kiedy jednak
dowiedziat sie prawdy, tj. od momentu wizyty z mama na cmentarzu, oskarzat
mame o klamstwo, ,wciaz nie wierzy, ze jego tatus mégt umrzec”.

W okresie pierwszych miesiecy po $mierci ojca chtopiec korzystal z pomocy
psychologicznej, oferowanej przez pracownikow przyszkolnej poradni psycho-
logiczno-pedagogicznej oraz pomocy duchowej, realizowanej w ramach postugi
duszpasterskiej przez ksiezy z lokalnej parafii. Pomoc psychologiczna, zgodnie
z informacja uzyskana od mamy chtopca, koncentrowala sie przede wszystkim
na rozmowie o okoliczno$ciach $mierci taty, wspominaniu przeszlo$ci oraz
planowaniu przyszlosci. Dokonujac oceny efektywnosci udzielonych $éwiadczen
mama chlopca wielokrotnie podkreslala w rozmowie, ze wedlug niej, mimo
duzego zaangazowania pedagog szkolnej, a takze samej terapeutki z poradni
psychologiczno-pedagogicznej, byta to ,strata czasu”. Po kilku spotkaniach,
mama, na prosbe chlopca, zrezygnowata z kolejnych sesji terapeutycznych
w poradni.

OCENA SYTUACJI I WSTEPNA DIAGNOZA PSYCHOLOGICZNA

Pani K. podczas spotkania diagnostycznego, opisata okolicznoéci $émierci
meza oraz funkcjonowanie syna w okresie ostatnich dwoch lat. Ze wzgledu na
tematyke spotkania oraz wiek chlopca, rozmowa diagnostyczna z mama odbyta
sie jako pierwsza w kolejnoSci.

Do celéw diagnozy ewentualnej powiktanej zatoby wykorzystano formularz
wywiadu ustrukturalizowanego, opartego o zestaw kryteriéw diagnostycznych
zespolu utrwalonej, ztozonej zatoby, zawartych w klasyfikacji DSM-V.

Zgodnie z uzyskana informacja, chtopiec wciaz bardzo cierpiat z powodu
nieobecnoéci ojca, czesto ptakal. Nie byto dnia, w ktérym nie wspominalby ojca
oraz nie zadawat pytan w rodzaju ,,dlaczego tata odszedl?” czy ,kiedy wrdci?”.

Jednocze$nie, w ostatnim czasie, mama zaobserwowala czestsze wybuchy
zloéci chlopca w stosunku do niezyjacego ojca z powodu jego uzaleznienia od
alkoholu, przy rownoczesnym obwinianiu sie z powodu niemozno$ci udzielenia
ojcu pomocy np. ,,gdybym byt wiekszy, nie pozwolitbym tacie pi¢” lub ,,gdybym
moégt pdjéé do szpitala, to moégtbym go potrzymaé za kciuka, 1 moze wtedy by
wyzdrowial”. Pani K. opowiedziala réwniez o do$¢ czesto wystepujacym, rady-
kalnym obnizeniu nastroju syna, w sytuacji jego powrotu ze spotkan z réwie-
$nikami, ktérych obydwoje rodzicow zyje. Obecnoscé oraz nasilenie symptoméw
zespotu powiktanej zatoby na etapie wstepnej diagnozy przedstawia Rycina 1.

7 kolei w celu zidentyfikowania obecno$ci oraz nasilenia ewentualnych
symptoméw zespotu stresu pourazowego, w drugiej czesci spotkania Pani K.
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DIAGNOZA WSTEPNA I POTERAPEUTYCZNA DOTYCZACA
SYMPTOMOW POWIKLANEJ ZALOBY
(ZGODNIE Z KRYTERIAMI ZAWARTYMI W DSM V)

B Diagnoza wstepna 2 Diagnoza poterapeutyczna l EDiagnoza poterapeutyczna i

Przewlekly zal i tasknota

21

ith]

Smutek i czesty placz

B3

Zaahsorbowanic osoba Zmarly

B4

Zaahsorbowanie okoliemnosciami smierei

Trudnosé w makeaptowaniv faktu fmisrci osoby bliskie]

2] Niedowierzanie, Ze osoba bliska nie Zyje WMWM 1 u
b Niepokojace wspomnienia

= Zodé z powodu straty Wm
o Nieadelowatna samoocena w stosunlu do 2martego tub faketn |

= $mierci (poczucis winy, wstydu)

i« Unikanie wazystkiego, co mogloby przypomnied o doswiadezongj

= stracie

o Pragnisnie wiasej émisrci, aby v t2n sposéb ponownie zwiazé s ‘
— z2 zmariym bliskim

% Nieufnoéé w stosunku do innyeh 0sdb W’W 3 i Vo ,

8}

Wyeofanie siz zZyeia spoleemego WW%

Brak senss lub cel w dalszym Zyein (’

10

Doswiadczanis obnizonego poczucia wiasnej tozmamodci ‘

11

2

Trudnosci wangazowaniu siz wnowe zwiazkd interpersonalne,

3] planowaniv najbliz=ze] przysatosi
Realcja zalobr voduje istome Idinicanie cierpi v veh | A
o sy v e i i v | (D

Reakeja ztoby jest nieproporcjonalna lub niszgodna z normami mm

Teulturowymi, religijmymi kb jest nisadelowatna do wisk

0% 100%

Ryc. 1. Ewaluacja programu terapeutycznego w zakresie spetniania kryteriéw powiktanej zatoby
(obserwowalna zmiana poterapeutyczna 8-letniego chlopca uczestniczacego w pilotazowym
programie terapeutycznym, badana z wykorzystaniem wywiadu ustrukturalizowanego
opartego o kryteria klasyfikacyjne utrwalonej, ztozonej zatoby, zawarte w DSM-V)

zostala poproszona o wypelnienie dwéch kwestionariuszy, tj. Kwestionariusza
UCLA-PTSD-R w wersji dla rodzicéw, w adaptacji Kaczmarek oraz Kwestio-
nariusza PTSD, autorstwa Kaczmarek 1 Zawadzkiego.

Otrzymane wyniki w skali UCLA-PTSD Index dla DSM-4 w wersji dla
rodzicéw, zgodnie z wytycznymi Rodriguez, Steinberg 1 Pynoos (1999), nie
pozwolily na postawienie diagnozy w zakresie do$wiadczania przez chtopca ze-
spotu stresu pourazowego. Jedynymi, obecnymi symptomami byly: wystapienie
traumatycznego zdarzenia jakim moze by¢ nagta émieré rodzica, spetniajace
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kryterium Al oraz czeste wystepowanie u chtopca zdenerwowania, zasmucenia
lub uczucia przestraszenia, w sytuacji, gdy co$ przypomina mu o tym, co sie
wydarzyto, spetniajace kryterium B (Intruzja) w skali UCLA-PTSD (Tabela 2).

Na szczegbdlna uwage zastuguje jednak bardzo wysokie nasilenie obecnosci
dwoch innych objawéw, wystepujacych w skali UCLA-PTSD jako nie diagno-
stycznych. Odpowiedzi ,bardzo czesto” do stwierdzen: ,Moje dziecko boi sie, ze
ta zla rzecz ponownie sie wydarzy” oraz ,Moje dziecko ma poczucie, jakby to,
co sie wydarzylo, stato sie czesciowo z jego winy”, koresponduja z informacja-
mi uzyskanymi wczeéniej w wywiadzie identyfikujacym obecno$¢ 1 nasilenie
kryteriow zespotu powiktanej zaloby.

Réwniez wyniki otrzymane w poszczegélnych skalach kwestionariusza
PTSD w wersji czynnikowej, jak 1 wynik ogdélny, sa zdecydowanie ponize]
$redniej uzyskanej w badaniach Kaczmarek (2004) na grupie dzieci w wieku

Tabela 2

Dane ewaluacyjne programu terapeutycznego (obserwowalna zmiana poterapeutyczna 8-letniego chfopca
uczestniczqcego

w pilotazowym programie terapeutycznym)

Osoba Skala Stan przed- Stan po-
udzielajaca lub -terapeutyczny -terapeutyczny
odpowiedzi Kwestionariusz
Wynik Wynik Wynik Wynik
surowy przeliczo- surowy przeliczo-
ny ny
UCLA-R-B Intruzja 3 1
UCLA-R-C Unikanie 6 5
UCLA-R-D Pobudzenie 7 5
UCLA-RWO 16 1
UCLA-R Q.AF1 4 2
Rodzic UCLA-R Q.AF2 4 1
PTSD-R Intruzja/Pobudzenie 3 2
PTSD-R Pobudzenie 7 6
PTSD-RWO 10 8
SBS/sp 42 32
SBS/se 26 28
SBS/seg 27 23
SBS/total 95 83
Dziecko STAIC-C1 22
STAIC-C2 32
Test Racjonalnych Przekonan (TRP) 55.5% 83.3%

" obnizenie symptomoéw samotnosci spotecznej o ponad 1 odchylenie standardowe
(w poréwnaniu do grupy kontrolnej duzego pilotazu)
2 warto$¢ wyrazona w stenach
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szkolnym, do§wiadczajacych konsekwencji psychologicznych w postaci zespotu
stresu potraumatycznego w nastepstwie kataklizmu powodzi (Kaczmarek,
2004, s. 129).

Po zakonczeniu rozmowy z Panig K. poproszono o rozmowe Michata K.
Podczas spotkania chlopiec zaprezentowal sie jako inteligentny, nie$miaty
8-latek. Po kilkunastu pierwszych minutach spotkania byl w stanie samo-
dzielnie odpowiada¢ na zadawane pytania, cho¢ preferowal odpowiedzi
krotkie, kilkuwyrazowe. Po zapewnieniu przez prowadzaca projekt o po-
szanowaniu jego uczué¢ 1 wolnoéci w zakresie wszystkich tematow, ktore
beda poruszane podczas najblizszych spotkan, chlopiec wyrazil swoja cheé
do uczestnictwa w projekcie. Wraz z uplywem czasu trwania spotkania,
wypowiedzi Michala stawaly sie coraz bardziej rozbudowane. Na przyktad
na pytanie, co najbardziej lubi robi¢ w wolnych chwilach Michal wymienit
rysowanie, malowanie farbami oraz jazde na rowerze. Opowiedzial o swojej
ostatniej przygodzie jaka byta samodzielna podréz na rowerze do sklepu, w tym
o swoich emocjach towarzyszacych temu wydarzeniu. Prowadzaca projekt
postanowita wykorzystac zainteresowanie rysunkiem do pracy terapeutycznej
(mama chlopca wspominata podczas pierwszego spotkania, iz syn zalil sie, ze
podczas wezedniejszych spotkan z terapeutka nie mogl rysowaé ani malowac).

Na zakonczenie spotkania poproszono Michata o wypelnienie serii kwestiona-
riuszy. Byly to skale: SBS w wersji eksperymentalnej po duzym pilotazu, STAIC
oraz Test Racjonalnych Przekonan (Tabela 2).

Niskie 1 bardzo niskie wyniki otrzymane w kwestionariuszu STAIC pozwo-
lity na wykluczenie zaburzen lekowych, traktowanych zaréwno jako stan, jak 1
jako cecha. Wynik testu przekonan racjonalnych, na poziomie 55.5%, pozwolit
na zidentyfikowanie $redniego nasilenia wystepowania znieksztalcen poznaw-
czych lub przekonan nieadaptacyjnych. Na szczegdlna uwage zastuguje jednak
obecnos¢ symptomow samotnosci spotecznej (wynik surowy: 42 pkt.), co stanowi
wynik éredni z tendencja do wyzszego w poréwnaniu z wynikami otrzymany-
mi w badaniu pilotazowej grupy kontrolnej. Wynik ten réwniez koresponduje
z informacjami uzyskanymi wczeéniej w rozmowie z mama chlopca (Tabela 2).

Podsumowujac, w trakcie wywiadu z Panig K. wykluczono jej ewentualna
niezdolno$¢ do pelnienia roli osoby wspierajacej w terapii. Zdecydowana prze-
waga objawéw sugerowala obecno$é u chtopca powiklanej, przedtuzajacej sie
zatoby z elementami zatoby traumatycznej oraz do$éwiadczanie osamotnienia
w wymiarze spolecznym. Powyzsze trudnosci adaptacyjne staly sie zatem
gléwnymi celami programu terapeutycznego.

Zgodnie z wstepnymi zatozeniami, mimo zgody autoréw oryginalnej wersji
terapii na dokonywanie zmian w kolejnos$ci wdrazanych modutéw, podjeto decy-
zje o implementacji protokotu terapeutycznego w wersji klasycznej, tj. zgodne;j
z wytycznymi Cohen, Mannarino 1 Deblinger (2011) oraz wedlug opisanego
wezesnie) modelu pracy w projekcie (Tabela 1). Ponadto, w celu zapewnie-
nia chtopcu poczucia bezpieczenstwa, podjeto decyzje o prowadzeniu terapii
w miejscu zamieszkania dziecka.
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PROGRAM TERAPEUTYCZNY (SESJE 1 - 4)

Pierwsza sesja, po czeéci dotyczaca wzajemnego poznania sie 1 przedsta-
wienia zarysu programu terapeutycznego, koncentrowata sie gtéwnie na wpro-
wadzeniu elementéw psychoedukacji w celu normalizacji reakeji poznawcezych,
emocjonalnych 1 behawioralnych chtopca w kontekscie do§wiadczanej straty.
Zaobserwowano wyrazna ulge u mamy po uzyskaniu zapewnienia terapeutki,
ze mimo, iz Michal w konfrontacji z doSwiadczeniem straty moze zachowywaé
sie w sposéb nietypowy dla siebie, jest to zjawisko zupelnie normalne.

W pierwszym kroku udzielono Michatowi 1 jego mamie ogélnych informacji
na temat dramatycznego zdarzenia, w tym typowych, emocjonalnych reakcji
dzieci na do$wiadczana strate, ktora stata sie rowniez jego udziatem. Jako
pomoc edukacyjna, podczas calego procesu terapeutycznego wykorzystywano
materiaty zawarte w specjalnie do tego celu opracowanym zeszycie ¢wiczen.

7 kolei podczas pierwszej sesji z mama przekazano wstepne dane dotyczace
wynikow przeprowadzone) tydzien wezeséniej diagnozy chtopca. Oproécz udzie-
lenia informacji na temat nasilenia objawéw powiktanej zaloby oraz poczucia
samotno$Sci w wymiarze spolecznym, poinformowano mame Michala, ze do-
stepne dane empiryczne z miedzynarodowych wdrozen niniejszego programu
terapeutycznego potwierdzaja skutecznosé tej metody.

W zwiazku z brakiem wystarczajacych przestanek Swiadczacych o wyste-
powaniu u Michata zaburzen zachowania, udzielono mamie chtopca ogélnych
wskazéwek dotyczacych rozwoju umiejetnosci wychowawczych. Uzgodniono,
ze 1stnieje mozliwoé¢ powrotu do tego zagadnienia na kazdym etapie terapii,
stosownie do biezacych potrzeb.

Sesje od 2 do 4 koncentrowaty sie z kolei na rozwoju umiejetnosci relaksacji
1 regulacji emocji oraz shuzyty opisowi tych poznawczych elementéw radzenia
sobie, ktore beda wykorzystywane pdzniej, tj. w trakcie 1 po zakonczeniu bu-
dowy narracji na temat do$wiadczanej straty. Terapeutka nauczyta chlopca
wykorzystywac procedury kontrolowanego oddechu 1 wizualizacji oraz treningu
relaksacyjnego, w wersji dostosowanej do wieku chtopca. Z informacji uzyska-
nych na pézniejszych etapach realizacji projektu, bezposrednio od Michata,
ale réwniez od Pani K., chlopiec czesto wykorzystywal opanowana podczas
tych zaje¢ technike oddechu oraz relaksacji mieéni, zwlaszcza w chwilach gdy
do$wiadczal uczucia ztosci lub smutku.

Do ulubionych é¢wiczen Michala, wykorzystywanych wielokrotnie podczas
sesji, nalezata progresywna relaksacja mieéni z elementami wizualizacji. Na
koniec kazdej sesji, az do zakonczenia projektu, Michatl otrzymywat zadanie
domowe w celu ¢wiczenia nabytych umiejetnosci.

PROGRAM TERAPEUTYCZNY (SESJE5 - 9)

Podczas 5 1 6 sesji, dokonujac biezacej oceny sytuacji, zdecydowano sie na
wprowadzenie do terapii elementéw poznawczego radzenia sobie. Zaprezento-
wano w jaki sposéb mozna zmienié poczatkowe mys§li, tak, aby doprowadzi¢ do
bardziej pozytywnych efektow (lepszego samopoczucia, zmiany zachowania).
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Wykorzystujac typowe, szkolne przyktady, oméwiono zjawisko pojawiania
sie tzw. my$§li automatycznych, oraz kilku, najczesSciej spotykanych rodzajow
nieadekwatnych 1 niekonstruktywnych mysli. Ponadto, Michat nauczyl sie
swobodnie korzystaé z termometru uczuc.

7 kolei sesje 7 do 9 koncentrowaly sie na budowaniu osobistej narracji
na temat do$wiadczanej straty. W celu oswojenia leku przed konfrontacja ze
wspomnieniami na temat dramatycznego zdarzenia, zapoznano chlopca oraz
jego mame z teoretycznymi podstawami interwencji tego typu. Wykorzystano
przy tej okazji sformutowane przez Deblinger 1 Heflin uzasadnienie tworzenia
narracji, polegajace na poréwnaniu tego do§wiadczenia do sytuacji upadku na
rowerze, w wyniku ktoérego dziecko doznaje stluczenia kolana (Cohen, Man-
narino 1 Deblinger, 2011).

Zapewniono chlopca, ze proces budowania opowiesci na temat doSwiadczonej
straty bedzie przebiegal w tempie dostosowanym do jego indywidualnych mozli-
woscl, a takze, ze on sam bedzie miat wplyw na przebieg kazdego z najblizszych
spotkan. W kazdej chwili bedzie mogl poinformowaé prowadzaca projekt, ze
tempo pracy jest za szybkie, co powoduje np. wzrost niepokoju lub cierpienia.

Podczas tworzenia swojej historii Michal spontanicznie wykonywat rysun-
ki zwiazane bezposrednio z tematem wypowiedzi. Chlopiec, podczas narracji
traumy, wykonal m.in. rysunek przedstawiajacy dwie splecione dlonie, gdzie
jedna dton trzyma kciuka drugiej dtoni.

Fragment narracji na temat doS§wiadczonej straty zostat przytoczony po-
nizej:

1. Moja rodzina: ,(...) M¢j tata umart a moja mama jest najlepsza na

$wiecie. Bardzo lubie sie do niej przytulaé. Jest bardzo kochana. (...)".

2. Mo tata: ,Najlepiej pamietam go jak mu siadatem na szyi. Albo kiedy
musiatem go trzymac za kciuka, bo miat duza reke (...)".

3. Moj tata nie zyje: ,,(...) Kiedy tata zachorowal, mama byta u niego w
szpitalu, a ja czekalem przed szpitalem w aucie. Mama powiedziala,
ze nie moge wejé¢ do szpitala. Potem pamietam, jak mama siedziala
w kuchni przy stole 1 bardzo plakala. Nie bylem na pogrzebie taty.
Jest mi z tego powodu nadal bardzo smutno. Czesto ptacze. Gdybym
moégt przywrécié czas, zabronitbym tacie pi¢. Smutno mi bylo, gdy nie
moglem sie z tata pozegnac (...)".

Na zakonczenie 9 sesji Michal zdecydowal sie na przeczytanie swoje)
historii mamie oraz pokazanie jej wszystkich rysunkéw powstatych podczas
tworzenia opowiesci. Byla to wyjatkowo wzruszajaca sesja, ktora jednoczes$nie
potwierdzita juz wcze$niej wielokrotnie obserwowany silny zwiazek emocjo-
nalny mamy z synem.

PROGRAM TERAPEUTYCZNY (SESJE 10 - 12)

Naturalna kontynuacja wcze$niejszych sesji byto zidentyfikowanie,
zanalizowanie oraz skorygowanie znieksztalcen poznawczych, zwiazanych
z do§wiadczeniem straty. Przykladem moze by¢ przekonanie chtopca, ze Smieré
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ojca to ,moja wina, bo nie mogtem by¢ u niego w szpitalu i potrzymac go za
reke”, albo ,wciaz boje sie, ze moja mama tez umrze, a ja bede sie musiat wtedy
zabi¢, bo nikt mnie nie bedzie chcial”. Wyjaéniono chlopcu miedzy innymi, ze
czasem zle rzeczy zdarzaja sie dobrym osobom, 1 nie ma w tym niczyjej winy.

Podczas kolejnych spotkan podjeto prébe pracy z bodZzcami budzacymi
szczegblny niepokdj chlopca, zwlaszeza tymi, ktére w sposéb bezposredni
przypominaja o przeszlych do$wiadczeniach. Z wywiadu przeprowadzonego
z mama_ chtopca uzyskano informacje, ze od dnia $mierci taty Michatl przeja-
wia wzmozony niepokdj w sytuacjach wymagajacych (poza czasem szkolnym)
rozstania z mama, zwlaszcza noca. Chlopiec obawia sie, ze mama moze umrzec
we $nie. Mimo skonczenia 6smego roku zycia chlopiec nadal §pi razem z mama,.
Wiszystkie wezeéniejsze proby zmiany tego przyzwyczajenia zakonczyly sie niepo-
wodzeniem. Opracowano zatem plan ekspozycji in vivo, ktérego gtéwnym celem
byto obnizenie niepokoju Michata zwiazanego z nieobecno$cia matki (zwlaszcza
W nocy).

Pierwszym etapem realizacji planu (podzielonego na dwie fazy) byto zapew-
nienie Michala przez mame, ze zar6wno w ciagu dnia jak i noca bedzie potrafita
zadbacé o swoje bezpieczenstwo, oraz, ze nic ztego jej sie nie przydarzy. Kolejnym
etapem byto stopniowe odzwyczajanie chtopca od zasypiania w sypialni mamy.
Ustalono, ze w miare uplywu czasu (tydzien po tygodniu) Michal bedzie coraz
czescie) spal sam (1 X w tygodniu, 2 X w tygodniu, w dni parzyste itd.). Na
dzien zakonczenia niniejszego programu udato sie zrealizowac ten cel jedynie
potowicznie. Chlopiec w porozumieniu z mama ,,zarezerwowal sobie” w kazdym
tygodniu 2 dni na zasypianie w jej sypialni.

Ciekawym ¢wiczeniem, w tej czesci realizowanego programu terapeutyczne-
g0, bylo m.in. stworzenie tzw. ,,sieci wsparcia”. Przy wspotudziale mamy chtopca
stworzono krag bezpieczenstwa i wsparcia, w podziale na osoby udzielajace
wsparcia zadaniowego oraz emocjonalnego. Uswiadomienie Michatowi jak
wiele wokot niego jest zyczliwych mu oséb bylto szczegblnie cenne w kontek-
$cie zdiagnozowanego, na etapie tzw. sesji zerowej, dos¢ wysokiego poziomu
odczuwanej samotnosci spotecznej.

PROGRAM TERAPEUTYCZNY (SESJE 13 - 16)

Ostatnia cze$¢ programu terapeutycznego obejmowata nastepujace za-
gadnienia:

1. Psychoedukacje na temat zaloby,

2. Prace z doSwiadczaniem zalu po stracie oraz ambiwalentnych uczué
wobec zmartego ojca,

3. Prace nad podtrzymywaniem pozytywnych wspomnien o zmartym ojcu,
oraz

4. Prace nad redefiniowaniem relacji ze zmartym ojcem 1 angazowanie
sie w biezace relacje spoleczne.

Jako pomoc edukacyjno — terapeutyczna wykorzystano ksiazke autorstwa
Leo Buscaglia pt. ,Jesien liscia Jasia”, ktéra zostata przeczytana przez pro-
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wadzaca projekt, na prosbe Michala, w obecno$ci mamy. Réwniez rozmowa
na temat emocji, ktéore moga sie pojawi¢ u dzieci, ktére doswiadczaja starty
rodzica, odbyta sie przy wspoétudziale mamy, ktéra swoja obecnoscig udzielata
chlopcu wsparcia emocjonalnego. Mama potwierdzita prawdziwosé zapewnien
prowadzacej projekt, ze wszystkie mys§li, uczucia oraz zachowania, o ktérych
rozmawialiémy, sa normalne, a Michal ma pelne prawo do ich wyrazania.

Podczas kolejnej sesji chtopiec musiat kilkakrotnie, z pomoca prowadzace)
projekt, pokonywaé wewnetrzny opér oraz niepokoj zwiazany z tematyka roz-
mowy, zwlaszcza, gdy omawiano takie zagadnienia jak ,,za czym nie tesknie”
oraz,0 czym nie chce pamietac”.

7 kolei z wyjatkowo pozytywna reakcja, zar6wno Michata jak 1 jego mamy,
spotkalo sie zadanie polegajace na pisaniu listu do taty na dostarczonych przez
prowadzaca projekt lampionach. Po napisaniu listu, lampiony, na znak pozegnania
sie chlopca z tata, zostaly wypuszczone w niebo. Z calego zdarzenia zostat nagra-
ny mini-film, a zdjecie z kadru tego filmu zostato pdzniej umieszczone jako jeden
z elementow pamiatkowe)j skrzynki wspomnien.

PROGRAM TERAPEUTYCZNY (SESJA 17)

Ostatnia sesja terapeutyczna poéwiecona zostata w catoéci na podsumo-
wanie realizacji programu oraz przeprowadzeniu diagnozy poterapeutycznej.
Program terapii powiklanej zaloby zostal przeprowadzony zgodnie z wstepnymi
zatozeniami oraz zakonczony w terminie. Napotykane trudnosci byty kazdora-
zowo analizowane 1 omawiane podczas spotkan superwizyjnych.

Oceny sytuacji oraz diagnozy poterapeutycznej, dokonano podczas ostat-
niej sesji, z wykorzystaniem tych samych narzedzi diagnostycznych, ktérych
uzyto na poczatku programu. Jednoczeénie, biorac pod uwage cheé weryfikacji
osiagniecia celu strategicznego projektu, jakim bylo uzyskanie trwatej w cza-
sie zmiany w zakresie do§wiadczania objawow powiklanej, przedtuzajacej sie
zatoby, po uptywie trzech miesiecy od dnia ostatniego spotkania jeszcze raz
poproszono mame chiopca o dokonanie oceny aktualnego nasilenia u syna ww.
symptoméw. W celu zapewnienia maksymalnej obiektywizacji oceny skutecz-
noéci wdrazanego projektu, o obliczenie wynikéw w poszczegblnych skalach
na etapie diagnozy poterapeutycznej poproszono osobe trzecia.

WYNIKI

Obecno$¢ oraz stopien nasilenia symptomoéw zespolu powiktanej zatoby
bezposrednio po zakonczeniu programu terapeutycznego (Diagnoza poterapeu-
tyczna I) oraz w odstepie czasu wynoszacym 3 miesigce od dnia ostatniego spo-
tkania (Diagnoza poterapeutyczna II) przedstawia Rycina 1. Dokonujac analizy
Wyzej wymienionego wykresu mozna zaobserwowac, ze z wyjatkiem kryterium
dotyczacego ,,zaabsorbowania osoba zmarla” oraz ,unikania wszystkiego, co
mogloby przypominaé o do§wiadczonej stracie”, ktore nieznacznie wzroslty po
uplywie 3 miesiecy w stosunku do pierwszej diagnozy poterapeutycznej, zmiane,
polegajaca na obnizeniu nasilenia pozostatych kryteriéw mozna traktowac jako
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wzglednie stata w czasie. Co istotne, uczestnictwo w programie terapeutycznym
pozwolito na znaczna redukcje czesci z najbardziej niepokojacych objawow t;.
w zakresie ,,niedowierzania, ze osoba bliska nie zyje”, ,ztoSci z powodu starty”,
,hieadekwatnej samooceny w stosunku do zmartego lub faktu Smierci” (poczucia
winy), oraz obecnosci ,niepokojacych wspomnien”.

Zaobserwowano rowniez zmniejszenie czestotliwoéci wystepowania
u chlopca zdenerwowania, zasmucenia lub uczucia przestraszenia, w sytuacji,
gdy co$ przypomina mu o tym, co sie wydarzyto (kryterium B dla PTSD) oraz
obnizenie nasilenia dwéch objawéw, wystepujacych w skali UCLA-PTSD
jako nie diagnostycznych. Co istotne, odpowiedz ,rzadko” dla stwierdzenia:
»Moje dziecko boi sie, ze ta zta rzecz ponownie sie wydarzy” oraz ,czasami’ do
stwierdzenia ,,Moje dziecko ma poczucie, jakby to, co sie wydarzylo, stato sie
czesciowo z jego winy”, koresponduje z informacjami uzyskanymi wczeéniej
w wywiadzie weryfikujacym nasilenie kryteriow zespolu powiklanej zatoby.
Réwniez wyniki otrzymane w poszczegélnych skalach kwestionariusza PTSD
w wersji czynnikowej, jak réwniez wynik ogélny, uleglty nieznacznemu obni-
zeniu.

Podczas re-diagnozy chlopca ponownie otrzymano niskie 1 bardzo niskie
wyniki w kwestionariuszu STAIC. Pozwolito to na catkowite wykluczenie wyste-
powania u chtopca zaburzen lekowych, traktowanych jako cecha. Jednoczesénie,
niski poziom leku traktowanego jako stan, w pewien sposob potwierdzil, ze
zakres tematyczny oraz wachlarz wykorzystanych narzedzi terapeutycznych
nie spowodowal potencjalnej powtérnej traumatyzacji.

7 kolei wynik testu przekonan racjonalnych na poziomie 83.3 % Swiadczy
o zdecydowanym obnizeniu liczebnos$ci znieksztalcen poznawczych oraz prze-
konan nieadaptacyjnych, ale réwniez, w sposéb posredni, o efektywnosci wdro-
zonych dzialan w zakresie przetwarzania poznawczego. Warto jednak w tym
miejscu zwroci¢ szczegdlng uwage na uzyskany wynik w powtérnym badaniu
wskaznika samotnosci spotecznej, gdzie wynik surowy w wysokosci 32 pkt.
stanow1 wynik o ponad jedno odchylenie standardowe nizszy w poréwnaniu
z wczesniejszym badaniem (gdzie grupa odniesienia byly rezultaty badania
pilotazowej grupy kontrolnej).

PODSUMOWANIE

Warto podkreslié, ze w wyniku realizacji pilotazowego programu tera-
peutycznego, w wiekszo$ci uzyskano istotne obnizenie nasilenia objawéw, co
stanowilo gtéwny cel pracy badawcze;j.

Ponadto, wydaje sie, ze optymistyczne wyniki programu, mimo, ze ze wzgle-
du na swdj jednostkowy charakter nie pozwalaja na dokonanie generalnych
konkluzji, daja podstawy do wskazania kierunkéw dalszych badan po§wieco-
nych ewaluacjiiocenie jego skutecznoéci. Badania te winny obejmowac zarow-
no kontekst zréznicowania samych uczestnikéw tj. dzieci oraz adolescentéw,
miejsca prowadzenia terapii, tj. w poradni lub miejscu zamieszkania dziecka,
jak rowniez wystepowania innych rodzajéw zatoby.
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Podobnie, otrzymane rezultaty w zakresie obnizenia poczucia samotnosci
u dzieci sktaniaja do podjecia dalszych wysitkéw w celu rozpoznania zaréwno
charakteru ww. poczucia osamotnienia w okresélonych sytuacjach doswiad-
czanych strat zyciowych, jak réwniez technik to poczucie osamotnienia obni-
zajacych.
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AN ATTEMPT TO ADAPT A THERAPEUTIC PROGRAMME FOR CHILDREN
EXPERIENCING TRAUMATIC OR COMPLICATED GRIEF

Modern psychological theories of mourning suggest that child’s experiences after
the loss of a close relative are equally complex and multi-step as those of an adult.
Moreover, clinical experience indicates that children’s inability to independently deal
with the loss can lead to complicated grief. This can result in a great developmental
risk, because children’s experiences associated with mourning are usually subtle and
often not expressed explicitly by them. In practice, there is a lack of adequate tools to
monitor the current well-being of a child as well as adequately evaluated therapeutic
protocols applicable to children experiencing complicated grief. Meanwhile, the loss of
a close relative and incomplete mourning in the case of children always lead to a seri-
ous developmental crisis involving a breach of their emotional attachment system and
chronic sense of existential threat. Effective psychological assistance must take this
into account as well as the age of the children, their cognitive and emotional resources
and deficits, the circumstances of the loss, the family context and projected future. This
article presents, in the form of a case study, a research project concerning the rarely
addressed problem of child grief, the project being an attempt to adapt the therapeutic
programme for children experiencing traumatic or complicated grief — Traumatic Grief
Cognitive Behavioral Therapy (TG-CBT).

Key words: traumatic grief, childhood traumatic grief, childhood complicated grief,
therapeutic programme for children, cognitive-behavioral therapy for grief

84



INTENSYWNE RELACJE INTERPERSONALNE
W RZECZYWISTOSCI KRYZYSU

Tomasz Prusinski
Instytut Psychologii, Akademia Pedagogiki Specjalnej w Warszawie

WYDARZENIE KRYTYCZNE | KRYZYS

Funkcjonowanie w wielowymiarowe]j przestrzeni spotecznej dostarcza wie-
lu dowodow wspierajacych przekonanie, ze czas obecny jest w rzeczywistosci
czasem kryzysowym. Ludzie konfrontuja sie ciagle z wydarzeniami, ktére, jesli
nie przynosza w ich przestrzen psycho-fizyczna pelnowymiarowego kryzysu,
to zaburzaja zrownowazone funkcjonowanie. Staja sie doSwiadczeniami co
najmniej wysokostresowymi (Heszen, 2013; Strelau, 2015), zaburzajacymi
homeostaze, ktéra badacze zdrowia, psychoterapeuci i sam czlowiek konfirmuja
jako stan pozadany.

Jak podkresla Kubacka-Jasiecka (2007), dotychczas brakuje jednej, po-
wszechnie akceptowanej definicji samego pojecia kryzysu. Podobnie ma sie
sprawa zistnieniem teorii zjawisk kryzysowych. Zrédia stownikowe opracowujac
hasto kryzys konfrontuja czytelnika z waznymi tresciami (Reber 1 Reber, 2015).
Kryzys ma okre§lony poczatek w czasoprzestrzeni, jest momentem rozstrzy-
gajacym 1 zwrotnym zarazem. Oznacza przesilenie, punkt zwrotny, przelom,
w ktérym temporalne zaburzenie rownowagi psychicznej (Kubacka-Jasiecka
1 Mudyn, 2003) wynika z zagrozenia waznych wartoéci i celow zyciowych, za$
konfrontacja z waznym problemem zyciowym wymaga implementacji dzialan
1 poniesienia wysitku ponad standard dotychczas stosowany przez jednostke.

Wiekszo§¢é modeli kryzysu, zawierajacych charakterystyke tego proce-
su, odnosi sie zwlaszcza do wydarzenia krytycznego, ale réwniez do pojecia
zjawiska stresowego. Kazdy czltowiek dos§wiadcza stresu. Stres jest zmienna
towarzyszaca reakcji na codzienne trudnosci i na nieoczekiwane zdarzenia, co
do ktorych obecnie istniejace strategie rozwigzywania sytuacji musza zostac
nieznacznie zmodyfikowane, by stres pozostal wylacznie funkcjonalnym na-
pieciem o zrdéznicowanym natezeniu (Kubacka-Jasiecka, 2007). Do§wiadczenie
stresowe to zatem takie, podczas ktorego jednostka ma wystarczajace zasoby,
by pokona¢ przeciwno$¢. Stan zaktécenia lub zapowiedzi zaklécenia rownowagi
miedzy wymaganiami a mozliwoécia ich spetnienia, nie trwa zazwyczaj diugo.
(Heszen, 2007; Nasitowska-Barud, 2003).

* Tekst publikowany réwniez w Czasopismie Psychologicznym, rocznik 2016, Tom
22, nr 2, str. 317-321.
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Doswiadczenie krytyczne jest czyms zasadniczo odmiennym. Zawiera kom-
ponente reakcji stresowej na tyle silnej, ze czasami uniemozliwiajacej prowa-
dzenie dalszej normalnej aktywnosci. Doswiadczenie krytyczne to wydarzenie
uderzajace w cenione wartosci 1 wazne dazenia jednostki. Jesli stan emocjonal-
nego 1 poznawczego chaosu bedzie sie dlugotrwale utrzymywat, to rozpoczyna
sie stan kryzysu, a wiec czas w zyciu czlowieka, kiedy dotychczasowe zdolnosci
adaptacyjne nie sa wystarczajace, by poradzi¢ sobie z problemem (Zdankiewicz-
-Scigala 1 Przybylska, 2002; Sawicka, 2015). Ten moment jest zatrzymaniem
czlowieka w przeszlosci. Czlowiek moze doSwiadczaé chaosu, a nawet stanaé
w sytuacji braku umiejetnosci odnalezienia zasobéw, ktére pomoglyby mu od-
nalez¢ rownowage, gléwnie emocjonalna, ale rowniez poznawcza (Hoff, 1995).

Wheaton (1996) podkresla, ze wiekszo$¢ dotychczasowych konstruktow
1strategii zyciowych, biorac pod uwage wspdétczesna ztozonosé 1 ciagtosé proceséw
srodowiskowych, w ktorych czlowiek funkcjonuje, okazuje sie by¢ w wiekszosci
wypadkéw nieodpowiednia. Choé¢ sam kryzys ma przebieg dynamiczny 1 na-
gly, to jednak jego przyczynami nie zawsze musza by¢ wydarzenia gwaltowne
1 niespodziewane. To, co czlowiek obserwuje jako kryzys, jest jedynie wynikiem
wezes$niejszych nieobserwowalnych proceséw 1 zamaskowanych trudnosci, ktére
skumulowane nie dajq sie utrzymac na dotychczasowym poziomie.

KRYZYS - ZJAWISKO O JANUSOWEJ TWARZY

Kryzys jako fenomen zycia cztowieka niesie ze soba dwa stany o sprzecznym
znaczeniu. Moze on stanowi¢ powazne zagrozenie, gdyz przy niesprzyjajacych
okoliczno$ciach moze doj$¢ do powaznej dekompensacji psychicznej, a w efekcie
objawi¢ sie moze autoagresja lub agresja skierowana na zewnatrz. Natomiast,
zwlaszcza w pézniejszych jego fazach, kiedy zaburzona rownowaga poznaw-
czo-motywacyjna blokuje mozliwo§¢é zmagania sie z problemem, nastepuje
zazwycza] moment przesilenia, wymuszajacy konieczno$é zmiany sposobu
funkcjonowania, wypracowania zachowan adaptacyjnych (Kubacka-Jasiecka,
2007). Kryzys moze zatem stanowié¢ szanse rozwoju, jak i ryzyko zaburzen
1 wystapienia patologii. Jedno jest pewne, zawsze pojawi sie konieczny, roz-
strzygajacy moment zwrotny w rzeczywistosci kryzysowej, w ktorym rozwaj
zwroéci sie w jedna lub druga strone.

W KIERUNKU MODELU SALUTOGENETYCZNEGO

Cho¢ modeli klasycznych 1 uje¢ bardziej wspdlczesnych jest wiele, pa-
radygmat salutogenetyczny wydaje sie by¢ najodpowiedniejsza propozycja
umozliwiajaca rozwazanie intensywnych relacji interpersonalnych jako zasobu
w sytuacji kryzysowej (Heiman, 2004; Jahnsen, Villien, Straghelle 1 Holm,
2002). Jest modelem dopracowanym teoretycznie i bardzo precyzyjnie odpowia-
da na pytanie, dlaczego ludzie, pomimo iz kryzys paralizuje ich funkcjonowanie,
pozbawia dotychczasowego poczucia sensu, potrafig go pozytywnie sfinalizowac.
Cho¢ kryzys moze sie zakonczy¢ nie eliminujac problemu, ktéry do niego dopro-
wadzit czyli de facto czlowiek wchodzi w stan pozornej chwilowej rownowagi,
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to jednak potrafi by¢ tak, ze wystapienie kryzysu u danej osoby nie pozostawia
jej w stanie chronicznej dysfunkcjonalnosci, a ona sama powraca do zdrowia.

Co wiecej, model salutogenetyczny zaktada, iz norma dla funkcjonowania
czlowieka jest dynamiczny stan rownowagi. Zwlaszcza w obecnej rzeczywisto-
$ci funkcjonowania kwestia dynamizmu proceséw psychicznych ma kluczowe
znaczenie. Czlowiek optymalizuje swoje funkcjonowanie poprzez nieustanne
1 dynamiczne dostrajanie sie do wymagan srodowiska. W modelu salutogene-
tycznym podkresla sie, ze stresory sa raczej bodZcami, wobec ktorych czlowiek
dostraja sie dosy¢ szybko, ale jednak zdecydowanym uproszczeniem dla tego
modelu byloby traktowanie go wylacznie w kategoriach paradygmatu wyja-
$niajacego powrét do zdrowia po zachwianiu organizmu niezbyt powaznymi
wydarzeniami zycia codziennego. Antonovsky (2005), w ksiazce Rozwiklanie
tajemnicy zdrowia i weze$niejszych swoich pracach, podkreslajac, ze kazde wy-
darzenie moze by¢ punktem zwrotnym w naszym procesie rozwojowym, wobec
ktorego cztowiek nie ma zautomatyzowanych dziatan adaptacyjnych, wyraznie
ukazuje przestrzen dla rozpatrywania naglych, przetomowych i dtugotrwatych
standéw utraty rownowagi, w tym réwniez kryzysu (por. Becker, Glascoffi Felts,
2010; McEachron, 2014).

Ten model, jak wspomniano, wspiera réwniez zalozenie o potencjalnie dy-
chotomicznym znaczeniu zjawiska kryzysowego. Skoro zdrowe funkcjonowanie
to skalowany, dynamiczny proces stalego reagowania na stresory, rowniez
o ostrym 1 dlugotrwatym dziataniu, to krytyczne wydarzenia zyciowe moga pozo-
stawi¢ cztowieka na jednym krancu skali, czyli w chronicznej chorobie, ale moga,
bedac powazna okazja do zmiany perspektywy zyciowej, zapoczatkowac proces
wzmocnienia, powrotu do zdrowia. Co o tym decyduje? Wszystkich czynnikéw
nie sposdb wymieni¢. Model salutogenetyczny wskazuje na istnienie dwoch
grup czynnikéow (Antonovsky, 2005): uogélnionych zasobéw odpornosciowych
1poczucia koherencji, bedacych pojemnymi kategoriami skupiajacymi elemen-
ty istotne dla procesu radzenia sobie zaréwno z codziennymi uciazliwoSciami
1 utrapieniami jak 1 wydarzeniami silniej a czasami caltkowicie zaklécajacymi
dotychczasowe funkcjonowanie.

PRZYJAZN JAKO SPECYFICZNY ZASOB

Szczegblnym zasobem jest przyjazn, ktéra model salutogenetyczny wy-
mienia w uogélnionych zasobach odpornoéciowych jako specyficzny wymiar
wsparcia spolecznego. Specyficzny, albowiem dzieki intensywnym relacjom
interpersonalnym, chociaz nie wylacznie dzieki temu zasobowi, czlowiek
uzyskuje dostep do do§wiadczen zyciowych sprzyjajacych rozwojowi i utrzy-
maniu silnego poczucia koherencji. Przyjazn jest zatem zasobem bezposrednio
wspomagajacym czlowieka w utrzymaniu stresora na poziomie codziennego
napiecia, ale réwniez jest komponenta centralnego czynnika zdrowienia
w sytuacji kryzysowej, mianowicie og6lnej orientacji zyciowej. Wspodtczesne
badania naukowe traktuja intensywne relacje przyjacielskie jako wazny zasob
odpornoéciowy (Rivera, Garcia-Moya, Moreno 1 Ramos, 2012).
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Na poziomie podstawowym przyjazn stanowi przestrzen do zwierzania sie
1 odnalezienia wsparcia emocjonalnego, mozliwo$¢ intymnych wyznan (Re-
isman, 1979; Fehr, 2004). Niektorzy badacze (Szarota, 2014) podkreslaja, ze
jest to wyjatkowa relacja, albowiem najtrudniejsze problemy dotyczace najbar-
dziej intymnych sfer zycia czlowieka omawiane sa wlasnie w przyjazni. Sieci
relacji przyjacielskich nie majq tak gestych powiazan jak sieci rodzinne, stad
latwiej utrzymac informacje w tajemnicy (Adelman, Parks 1 Albrecht, 2000).
Wsparcie emocjonalne, wspéltowarzyszenie w krytycznych wydarzeniach,
otwarcie na emocje drugiej strony, stanowi kwestie kluczowa, albowiem jest
czytelnym sygnatem dla osoby w kryzysie, ze nie zostata opuszczona 1 ze sa
wokolo inni ludzie, dlatego sytuacja graniczna mozliwa jest do przetrwania
(por. Sweeney, Owens 1 Malone, 2015). Zwlaszcza ten ostatni element, zwany
mechanizmem kontenerowania emocji w kryzysie, pojawiajacy sie zwlaszcza we
wezesnych fazach kryzysu, wskazuje na wartos¢ przyjazni. Przyjaciel bedacy
$wiadkiem mocnych emocji 1 wytrzymujacy site ich razenia, przejmujac czes$é
ich sity, obniza intensywno$¢ przezywanych emocji, dajac tym samym istot-
na dorazna pomoc, ktéra decyduje o uproszczeniu dalszych etapéw kryzysu,
a zatem implicite zmniejsza obszar dysfunkcjonalnosci czlowieka (Sawicka,
2015). Mozna powiedzie¢, ze w tym wymiarze realizuje sie dorazna warto$é
przyjazni w kryzysie.

Intensywna relacja interpersonalna, rowniez jako komponenta poczucia
koherencji, wydaje sie wspélodpowiadaé za przewage czlowieka w sytuacji
krytycznej. Zdaniem Anotonovskiego (2005) ludzie o silnym poczuciu koherencji
maja przewage nad ludzmi o stabym poczuciu koherencji, poniewaz ci ostatni
wobec wydarzenia krytycznego nie potrafig skorzystac¢ z doéwiadczenia zycio-
wego, sa zdezorientowani poznawczo, a ich niski poziom motywacji powoduje,
ze nie uda im sie uniknaé¢ wielu szkodliwych konsekwencji wyniktego proble-
mu. Jak zatem moze przypuszczalnie dziata¢ tu element w postaci przyjazni?

Trudno wypreparowac jej jednostkowy udziat, albowiem jak juz wspo-
mniano 1lo$§¢ czynnikéw jest ogromna. Korzystajac jednak z opisanych przez
Antonovsky’ego prawidlowosci funkcjonowania cztowieka w sytuacji krytycz-
nej, odtworzy¢ mozna kilka istotnych prawidlowosci. Otéz okazuje sie, ze
doswiadczenia z glebokich relacji przyjazni wypelniaja jeden ze sktadnikow
poczucia koherencji, poczucie zaradnosci (por. Eriksson 1 Lindstrom, 2005).
Jesli cztowiek posiada gltebokie relacje przyjacielskie, to jest w stanie spostrze-
gac dostepne zasoby jako wystarczajace do sprostania trudnym wymaganiom.
Relacje interpersonalne wydaja sie by¢ istotnym elementem oceny okolicznosci
1 zbudowania przekonania, ze czlowiek nie jest sam, a wiec nie jest bezradny
1nie czuje sie ofiara zdarzen. Ponadto, relacja z drugim cztowiekiem oparta na
glebokim zaufaniu, stanowi przestrzen budowania informacji zwrotnych, ktére
informuja o trafnos$ci obranej strategii dziatania. Czlowiek nie posiadajacy
sieci przyjacielskich raczej zlekcewazy sygnaly komunikowane w relacjach
o mniejszym zaufaniu (Sztompka, 2007) 1 wzajemnym poznaniu, méwigce
o nieadekwatnosci 1 nieadaptacyjnosci obranych rozwiazan kryzysu.

Jak podkres§la Whitson (2012) przyjazn nie chroni przed kryzysem, ale
stanowi bufor, czyli pelni role poSredniczaca, miedzy krytycznymi wydarze-
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niami zyciowymi a jednostka. Gleboka relacja interpersonalna jest réwniez
zasobem wykorzystywanym w procesie reagowania na wydarzenia krytyczne,
to jeden z czynnikéw uprawdopodobniajacych zmiane perspektywy zyciowej na
progresywna. Przyjazn wydaje sie by¢ zatem warunkiem koniecznym wyboru
1 kontynuacji naturalnego wysitku adaptacyjnego cztowieka w kryzysie.

PRZYJAZN, ALE JAKA?

Pytanie o warto$¢ przyjazni nie pozostaje zatem bez znaczenia. Dylemat
czy wazna jest 1loé¢ czy jako$é¢ relacji nie budzi az tyle emocji 1 kontrowers;ji,
poniewaz zycie spoleczne pokazuje, ze wystarczy jedna gleboka relacja, bySmy
przetrwali wiele 1 nie wystarczy choéby najwieksza sie¢ luznych znajomosci, by
przetrwaé choéby jeden powazny kryzys (Arunkumar i Dharmangadan, 2001).

Badania nad przyjaznia w psychologii maja dtuga historie. I cho¢ dostar-
czanego z badan empirycznych materiatu nie jest malo, to jednak przestrzen
kryteriéw definicyjnych nadal jest niejednorodna, za§ sama przyjazn, jeéliby
korzystac z skonstruowanych dotychczas definicji, mylona jest z innymi bliskimi
relacjami (Adelman, Parks i Albrecht, 2000; Prusinski, 2015). Doda¢ nalezy,
ze w przestrzeni naukowej prace z zakresu glebokich relacji interpersonal-
nych naleza zazwyczaj do amerykanskich psychologéw (Brooks, 2002; Oswald
1 Clark, 2003; Doyle iin., 2011). Temat przyjazni nie jest praktycznie obecny w
psychologii polskiej. Chociaz w kilku nowszych pracach wspomina sie wartoscé
tego zagadnienia, to jednak niewiele jest prac empirycznych, ktére w ostatniej
dekadzie pojawily sie w polskiej przestrzeni naukowej (McAndrew i Rybak,
2006; Szarota, Cantarero 1 Matsumoto, 2015; Szczepanska 1 Gawel-Luty, 2009).

Istotne wydaje sie zatem wykonanie pracy w kierunku stworzenia odpowied-
niego narzedzia o dobrych warto$ciach psychometrycznych, czyli spetniajacego
kryteria rzetelnoSci 1 trafnoéci, celem wspierania nie tylko poznania wtasnoéci
relacji przyjazni w realiach polskich, czyli poniekad wypelnienia poznawczej
luki, ale réwniez celem wsparcia tych psychologéw — praktykow, ktérzy w pracy
z klientem cenig sobie réwniez wiedze o jego bliskich relacjach interpersonal-
nych, a ktérych byé moze on sam nie bylby w stanie opisa¢ na wszystkich
istotnych 1 niezbednych do zrozumienia funkcjonowania w sytuacji granicznej
wymiarach. Waznym czynnikiem dynamizujacym proces poszukiwania danych
o bliskich relacjach przyjazni jest rowniez fakt, iz przyjazn w ostatnich deka-
dach przeszta istotny lifting i nie jest ona juz tym, co dotychczas o niej generalnie
wiemy. Tylko wylacznie wstepnie, opierajac sie na wspomnianych wezesniej
badaniach empirycznych, postawi¢ mozna teze, ze wspélczesna gleboka relacja
interpersonalna, cho¢ nadal nazywana przyjaznia, nie zawsze nia jest 1 ze nie
spetnia teraz roli, ktora realizowata w przeszloéci.

Bauman (2003) podkresla, ze z powodu zmiany stylu zycia i funkcjono-
wania jak rowniez z powodu rozwoju nowych form depersonalizujacej komu-
nikacji, dochodzi do zniszczenia bezposSredniej, indywidualnej, angazujace]
wielowymiarowej wiezi. Jak sie zatem okazuje, przyjazn nie jest fenomenem
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stalym w czasie, przeciwnie, jest zjawiskiem gleboko zaleznym od biezacych
racji kultury.

FIMS

Do poczatkéw pierwszej dekady XXI wieku nie bylo znane odpowiednie,
zwlaszcza na poziomie psychometrycznym czynigce zado$é kryteriom dobroci
pomiaru, narzedzie do badania sily relacji interpersonalnych. Badacze, Arun-
kumar 1 Dharmangadan opracowali skale wychodzaca naprzeciw wspomnia-
nym wyzej potrzebom okre§lania wymiaréw ludzkiej przyjazni. W Stanach
Zjednoczonych i1 Indiach narzedzie to istnieje pod nazwa Friendship Intensity
Measurement Scale (w skrécie: FIMS). Niedawno zakonczyty sie prace dotyczace
adaptacji kulturowej do warunkoéw polskich catej skali, a obecnie prowadzone
sq intensywne prace dotyczace wstepnej walidacji psychometrycznej narzedzia.

Definicja przyjazni, jaka przyjeto na potrzeby skonstruowania wspomniane-
go narzedzia, obejmuje cztery wymiary, swoiste obszary istotne dla uchwycenia
glebokiej relacji przyjacielskiej Badacze uwzglednili: po pierwsze, zdolno§é
do zycia 1 funkcjonowania w zwiazku z druga osoba. Ten wymiar zalezny jest
od takich zmiennych jak: wzajemna akceptacja, szacunek i1 zaufanie. Drugim
wymiarem jest wsparcie, rozumiane na plaszczyznie emocjonalnej i pomoc
w rozwoju drugiej stronie zwigzku. Trzecim wymiarem jest harmonia, ktora
rozumiana jest jako zestrojenie w relacji, jak réwniez jako stabilno§é relacji.
Ostatnim, czwartym wymiarem, jest intymno$¢, czyli istnienie przestrzeni, w
ktorej partnerzy dziela wspdlne, gtebokie do§wiadczenia zyciowe, powierzajac
sobie najskrytsze tajemnice, rozumiejac tym samym wzajemne zachowanie
11intencje.

Dotychczas przeprowadzono dwie walidacje psychometryczne tego na-
rzedzia. W warunkach kultury indyjskiej dokonano tego na prébie 130 osdb,
uzyskujac rzetelno$é mierzong a-Cronbacha o warto$ci .88 1 wysoka trafnosé
teoretyczng (Arunkumar i Dharmangadan, 2001). W warunkach kultury
amerykanskiej 1 poréwnujac z niewielka proba badanych z Polski dokonano
wstepnej walidacji na prébie 57 osob, uzyskujac wartos§é .81 rzetelnosci mie-
rzona a-Cronbacha (McAndrew 1 Rybak, 2006). Trzeci proces walidacji psycho-
metrycznej, w warunkach polskich, jak wspomniano wczeéniej, prowadzony
jest obecnie 1 opiera sie na badaniach empirycznych prowadzonych od 2015
roku. Przewiduje sie dokladniejsza ocene narzedzia, zwlaszcza w wymiarze
jego trafno$ci. Obliczona na wynikach ze zgromadzonej dotychczas préby pi-
lotazowej liczacej 160 0s6b a-Cronbacha ma wartoéé zblizona do uzyskanych
w poprzednich badaniach. Jednakze o trzecim procesie walidacji mozna jedynie
tutaj wzmiankowac, albowiem badanie nie zostalo ostatecznie zakonczone.
Narzedzie jest w trakcie szeroko zakrojonego procesu walidacji.

DEFORMACJE PRZYJAZNI

Wydaje sie, ze istotnym dla problematyki kryzysu jest pytanie dotyczace
tego, czym obecnie przyjazn jest lub przynajmniej, czym czesto bywa. Jak juz
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weczesnie) wspomniano, przyjazn w ostatnich dekadach uleglta znaczacej de-
formacji (Prusinski, 2015; Szarota, 2014).

Z uwagi na popularnos¢ réznorodnych portali spotecznosciowych wielu badaczy
mowi o istnieniu przyjazni cyfrowej czy tez wirtualnej (Henderson 1 Gilding, 2004;
Szarota, 2014). Czy przyjazn ta moze spelniac¢, stawiane jej w modelu salutoge-
netycznym, jakiekolwiek zadanie wobec drugiego cztowieka bedacego w sytuacji
kryzysowe)? Odpowiedz wydaje sie nie dawac¢ zadnych zludzen. Cztowiek ma tu
poczucie nieskrepowanej swobody. Jednym ruchem moze nawiazac¢ kontakt z dru-
gim, moze kontaktu nie podejmowac lub odrzucié¢ go na zawsze. Relacja wirtualna
ma zdecydowanie luzniejszy, czesto tymczasowy charakter niz ta twarza w twarz
1 jest utrzymywana do momentu, kiedy ta druga strona jest zrédtem aktualnej
satysfakeji emocjonalnej. Przy takiej deformacji zanika kategoria intymnosci, choé
zreguly tatwiej 1 szybciej cztowiek potrafi sie otworzy¢, ujawni¢ intymne szczegdty
swojego zycia, to jednak nie potrafi tego uczyni¢ na tak gtebokim poziomie, jak
w relacji bezposrednie)j. Towarzyszace czlowiekowl poczucie anonimowosci pozwala
relacje taka zerwaé natychmiast po podjeciu takiej decyzji.

Bauman (2003) podkresla, ze relacje w Swiecie wirtualnym, cho¢ sa czest-
sze 1 dynamiczniejsze, to sa takze plytkie, na tyle plytkie, ze rzadko kiedy
ewoluuja w kierunku stabilnej wiezi. Przyjazn wirtualna kontraktowana jest
na pewnym rodzaju quasibliskosci. To blisko$¢ bez wezeéniejszego spotkania,
to blisko$¢ bez kosztéw 1 tym samym jest to blisko§¢ mniej angazujaca. Taka
postac przyjazni wydaje sie nie by¢ wartosciowa dla osoby w kryzysie. Przyjazn
nie spelnia tu chociazby swojej doraznej funkcji. Brak zaufania i wspo6lnej sfery
intymnos$ci nie pozwala na znalezienie w relacji zasadniczego zrédla oparcia
w przezywaniu emocji. Trudno tez méwic o istnieniu jakiegokolwiek wsparcia
w procesie zdrowienia, poniewaz to ostatnie odbywa sie w kontakcie z realnym
czltowiekiem, wymaga aktywacji zasobu w okreslonych okresach porzadkowania
do$wiadczen 1 opracowania reakcji adaptacyjne;j.

Inna forma mutacji przyjazni jest zwigzana ze zjawiskiem jej seksualizacji
(Prusinski, 2015; Szarota, 2014). Relacja przyjazni tym rézni sie od malzenskiej,
ze ta pierwsza jest czysto platoniczna. Tak wygladato to do niedawna. Obecnie
zauwaza sie tamanie podstawowych granic intymnosci 1 poszerzanie oczekiwan
wobec tej relacji (Claxton 1 van Dulmen, 2013; Lehmiller, VanderDrift 1 Kelly,
2014). Ten rodzaj przyjazni ma kilka okreslen w jezyku angielskim jako: one
night stands, booty calls, fuck buddies oraz friends with benefits. Ta forma relacji
jest popularna zwlaszcza wsréd mlodych ludzi, do 35 roku zycia. Uzupelnienie
relacji przyjacielskiej kontaktem seksualnym jest zjawiskiem nowym, mato po-
znanym, zwlaszcza w realiach polskich. Co wazne, chociaz przyjaciele potrafia
ustalaé¢ ilo§¢ kontaktéw seksualnych, juz taki element jak wierno$é nie jest
w tej relacji wymagany. Ewidentnie przyjazn wrzucana zostaje w przestrzen
materiatu przeznaczonego do doraznego skonsumowania, tym samym istnieje
realne niebezpieczenstwo falszywego zaangazowania. Jesli strony traktuja re-
lacje przede wszystkim utylitarnie, trudno moéwic o istnieniu silnej wiezi. Skoro
nie jest spelniany podstawowy warunek dla gtebokiej relacji interpersonalnej,
to tu rowniez pojawia sie pytanie o wartosé 1 role takiego zasobu w kontekscie
wspierania nieuchronnej reorganizacji zycia czlowieka w kryzysie.
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INTENSE INTERPERSONAL RELATIONS IN CRISIS CIRCUMSTANCES

Today balanced mental and social functioning of a person is very infrequent. People
are continually confronted with situations causing mental tension which, if continued,
may become the source of severe mental decompensation. The salutogenic model points
to the existence of generalized resilience resources which are important for the pro-
cess of coping with mental crisis. Friendship is an example of such a resource. Deep
interpersonal relations give us access to life experiences of other people which fosters
development and supports strong sense of coherence. Friendship is a component of the
central mental recovery factor in a crisis situation, namely global life orientation. The
value of friendship in a situation of crisis is also discussed in the context of the forms
that these relationships take today.

Key words: friendship, mental crisis
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ROLA NAUCZYCIELA W PRZECIWDZIALANIU PRZEMOCY
ROWIESNICZEJ W SZKOLE

Skuteczno$é nauczania w szkotach oraz oddziatywania na uczniéw to nie
tylko mistrzostwo w zakresie przekazywania wiedzy z dziedziny nauczanego
przedmiotu, ale takze efektywno§¢ dziatan wychowawczych. W przypadku
przeciwdzialania przemocy rowieénicze] istotna jest rola nauczyciela, zwlaszcza
pelniacego role wychowawcy, znajomo§¢ proceséw grupowych w klasie szkolnej
1 sposobéw tworzenia dobrej atmosfery podczas lekcji oraz pozytywnego, wspie-
rajacego klimatu w klasie 1 szkole. Tylko wtedy uczen bedzie mial poczucie, ze
moze zwroci¢ sie o pomoc do nauczyciela w sytuacjach trudnych. W literaturze
przedmiotu zwraca sie coraz wieksza uwage na role zachowan i reakcji nauczy-
cieli wobec przemocy rowiesniczej, gdyz interwencje nauczycieli maja kluczowe
znaczenie dla ograniczenia wystepowania zachowan przesladowczych w szkole
(Coloroso, 2015; Stephenson 1 Smith, 2002; Ttuéciak-Deliowska, 2015).

W opinii uczniéw, sposéb reagowania wychowawcow 1 nauczycieli jest
niezwykle wazny dla formowania norm dotyczacych zachowan wewnatrzgru-
powych, w tym wykluczania i przesladowania uczniéow. Potwierdzaja to miedzy
innymi badania prowadzone w gimnazjach na Slasku (Wéjcik 11in., 2015; Wéjcik
1 Kozak, 2015). Badani zgodnie twierdzili, ze potrzebuja, aby wychowawca
troszczyt sie o nich, przejmowatl sie ich sprawami, bronit ich przed niespra-
wiedliwoS$cia innych nauczycieli, a przede wszystkim wspierat 1 rozwiazywat
problemy interpersonalne oraz domyslal sie: ,kiedy co$ jest nie tak w klasie”
1,,c08 z tym robil”. Ponadto uczniowie ujawnili potrzebe indywidualnego kon-
taktu z wychowawca zwlaszcza w sytuacjach konfliktu interpersonalnego.

* Tekst publikowany réwniez w Czasopismie Psychologicznym, rocznik 2016, Tom
22, nr 2, str. 323-332.
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Uczniowie szkdt ponadgimnazjalnych bioracy udzial w badaniach partycy-
pacyjnych (Wéjcik 1 Mondry, w druku) pokazali, ze wedlug nich dobre relacje
z wychowawca sa bardzo wazne 1 przynosza wymierne korzysci zarowno kla-
sie, jak 1 indywidualnym uczniom. Podzielili wychowawcéw na trzy kategorie:
super fantastycznych, niezainteresowanych klasa oraz utrzymujacych dystans,
zaznaczajac, ze tylko super fantastyczni potrafiag skutecznie reagowac na
przejawy wykluczania oraz przesladowania uczniéw 1 tylko do nich moga mieé
pelne zaufanie. Pozostali nauczyciele w ich opinii, stosuja nieskuteczne metody,
zwlaszcza kary, karne punkty z zachowania 1 pogadanki lub udaja, ze przesla-
dowanie sie nie zdarza. Dlatego tez, uznalyémy za niezbedne kontynuowanie
badan nad stosunkiem nauczycieli do przemocy réwiesniczej 1 przesladowania.
Postanowityémy sprawdzi¢ czy 1 w jaki spos6b nauczyciele zauwazaja przeja-
wy agresji roOwiesnicze] 1 przeSladowania w szkole, jak postrzegaja uczniéw
bedacych ofiarami przemocy 1 ich reakcje oraz jakich metod zapobiegawczych
uzywaja. Zanim oméwimy metode 1 wyniki przeprowadzonych badan przed-
stawimy kontekst przemocy rowiesniczej w szkotach. Przedstawione zostana
réowniez formy dzialan podejmowanych przez wychowawcéw 1 nauczycieli
w sytuacji jej wystepowania.

PRZEGLAD BADAN DOTYCZACYCH PRZEMOCY ROWIESNICZE)J
I PRZESLADOWANIA W SZKOLE

Przemoc szkolna jest zjawiskiem obserwowanym w szkotach na calym
Swiecie (Espelage 1 Swearer, 2003; Gini 1 Pozzoli, 2009; Jimerson, Swearer
1 Espelage, 2010). Okreslana jest jako specyficzna forma agresywnego zacho-
wania, charakteryzujaca sie brakiem réwnowagi sit pomiedzy przesladowca
1 ofiara; intencja skrzywdzenia ofiary oraz powtarzalno$cia i uporczywoscia
zachowan (Olweus, 1993a, 1993b; 2007, Salmivalli, 2014). W konteks$cie szkol-
nym moéwimy o bullyingu (ang.), czyli przesladowaniu, dreczeniu i nekaniu,
przybierajacym rozne formy: werbalna (przezywanie, dogadywanie, wyzywanie,
pisanie obrazliwych napiséw na tablicy i §cianach o danej osobie, wySmiewanie,
publiczne ponizanie), fizyczng (popychanie, niszczenie lub chowanie rzeczy,
szturchanie, podstawianie nogi, pobicie, wymuszanie pieniedzy, napasé fizyczna),
relacyjng (wykluczanie z grupy poprzez ignorowanie, pomijanie w rozmowie, nie
zapraszanie na urodziny i wspdlne wyjécia, o ktérych wszyscy wiedza, znieche-
canie do wyjazdu na wycieczki szkolne, ignorowanie poprzez odwracanie glowy,
przerywanie rozmowy lub szeptanie, gdy dana osoba pojawia sie w poblizu,
nieprzyjazne miny i gesty w kierunku danej osoby, rozpowszechnianie falszy-
wych plotek na temat danej osoby), seksualng (dotykanie, klepanie, wulgarne
komentarze dotyczace ciata lub zachowan seksualnych, Sciaganie z kogo$ ubran
wbrew jego woli) oraz przemoc w Internecie (usuwanie z grupy znajomych lub
odmawianie przylaczenia sie do grona znajomych na Facebooku, publikowanie
zdje¢ w Internecie bez zgody danej osoby 1 wy§miewanie ich, wysytanie e-maili
z obrazliwa lub ztosliwa treécig lub grozbami do danej osoby, ,,lajkowanie” zto§li-
wej wypowiedzi dotyczacej danej osoby, zakladanie fikcyjnych kont 1 wysylanie
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e-maili lub publikowanie czegokolwiek w imieniu nieéwiadomej tego osoby)
(Coloroso, 2015; Pellegrini 1 Long, 2002; Smith, 2010).

Badania prowadzone w Stanach Zjednoczonych 1 Kanadzie pokazuja, ze 30%
uczniow deklaruje zaangazowanie w zachowania przemocowe jako sprawcy,
ofiary czy $wiadkowie (Frey, Hirschstein, Edstrom 1 Snell, 2009). W Polsce
zjawiska przesladowania, dreczenia, izolowania (wykluczania) 1 dokuczania
dotykaja — w zalezno$ci od opracowania — réznej liczby uczniéw, jednak we-
dtug Ostrowskiej 1 Surzykiewicza (2005), prawie co piaty uczen deklaruje, ze
byt ofiara réznego rodzaju zachowan agresywnych w szkole. Wyniki badan
prowadzonych w polskich szkotach w latach 2001-2006 wskazaty, ze 15.5 do
29.8% uczniéw byto odrzucanych przez rowiesnikéw (Deptuta, 2006), a w roku
2009 byto ich 21.3% (Deptula, 2013). Joanna Mazur 1 Agnieszka Matkowska
(2003) przytoczyly badania HBSC prowadzone w Polsce w 2002 r., ktérych
wyniki pokazaty, ze 20% uczniéw w polskich szkolach byto zaangazowanych
w czeste akty prze§ladowania, w tym 10% jako agresorzy, 8% jako ofiary, a 2%
jako ofiary 1 agresorzy. Wedlug danych HBSC (2002, za: Mazur i Kotolo, 2006)
w Polsce 29% uczniéw gimnazjum w wieku 13 do 15 lat bylo ofiarami dreczenia
co najmniej raz w ciggu kilku miesiecy. Sprawcami dreczenia innych uczniéw
w szkole byto 41.2% ankietowanych, w tym 13,7% czesto. W warszawskich
gimnazjach publicznych 38% uczniéw klasy pierwszej, 36% drugiej 1 33% trze-
ciej doswiadczylo przemocy fizycznej 1 psychicznej. W szkotach niepublicznych
odpowiednio: 32%, 27% 1 26% (Ostaszewski, Rusecka-Krawczyk 1 Wéjcik, 2011).

Raport prowadzony cyklicznie w Polsce w ramach miedzynarodowych badan
nad zachowaniami zdrowotnymi mtodziezy szkolnej (WHO, 2011) wskazal, iz
ponad potowa ucznidéw gimnazjum zetkneta sie czynnie z przemoca w szkole
w miesiacach poprzedzajacych badanie. Wiaczenie modulu pytan na temat
przemocy w szkole w 1999 roku pozwolito na dokonanie poréwnan miedzy-
narodowych, zwlaszcza w $wietle skutkow zdrowotnych. Raport wskazuje
na nasilenie zjawiska przemocy szkolnej w Polsce, przekraczajacy przecietny
poziom europejski okre§lony dla grupy 28 krajéw. Bardzo istotny wydaje sie
opisany w raporcie zwiazek miedzy przemoca rowiesnicza, a samopoczuciem
psychicznym uczniéw gimnazjum. Uczniowie bedacy ofiarami dreczenia szcze-
gblnie czesto deklarowali odczuwanie przygnebienia, a za najbardziej przykre
uznali: oczernianie, mowienie falszywych rzeczy oraz pozostawanie na uboczu.
Najwieksze nasilenie dolegliwosci (przygnebienie, trudnosci w zasypianiu, ob-
nizenie koncentracji) stwierdzono u ofiar przemocy emocjonalnej: pozostawania
na uboczu réznych spraw klasowych, wylaczania z grupy i lekcewazenia.

W niektérych szkotach zachowania przemocowe sa uznawane za nor-
me. Wedlug Unnever 1 Cornell (2003) sa szkoly, w ktérych panuje ,kultura
bullyingu”, a prze§ladowanie wystepuje na porzadku dziennym. Przemoc
jest uznawana za narzedzie do osiagniecia powazania, poklasku 1 wltadzy,
a $wiadkowie przemocy nie reaguja i rzadko staja w obronie ofiary. W takich
szkotach uczniowie sa przekonani, ze ofiary przemocy réwiesnicze] musza
radzi¢ sobie same, a nauczyciele nie chca lub nie potrafiag wesprzeé¢ uczniéw
1 przeciwdziata¢ przemocy szkolnej (Olthof 1 in., 2011; Salmivalli, 2014). Sa
jednak szkoly, w ktorych zachowania przemocowe wystepuja sporadycznie
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1 jak pisza Stephenson 1 Smith (2002) nie ujawniaja sie w nich agresorzy.
Autorzy przeanalizowali czynniki wplywajace na intensywno$¢ wystepowania
zachowan przemocowych w réznych szkotach pokazujac, ze jednym z istotnych
czynnikow ograniczajacych zachowania agresywne jest podejécie dyrektora
szkoty do przemocy szkolnej. W tych szkotach, gdzie dyrektor jest Swiadomy
powagi zjawiska, otwarcie prezentuje swoje stanowisko 1 przywiazuje duza
wage do programow profilaktycznych 1 czynnos$ci interwencyjnych, zachowania
przesladowcze 1 przemocowe wystepuja w znacznie mniejszym stopniu, niz
w szkotach, gdzie zapobieganie przemocy ma niski priorytet.

DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ WYCHOWAWCOW
I NAUCZYCIELIW SYTUACJACH WYSTEPOWANIA
PRZESLADOWANIA ROWIESNICZEGO

Rola nauczycieli, zwlaszcza wychowawcow nie odnosi sie tylko do reali-
zowania podstawy programowej 1 programéw profilaktycznych, ale taczy sie
z przejawianiem 1 wpajaniem wlasciwych postaw i zachowan m.in. wobec
zjawiska przemocy. Rodkin 1 Hodges (2003) okreslaja nauczycieli odnosza-
cych sukces w swojej pracy jako tych, ktorzy wymagaja od uczniéw wilasci-
wej postawy moralnej, okazuja ciepto, zrozumienie, znaja swoich uczniéw,
rozpoznaja ich umiejetnosci i mozliwoéci. Maja wiedze z zakresu psychologii
1 pedagogiki dotyczaca dynamiki w grupie adolescentéw oraz charakte-
rystyk etapow rozwojowych, niezbedng przy zarzgdzaniu grupg ucznidéw
1 rozwiazywaniu sytuacji konfliktowych. Autorzy zwracaja jednak uwage, ze
nauczyciele nie zawsze sg $wiadomi wystepowania przemocy wsrod uczniow
oraz rozmiaru i genezy tego zjawiska. Ponadto sytuacja nauczyciela stajacego
wobec wystepujacych zachowan prze§ladowczych jest bardzo ztozona. Wedtug
Ttuéciak-Deliowskiej (2015a) nauczyciel moze by¢ ich bezposrednim §wiadkiem;
moze zostaé poinformowany przez uczniéow, wspotpracownikéw lub rodzicéw;
moze takze domys$laé sie, ze uczen jest ofiara; moze wreszcie by¢ catkowicie
nie$§wiadomy wystepowania przemocy w swoim miejscu pracy.

Poza konieczno$cig dostrzezenia przejawow przemocy szkolnej nauczyciel
musi spetni¢ inne warunki, aby skutecznie im zapobiegaé¢ (Garstka, 2013).
Przede wszystkim musi uznaé przejawy przemocy za istotne 1 wymagajace
interwencji, rozpozna¢ wlasne mozliwoéci rozwiazania problemu, wptynie-
cia na sytuacje i dokonanie zmian. Musi ponadto mieé poczucie sprawczosci
1 kompetencji w reagowaniu na przemoc i zapobieganiu jej.

Bardzo wazny jest sposéb w jaki nauczyciel dokonuje atrybucji przyczyn
zachowan agresywnych 1 przemocowych ucznidow. Nauczyciele, ktorzy znajduja,
przyczyne takich zachowan w czynnikach zewnetrznych nie podejmuja dziatan
lub podejmuja dzialania nieskuteczne, poniewaz sg przekonani o braku wptywu
na zaistniala sytuacje. Natomiast ci, ktorzy ttumacza niewtaéciwe zachowania
uczniéw warunkami wewnetrznymi czesciej podejmujgq skuteczne dziatania,
czujac odpowiedzialno$é 1 zobowigzanie do podjecia dziatan (Ttusciak-Deliow-
ska, 2015a). Autorka przytacza badania Oldenburga i wspélpracownikéw
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(2014), w ktérych wzieto udziat 3385 uczniéw szkét podstawowych oraz 139
nauczycieli. Wiekszy wskaznik wiktymizacji odnotowano w klasach, w ktérych
nauczyciele byli przekonani, ze nie maja wplywu na zachowania agresywne
ucznidow, poniewaz czynniki warunkujace agresje pozostawaly poza ich kon-
trola. W takich sytuacjach nauczyciele nie czuli sie odpowiedzialni i nie byl
zmotywowani do podjecia jakichkolwiek dziatan.

Craig, Pepler 1 Atlas (2000) podkreslaja, ze tylko 4% nauczycieli interweniuje
w przypadku wystepowania przesladowania réwiesniczego na boisku szkolnym
118% gdy ma to miejsce w sali lekcyjnej. Przyczyny moga by¢ rézne. Po pierwsze
obserwacja zachowania uczniéw w grupie podczas zabawy poza sala lekcyjna jest
trudniejsza niz w klasie szkolnej. Autorzy pisza o trudnoSciach w reagowaniu
w przypadkach, gdy nauczyciel nie zawsze jest Swiadkiem sytuacji agresji pomie-
dzy uczniami, poniewaz tego typu incydenty pojawiaja sie najczescie] w takich
miejscach jak korytarz czy boisko. Nowakowska 1 Przewlocka (2015) zauwazaja,
ze do zachowan agresywnych wérdd uczniéow najczesciej dochodzi na korytarzu
podczas przerw oraz w szkolnych tazienkach, gdzie kontrola ze strony nauczycieli
jest ograniczona. Inna przyczyna braku dzialan jest réznica w postrzeganiu i ocenie
przesladowania przez nauczycieli i uczniéw (Bradshaw, Sawyer 1 O’'Brennan, 2007).

Zdaniem mtodziezy nauczyciele czesto nie podejmuja interwencji pomimo
béjek pomiedzy uczniami, ktore maja miejsce podczas ich dyzuru na korytarzu
szkolnym (Nowakowska 1 Przewlocka, 2015). Nauczyciele moga postrzegacé
sytuacje jako mniej powazna niz jest w rzeczywistosci (Bauman 1 Del Rio,
2006), miedzy innymi z powodu fatszywych, stereotypowych przekonan na
temat przemocy rowiesnicze;j.

Wedtug Graham (2010) mity dotycza miedzy innymi rozumienia przez
dorostych dokuczania jako wzmacniania charakteru oraz ksztaltowania odpor-
nos$ci radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Ponadto cze$¢ nauczycieli uwaza,
ze przemoc rowiesnicza jest normatywna i zadne dzialania nie sa skuteczne
(Hektner 1 Swenson, 2012; Sairanen i Pfeffer, 2011). Niektérzy nauczyciele
postrzegaja przemoc relacyjna jako mniej grozna, niz przemoc fizyczna czy
werbalna. Uwazaja, ze nie musza podejmowac dzialan poniewaz ignorowanie,
obgadywanie, plotkowanie itd. nie wyrzadzaja nikomu krzywdy, w zwiazku
z tym nie trzeba nic z takimi zachowaniami robi¢ (Bauman 1 Del Rio, 2006;
Mishna iin., 2005). Ponadto niektérzy nauczyciele stosuja technike obwiniania
ofiary, uznajac przesladowanego ucznia za nieporadnego, zbyt wrazliwego,
dziwnie sie zachowujacego (Mishna 11in., 2005; Graham 2010, Rodkin 1 Hodges
2003). Brak dzialan interwencyjnych, potwierdzaja badania Unnever i Cornell
(2003), w ktorych na pytanie o czestotliwos§¢ podejmowanych interwencji przez
nauczycieli i innych pracownikéw szkoty, 24% uczniéw udzielito odpowiedzi
wskazujacych na to, ze dorosli zawsze reaguja. 17% uczniéw uznalo, ze na-
uczyciele czesto interweniuja, 21% okreslito, ze czasami, a 20% ze nie reaguja
w ogble. W innych badaniach (Ttusciak-Deliowska, 2014) tylko jedna trzecia
ucznidow wyrazila przekonanie, ze w sytuacji znecania sie nalezy powiadomic
o incydencie nauczyciela. Zdaniem autorki wynika to by¢ moze z wczeéniej-
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szych doswiadczen dzieci, ktére poinformowaly nauczyciela 1 nie przyniosto to
oczekiwanych rezultatow.

Wedlug Nowakowskiej 1 Przewlockiej (2015) uczniowie negatywnie oceniaja
wiele dziatan interwencyjnych podejmowanych przez nauczycieli, uznajac je
za pozorowane lub nieskuteczne. Nalezy takze zauwazy¢, ze niektére formy
przemocy rowiesniczej dzieja sie poza szkota i nauczycielowi trudno je zauwazy¢
jak np. bullying w Internecie czy niektore formy przemocy relacyjnej. Czasem
jednak nauczyciel udaje, ze nie wie o przemocy. Wedlug Ttusciak-Deliowskie)
(2015) moze to wynikac z poczucia braku kompetencji, obawy przed podejmo-
waniem dzialan, transferu odpowiedzialnosci, przepracowania lub wypalenia
zawodowego oraz lenistwa. Konsekwencjq takiej postawy, zwlaszcza gdy
uczniowie ja dostrzegaja, moze by¢ nasilenie agresji w klasie, wzmocnienie
pozycji agresora 1 ustalenie normy klasowej konstytuujacej przesladowania
1 brak reakcji u $wiadkéw zdarzen przemocowych. Dla mlodziezy istotna jest
pewno§¢, ze nauczyciele zareaguja, aby przeciwdziala¢ przemocy réwiesniczej,
a brak interwencji najczesciej uznajaq za przyzwolenie dla uczniéw stosujacych
przemoc wobec réwiesnikéw (Craig, Pepler 1 Atlas, 2000; Olweus, 1995). Jak
wazna jest postawa nauczyciela wskazuja takze badania Veenstra 1 innych
(2014) pokazujace, ze przesladowanie wystepuje rzadziej w klasach, w ktérych
nauczyciele oceniani sa jako skuteczni w reagowaniu na przejawy przemocy.
Natomiast w zespotach klasowych, w ktorych nauczyciele nie sa skuteczni
w swoich dziataniach w przeciwdziatlaniu wykluczeniu réwie$niczemu przemoc
nasila sie. Autorzy (Veenstraiin., 2014) ktada wiec nacisk na istote rozumienia
najwazniejszego zadania w sytuacjach przemocy w szkole: wspdlnego dziatania
nauczycieli i uczniéw. Trudno bowiem wymagaé od mlodziezy aktywnej postawy
obrony w przypadku, gdy rowiesnik z klasy jest szykanowany, jesli uczniowie
nie zawsze moga obserwowac skuteczna reakcje ze strony dorostych. Wazna
jest takze jako$¢ podejmowanych dziatan interwencyjnych, a nie ich ilo§¢. Im
wiece] wysitku nauczyciel musi wlozy¢, aby przeciwdziata¢ wykluczeniu, tym
gorzej oceniana jest przez mtodziez skutecznosé jego dziatan.

Pecjak i Pirc (2015) wskazuja na istote postrzegania przez nauczycieli in-
cydentéw nekania wsrdéd uczniow, jednoczesnie dostrzegajac ja jako czynnik
warunkujacy skuteczno$é interwencji. Autorki podkreslaja, jak wazna jest
rola nauczyciela w zapobieganiu przemocy w szkole, $wiadomo§é negatywnych
konsekwencji wynikajacych z aktow agresji rowiesniczej 1 nacisk na zwieksze-
nie wrazliwosci 1 empatii. Nauczyciele powinni posiadaé merytoryczna wiedze
1znaé narzedzia skutecznych oddziatywan. Wedtug Boultona (1997) to jak na-
uczyciel postrzega przemoc réwiesnicza, jej wystepowanie, przyczyny 1 koszty
emocjonalne dla ofiary, wptywa bezposrednio na podejmowane dziatania.

Celem prezentowanego badania jest sprawdzenie, w jakim stopniu polscy
nauczyciele spostrzegaja przejawy roznych rodzajow przemocy réwiesnicze],
jak oceniaja reakcje oraz cechy ofiary zauwazonych zachowan przesladowczych
oraz jak opisuja dziatania podejmowane w szkole w wymienionych przypad-
kach zachowan.
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METODA BADANIA

OSOBY BADANE, MIEJSCE | CZAS BADANIA

Badanie zostalo przeprowadzone w grupie 89 nauczycieli gimnazjéow
z r6znych miast wojewddztwa §laskiego. W badaniu wziely udziat w wiekszo-
§ci osoby zatrudnione w gimnazjach panstwowych o profilu ogélnym (82%).
W grupie badanych przewazaly kobiety (84.3%). W badaniu uczestniczyty
osoby w wieku od 22 do 56 lat (Srednia = 39,59, odchylenie standardowe =
7.49). Badanie przeprowadzono metodg kwestionariuszowa (papier i oléwek)
w maju 2015 roku.

KWESTIONARIUSZ BADAWCZY

Kwestionariusz badawczy opracowany specjalnie na potrzeby niniejszego
badania rozpoczynat sie od wyrazenia zgody na dobrowolny udzial w anonimo-
wym badaniu dotyczacym relacji miedzy uczniami w gimnazjach. Nastepnie
badani odpowiadali na pie¢ pytan dotyczacych wystepowania réznych typoéw
zachowan wykluczajacych wéréd ucznidéw gimnazjum, w ktérym pracuja.
W kazdym pytaniu prezentowano liste przyktadowych zachowan wykluczaja-
cych danego typu oznaczonego jedynie za pomoca skrétu literowego (por. Tabela
1) 1 proszono o zaznaczenie odpowiedzi na skali 4-stopniowe;j: (A) Nie wiem; (B)

Tabela 1
Skréty literowe i przyktady zachowarn dla poszczegdinych typéw zachowan wykluczajqcych

Typ zachowan Skrét  Przyklady zachowan
przesladowczych

Agresja fizyczna AF popychanie, niszczenie lub chowanie rzeczy, szturchanie, podstawianie nogi,
pobicie, wymuszanie pieniedzy, oblewanie woda w toalecie, napasc fizyczna

Agresja werbalna AW przezywanie, dogadywanie, wyzywanie, pisanie obrazliwych napiséw na
tablicy i scianach o danej osobie, wysmiewanie (z ubioru, podejscia do nauki,
itp.) nie odzywanie sie do kogos i nie odpowiadanie na to co méwi lub tylko
$mianie sie w odpowiedzi na to co méwi, publiczne ponizanie

Agresja relacyjna AR wykluczanie z grupy poprzez ignorowanie, pomijanie w rozmowie, nie zapra-
szanie na urodziny i wspdlne wyjscia o ktérych wszyscy wiedza, zniechecanie
do wyjazdu na wycieczki szkolne, ignorowanie poprzez odwracanie gtowy,
przerywanie rozmowy lub szeptanie, gdy dana osoba pojawia sie w poblizu,
nieprzyjazne miny i gesty w kierunku danej osoby, rozpowszechnianie fatszy-
wych, nieprzyjemnych plotek na temat danej osoby

Agresja seksualna AS dotykanie, klepanie, wulgarne komentarze dotyczace ciata lub zachowan
seksualnych, scigganie z kogos$ ubran wbrew jego woli

Agresja w Internecie CB usuwanie z grupy znajomych lub odmawianie przytaczenia sie do grona
znajomych na Facebooku, publikowanie zdje¢ w Internecie bez zgody danej
osoby i wySmiewanie ich, wysytanie e-maili z obrazliwa lub ztosliwg trescia lub
grozbami do danej osoby , lajkowanie” ztosliwej wypowiedzi dot. danej osoby,
zakfadanie fikcyjnych kont i wysytanie e-maili lub publikowanie czegokolwiek
w imieniu nieswiadomej tego danej osoby
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Nie zdarzyt sie zaden przypadek zachowania typu X; (C) Zdarzyly sie pojedyncze
przypadki zachowania typu X (nie wiecej niz 5); (D) Zdarzylo sie wiecej niz 5
przypadkéw zachowania typu X. Na przyktad pytanie dotyczace wystepowania
agresji fizycznej brzmiato: ,,Czy w gimnazjum, w ktérym Pan/Pani pracuje od
poczatku tego roku szkolnego wérdod uczniow wystapity przypadki zachowania
typu AF, takie jak: popychanie, niszczenie lub chowanie rzeczy, szturchanie,
podstawianie nogi, pobicie, wymuszanie pieniedzy, oblewanie woda w toalecie,
napa$¢ fizyczna, itd.?”.
W dalszej czesci kwestionariusza znajdowaly sie trzy pytania otwarte:

— Prosze opisac jakie byly reakcje ofiar wyzej wymienionych przypadkéow
zachowan typu AF, AW, AR, AS lub CB, ktére wystapily w tym roku
szkolnym wéréd uczniéw gimnazjum, w ktérym Pan/Pani pracuje?

— Prosze opisac jakie dziatania podjeto w wyzej wymienionych przypad-
kach zachowan typu AF, AW, AR, AS lub CB, ktore wystapily w tym
roku szkolnym wéréd uczniéw gimnazjum, w ktérym Pan/Pani pracuje?

— Jakie byly cechy ofiar wyzej wymienionych przypadkéw zachowan typu
AF, AW, AR, AS lub CB, ktore wystapily w tym roku szkolnym wérod
uczniéw gimnazjum, w ktérym Pan/Pani pracuje?

Kwestionariusz konczyly pytania dotyczace profilu gimnazjum w jakim
pracuje osoba badana (panstwowe vs prywatne; ogélne vs inne), oraz plci
1 wieku osoby badanej.

DYSKUSJA WYNIKOW

ANALIZA ILOSCIOWA - FORMY WYKLUCZANIA

Rozktad odpowiedzi na pytanie o wystepowanie poszczegdlnych typow zacho-
wan wykluczajacych przedstawiono na Rycinie 1. W przypadku czterech z pieciu
typéw zachowan wykluczajacych jedynie kilka procent nauczycieli wybierato
odpowiedz $wiadczaca o braku zachowan wykluczajacych danego typu. Wy-
jatek stanowi tutaj agresja seksualna, ktéra nie wystepowala w gimnazjach,
w ktorych pracowato 37% badanych. Ponad potowa oséb badanych deklarowata,
ze w gimnazjum, w ktérym pracuja zdarzyly sie pojedyncze (nie wiecej niz 5)
zachowania, ktére mozna okreéli¢ mianem: agresji fizycznej, agresji relacyjnej
1 agresji w Internecie. W przypadku agresji werbalnej 1 seksualnej odpowiedz
taka wybierato czterech na dziesieciu badanych. Wiecej niz 5 przypadkow
zachowan w zakresie agresji werbalnej deklarowala ponad potowa respon-
dentéw. Ponad 20% badanych uznato, ze w ich gimnazjach od poczatku roku
szkolnego odnotowano wiecej niz 5 przypadkéw agresji fizycznej oraz agresji
relacyjnej. Na tak czeste wystepowanie agresji w Internecie wskazywato 15%
badanych, a tylko 5% uznato, ze w ich szkole wystapilo ponad 5 przypadkéw
agresji seksualnej. Warto rowniez zauwazy¢, ze po kilkanascie procent respon-
dentéw udzielito odpowiedzi ,,nie wiem” w przypadku agresji seksualnej, agresji
relacyjnej oraz agresji w Internecie, ktére najprawdopodobniej sg trudniejsze do
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monitorowania przez nauczycieli, pedagogdéw 1 psychologéw niz agresja fizyczna
1 werbalna (Rycina 1)

100%

90%

Nie wiem

80% -
24%

70%

60% +—— — W Zdarzyto sie wiecej niz 5
40% .
zachowan typu X
50% -+ —
40% 62% [
65% S ° O Zdarzyty sie pojedyncze
0
30% +— — (max 5) zachowania
0
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0% T Y 1% Y 5% 1 Y 8% ‘ zachowanie typu X
Agresja Agresja Agresja Agresja Agresja w
fizyczna werbalna relacyjna seksualna  Internecie

Ryc. 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie o wystepowanie w danym roku szkolnym poszczegéinych
typow zachowan wykluczajacych spotecznie w gimnazjach, w ktérych pracuja osoby badane

Nastepnie zsumowano odpowiedzi Swiadczace o wystapieniu, przynajmnie)
raz, danego typu zachowan przesladowczych w gimnazjum, w ktérym pracuje
respondent. 1/3 badanych ocenila, ze w ich szkole wystepuja wszystkie typy
zachowan, a blisko 40% wymienilo az 4 z 5 typéw zachowan przesladowczych.
(Rycina 2)

ANALIZA JAKOSCIOWA - REAKCJE UCZNIOW NA PRZEMOC

Analize jakoSciowa (odpowiedzi na trzy pytania otwarte dotyczace: 1) reakcji
na przemoc rowieénicza, 2) dziatan prewencyjnych oraz 3) cech ofiar przemocy)
przeprowadzono za pomoca programu NVIVO 10 zgodnie z wytycznymi ana-
lizy tematycznej (Braun i Clarke, 2006). Przeprowadzona analiza tematyczna
zaowocowala pietnastoma kategoriami w obrebie trzech gtéwnych kodéw
tozsamych z wyzej wymienionymi pytaniami otwartymi. Nalezy pamietaé, iz
badanie nie zostato przeprowadzone metoda reprezentacyjna, stanowi jedynie
pierwszy etap badan nad postrzeganiem przemocy réwiesniczej.

Analizujac odpowiedzi na pytanie dotyczace reakcji uczniéw-ofiar na zacho-
wania przesladowcze mozna zauwazy¢, iz wiekszo$¢ badanych (54) deklarowato,
1z uczniowie nie zglosili zaistnialej sytuacjiireagowali negatywnymi emocjami.
Reakcje emocjonalne mozna podzieli¢ na wycofanie sie z zycia klasy oraz za-
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chowania agresywno-odwetowe. Wycofanie z zycia klasy to: unikanie kolegow,
wagary, unikanie lekcji, nieche¢ méwienia o trudnej sytuacji w obawie odwetu,
smutek, zaszczucie, lek przed szkola, lek przed grupa, zamykanie sie w sobie,
nieche¢ do wspdélpracy, unikanie wycieczek lub wyjsé klasowych. Zachowania
agresywno-odwetowe obejmowaly: agresje fizyczna, zlos¢ 1 wscieklosé, gwattow-
ne 1 niepohamowane wybuchy zloSci, zachowania ,wet za wet:”. Kilkoro bada-
nych wyraznie zaznaczylo, ze uczniowie ukrywali fakt, iz byli przesladowani
z powodu wstydu lub w obawie zemsty. Natomiast 30% badanych zaznaczyto,
iz ofiara przesladowania zglosilta zaistniala sytuacje pedagogowi, wychowawcy
lub zaufanemu nauczycielowi. Oni takze podkreslali fakt, ze ofiary reagowaty
negatywnymi emocjami, ale nie wymieniali emocji agresywno-odwetowych,
a jedynie te zwiazane z wycofaniem, smutkiem 1 obawa. Oémioro nauczycieli
(9%) nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

ANALIZA JAKOSCIOWA - DZIALANIA WOBEC PRZEMOCY,
PODEJMOWANE PRZEZ SZKOLE

Badani przedstawili ré6znorodne dziatania podjete w szkole w odpowiedzi
na zachowania przesladowcze. Wiekszo§¢é badanych (58%) opisata wielo-
aspektowe dziatania laczace ze soba rozmowy z uczniami (ofiara 1 agresorem),
zajecia podczas lekcji wychowawczej, rozmowy z rodzicami lub/i skierowanie do
poradni specjalistycznej (bez wskazania kogo). Tylko siedmioro badanych opi-
salo systemowe, kompleksowe rozwigzania: stworzenie zespolu wychowawczego
1 zaplanowanie konkretnych dziatan obejmujacych aktywizacje Swiadkéw prze-
mocy, prace z agresorem 1 ofiara, a takze zaangazowanie rodzicow. Dwudziestu
trzech badanych (26%) opisalo zastosowanie kar 1 wyciagniecie konsekwencji
wobec agresora. Badani wymieniali tu: ukaranie uwagg, wpisaniem ujemnych
punktow z zachowania, rozmowy dyscyplinujace, w tym rozmowa z dyrektorem,
udzielenie upomnienia, obnizenie oceny z zachowania, wezwanie rodzicow.
Pisali tez bardziej ogdlnie o stanowczych krokach i konsekwencjach zgodnie
z wewnatrzszkolnym systemem oceniania. Czternastu respondentéow (16%) nie
udzielilo odpowiedzi na to pytanie.

Suma typow przesladowania 2°

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o1 o2 O3 O4 |5

Ryc. 2. Rozklad odpowiedzi na pytanie o sume réznych typow zachowan przesladowczych(max 5)
w gimnazjach, w ktérych pracuja osoby badane w obecnym roku szkolnym
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ANALIZA JAKOSCIOWA - CECHY OFIAR PRZEMOCY

Analizujac odpowiedzi na pytanie dotyczace cech uczniéw bedacych ofiarami
zachowan prze§ladowczych wyodrebnity§my cztery kategorie: introwertyczne
cechy charakteru, niekorzystna sytuacja rodzinna, nieakceptowane zachowa-
nie, zauwazalna odmienno§¢. Nalezy zaznaczy¢, ze cze$é¢ badanych podawata
wiece] niz jedna ceche charakteryzujaca ofiary prze§ladowania, zwlaszcza
jezeli chodzi o introwertyczne cechy oraz odmienno$é. Natomiast niekorzystna
sytuacja rodzinna lub nieakceptowane zachowania byto podawane jako jedyna
cecha (badani nie taczyli ich z innymi cechami).

Czterdziestu pieciu nauczycieli (51%) wskazato na introwertyczne cechy
charakteru laczac je z wycofaniem 1 samo-izolowaniem z grupy réwieéniczej
w tym dwudziestu siedmiu wskazato nieémiato$¢ i niska samoocene (w tym
15 dodalo ceche spokojny/cichy), trzynastu wycofanie (w tym 6 dodato lek
1 bojazliwo$é, a 4 osoby podatnoéé na wykluczenie i cechy kozta ofiarnego),
pojedyncze odpowiedzi dotyczyly braku checi zaangazowania w zycie klasy,
wrazliwosci 1 indywidualnoéci.

Az trzydziestu dziewieciu nauczycieli (44%) wskazato odmiennoéé/innoéé
1 wrazliwo$é¢ jako cechy wykluczajace 1 powodujace przesladowanie. Nalezy
zaznaczy¢ ze siedemnastu badanych, ktérzy wskazywali na cechy introwertycz-
ne, dodawali do nich takze odmiennoéé/inno§é. Trzynastu nauczycieli opisato
odmienny wyglad zewnetrzny: niska higiene osobista, mniejsza atrakcyjnosé
(w tym tusze 1 niski wzrost), gorsze ubrania lub odmienny wyglad fizyczny.
Piecioro badanych wskazato nizszy status spoteczny i finansowy: brak gadze-
tow 1 markowych ubran. Czeéé nauczycieli wskazalo na innoéé zachowania:
odmienne zainteresowania, przyktadanie sie do nauki, sposéb bycia sugerujacy
homoseksualnoéé, posiadanie wtasnego (innego niz dominujace w grupie) zda-
nia. Piecioro badanych nie udzielilo odpowiedzi na pytanie.

Dwunastu nauczycieli wskazato niekorzystna sytuacje rodzinna jako ceche/
przyczyne sytuacji ucznia bedacego ofiara przesladowania w klasie. Nauczyciele
wymieniali to trudng sytuacje rodzinna, rodzine z problemami alkoholowymi,
rozbite rodziny, rodziny przemocowe, brak wsparcia oraz zaniedbanie.

Pietnastu nauczycieli wskazalo nieodpowiednie zachowanie jako ceche
ofiar zachowan przemocowych. Zachowania te mozna podzieli¢ na dwa rodzaje.
Pierwszy z nich to zachowania prowokacyjno-zaczepne, takie jak btaznowanie,
okazywanie zbytniej pewno§ci siebie, cheé zwrdcenia na siebie uwagi, dokucz-
liwe lub irytujace zachowanie, wyzywajacy sposob zachowania. Drugi typ to
zachowania agresywne, gléwnie agresja stowna, wulgarnosé i opryskliwoséé
w stosunku do uczniéw i nauczycieli.

WNIOSKI

Podsumowujac uzyskane wyniki badan mozna zauwazy¢, ze nauczyciele
sa éwiadomi wystepowania zachowan przesladowczych w swoich szkotach.
Badani rozpoznali zachowania opisane w literaturze (Pellegrini i Long, 2002),
potwierdzili ich wystepowanie w szkole. Wszyscy respondenci wskazali co
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najmniej jeden typ zachowania przesladowczego w swojej szkole, a 1/3 wska-
zata na wszystkie typy zachowan. 65% badanych wskazalo na wystapienie
pojedynczych incydentéw agresji fizycznej: béjek, szturchania, niszczenia
mienia, ale juz tylko 29% uznato, ze takie zachowania zdarzaly sie czesciej niz
5 razy. Moze to wynika¢ z faktu, iz napaé¢ fizyczna jest relatywnie latwa do
zauwazenia 1 wykrycia, a nauczyciele nie maja watpliwosci czy powinni podjaé
natychmiastowe kroki zaradcze (Garstka, 2013).

Uczniowie maja $wiadomos$é, ze agresja fizyczna jest potepiana i istnieje
wieksze ryzyko kary niz za inne formy przesladowania. Ponadto miejsce na-
pasci fizycznej jest zwykle wybierane z dala od obecnosci nauczyciela. Wedtug
uczniow do boéjek dochodzi w szatniach szkolnych, w ktérych dyzury petnione
saq przez panie wozne, lub poza szkola. Moga one by¢ bardziej agresywne niz
béjki rozgrywajace sie w szkole. Nie trzeba wtedy zwraca¢ uwagi na obecnos¢
nauczycieli, nie grozi gorsza ocena czy uwaga do dziennika (Nowakowska
1 Przewlocka, 2015).

Inaczej z przemoca werbalna czyli przezywaniem, dogadywaniem, wySmie-
waniem itd. Az 53% respondentéw wskazala na czeste wystepowanie zachowan
tego typu. Takze uczniowie uznaja agresje werbalna, za najczesciej wystepu-
jaca forme przesladowania. W wielu szkotach gimnazjalnych nie dochodzi do
béjek 1 fizycznej agresji, zdarza sie jednak przezywanie, pomijanie w rozmowie
1wySmiewanie (Wéjcik 11in., 2015). Wedlug Nowakowskiej 1 Przewlockiej (2015)
problem uzywania wulgaryzmoéw, przezywania i dogadywania pojawia sie
czesto w wypowiedziach mlodziezy gimnazjalnej 1 uczniow szkot ponadgim-
nazjalnych.

Najwiecej odpowiedzi ,nie wiem” respondenci udzielili oceniajac wystepo-
wanie agresji relacyjnej, seksualnej 1 internetowej. Moze to by¢ spowodowane
faktem, 1z te zachowanie sa znacznie trudniejsze do zauwazenia 1 podjecia in-
terwencji. Jednak uczniowie gimnazjum zauwazaja, ze we wszystkich szkotach
ma miejsce agresja relacyjna oraz wykluczanie 1 ponizanie w Internecie, gtéw-
nie na Facebooku, gdzie wedtug uczniéw istnieje sporo sposobéw okazywania
niecheci 1 pogardy (Wojcik 1 in., 2015). Najprawdopodobniej wiec nauczyciele
nie wiedza o tego rodzaju zachowaniach lub nie interpretuja ich w kategoriach
przesladowania (Bauman i Del Rio, 2006).

Sami uczniowie okres$laja agresje relacyjna jako zachowania subtelne
1 przemoc w ,,biatych rekawiczkach” lub ,,techniki szpilkowe”, mniej widoczne
1 trudne do jednoznacznego zdefiniowania, ale bardzo szkodliwe 1 krzywdzace
dla ofiar (Craig, Pepler 1 Atlas, 2000; Wojcik 1 in., 2015). Najrzadziej wyste-
pujacq forma zachowan przesladowczych sa zdaniem nauczycieli zachowania
zwigzane z agresja seksualna, co zgadza sie takze z tym, co deklaruja uczniowie.
Takze raport IBE (Nowakowska 1 Przewlocka, 2015) wskazuje, ze przemoc
o charakterze seksualnym wystepuje rzadko, ale takie zachowania sq uznawane
za wyjatkowo nieprzyjemne.

Analiza tematyczna pytan otwartych pozwolita nam poznaé¢ opinie
badanych nauczycieli na temat cech i reakcji ofiar przesladowania oraz po-
dejmowanych w szkole dziatan interwencyjnych. Zdecydowana wiekszos¢ re-
spondentéw zaznaczyla, ze ofiara nie zglosila zaistniatej sytuacji 1 nie prosita
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o pomoc. Respondenci domys§lali sie sami, dowiedzieli sie od innych nauczycieli,
rodzicow lub w kilku przypadkach od kolegéw 1 kolezanek ofiary. Siedmioro
respondentow podkreslilo, ze ofiara ukrywata fakty przesladowania nawet
w sytuacji, gdy zostata zapytana wprost. Nalezy sie zastanowié¢ skad tendencja
do nie informowania nauczyciela o przesladowaniu. Przeprowadzone na ten
temat badania wskazuja na kilka mozliwych przyczyn. Jedna z nich jest obawa
przed nasileniem zachowan przesladowczych, zemsta agresoréow 1 niechecia
pozostalych uczniéw. Uczniowie odczuwaja pogarde lub wspodtczucie wobec
0s6b informujacych o tym, ze sa dreczone (Rigby, 2012). Wymieniajac cechy
1 sytuacje narazajace na wykluczenie 1 przesladowanie uczniowie sa zgodni co
do tego, ze konfidenci sa tepieni i nie dopuszczani do spraw klasowych (Rigby,
2012; Wojcik 1 in., 2015; Wéjcik 1 Kozak, 2015). Ponadto jak wyraznie wyni-
ka z badan Ttusciak-Deliowskiej (2013) tylko co piaty uczen deklarowal, ze
w sytuacji przemocy poprositby o pomoc nauczyciela, w innych przypadkach
uczniowie radza sobie sami. Wedlug autorki istotng role moze odgrywac sto-
sunek nauczycieli do uczniéw, ktéry zdaniem mlodziezy nie jest partnerski.
Badani potwierdzaja, ze nawet zgltaszanie przypadkéw przemocy nauczycielom
nie przynosi oczekiwanych rezultatow, co potwierdzaja w swoich badaniach
takze Newman 1 Murray (2005). Wedlug badan Rigby’ego (2011) wiekszos¢
badanych uczniéw uwazalo, ze poinformowanie nauczyciela nic nie zmienito,
a 10% zauwazylo pogorszenie sytuacji. Z najnowszych badan nad retrospek-
tywnym spojrzeniem na przemoc roéwiesnicza studentéw kierunkéw pedago-
gicznych (Thuéciak-Deliowska, 2016) ponownie wylania sie obraz nauczycieli
nieinterweniujacych mimo, ze mieli §wiadomo§¢ wystepowania problemu.
Badani opisywali reakcje nauczycieli jako niesystematyczne i przypadkowe,
wyrazajac swoj zal 1 zawod w stosunku do nauczycieli.

Interesujacy wydaje sie wynik naszego badania pokazujacy, ze ci nauczy-
ciele, ktérzy deklaruja brak informacji od ofiary wskazuja (poza zachowaniami
wycofujacymi) na zachowania agresywne ofiar: gwaltowne 1 niepohamowane
wybuchy zlosci, zachowania ,wet za wet”, zto$¢ 1 wsciektoéé. Natomiast nauczy-
ciele, ktorzy deklarowali, 1z reakc)q jest zgtoszenie wychowawcy, nauczycielowi
lub pedagogowi, wskazywali tylko na zachowania wycofujace, a nie agresywne.
Mozna przypuszczad, ze zatajanie problemu jest spowodowane miedzy innymi
brakiem zaufania do nauczycieli 1 ich sprawczos$ci w rozwiazywaniu sytuacji
przesladowania. Wedlug Stephenson 1 Smith (2002) taka ocena nauczyciela
powoduje u ucznia-ofiary poczucie osamotnienia i bezsily, koniecznosci samo-
dzielnego dziatania i podjecia dziatan odwetowych. Moze takze powodowaé
frustracje wywotujaca niekontrolowane wybuchy zlosci. Jest to jednak kwestia,
ktéra nalezatoby doktadniej zbadac.

W é$wietle wynikéw dotyczacych braku zglaszania bycia ofiara ciekawy
wydaje sie rozklad odpowiedzi dotyczacych dziatan podejmowanych w szkole.
Wprawdzie ponad polowa badanych opisato wieloaspektowe dzialania zorien-
towane na rozwigzanie konkretnego problemu takie, jak rozmowy, mediacje,
lekcje wychowawcze 1 kierowanie do poradni, ale tylko siedmioro opisalo
systemowe 1 kompleksowe dziatania w tym prace zaréwno z agresorem, ofiara,
jak 1 éwiadkami przemocy oraz zaangazowanie wszystkich zainteresowanych
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stron. Az jedna czwarta badanych wskazalo na zastosowanie kar jako sposobu
interwencji w tym obnizanie oceny z zachowania, wpisywanie uwag i ujem-
nych punkéw, a takze rozmowy dyscyplinujace. Interesujace jest poréwnanie
odpowiedzi dotyczacych wspélpracy z rodzicami. Nauczyciele opisujacy wielo-
aspektowe dzialania wskazywali na ,,rozmowy 1 mediacje z rodzicami uczniow”.
Natomiast nauczyciele opisujacy kary méwili o ,,wzywaniu rodzicow”. Zarysowa-
ny podzial wpisuje sie w klasyfikacje zaproponowana przez Rigbyiego, Smith’a
1 Peplera (2004), ktorzy wyréznili dwa kierunki dziatan szkoty: zorientowany
na zasady 1 kary oraz zorientowany na rozwiazywanie konkretnego problemu.
Ten sam autor uscislit dziatania wskazujac szesé gtéwnych sposobéw dziatania:
1) punitywny 1 dyscyplinujacy, 2) wzmacniajacy ofiare, 3) mediacyjny, 4) od-
budowujacy, 5) wspierajacy grupe, 6) przyjmujacy wspolna odpowiedzialnosé
(Rigby, 2011). Badania pokazuja, ze nauczyciele maja tendencje do stosowania
jednego rodzaju interwencji, mianowicie tradycyjnego modelu punitywno-dys-
cyplinujacego 1 w wielu przypadkach nie maja $wiadomosci istnienia innych
znacznie bardziej efektywnych metod (Rigby, 2011). Moze to by¢ jednak zwia-
zane z podejSciem preferowanym badz narzuconym przez system szkolny, co
zaweza dziatania podejmowane przez nauczycieli.

W wypowiedziach badanych dotyczacych cech uczniéw przesladowanych
najwiecej badanych wskazywato na introwertyczne cechy charakteru oraz sze-
roko pojeta odmiennos$é i inno$¢ w zakresie wygladu, zamoznosci 1 zachowania.
Istotnym czynnikiem jest takze wedtug badanych trudna sytuacja rodzinna oraz
nieakceptowane zachowanie. Wskazane przez respondentéw cechy potwierdza-
ja charakterystyke potencjalnej ofiary wynikajaca z dotychczasowych badan.
Ofiara jest inna poniewaz inaczej wyglada, inaczej sie zachowuje, pochodzi
z rodzinny innej niz wiekszo§¢ dzieci, ma inne zainteresowania i podejécie do
nauki (Coloroso, 2015; Olweus 2002; Ttuéciak-Deliowska, 2016; Wojcik 1 in.,
2015).

Wedtug Thornberga (2013) podzial na ,inne/odbiegajace od normy” ofiary
przesladowania 1 ,normalna” reszte wynika z faktu, ze proces przesladowa-
nia jest kolektywny. Wybierajac na ofiare osobe, posiadajaca odmiennag ceche
uczniowie nie bedacy ofiarami dokonuja poréwnania ofiara — inna, a my
normalni zapewniajac sobie zaréwno bezpieczenstwo, jak 1 spokd) sumienia.
Moralnie dystansuje sie od odpowiedzialnos$ci, ttumaczac swoje zaangazowanie
w przes§ladowanie lub brak wsparcia 1 obrony ofiary (Bandura, 2004).

Mimo niewielkiej préby, przeprowadzone badania pokazaly réznice pomie-
dzy zauwazaniem i rozpoznawaniem konkretnych przejawéw przesladowania
rowieéniczego, a podejmowaniem efektywnych dzialan interwencyjnych.
W badaniach nauczyciele nie zostali zapytani wprost czy uczniowie bedacy
ofiarami przemocy zgltaszaja problem i prosza o pomoc, jednak w odpowiedziach
deklarowali, ze znaczna cze$¢ uczniéw tego nie robi. Ponadto przedstawione
sposoby reagowania nie nalezg do tych najefektywniejszych, poza garstka opi-
sanych dziatan kompleksowych. Nalezatoby zastanowi¢ sie czy sytuacja wynika
z interpretacji zdarzen, braku wiary we wlasng sprawczo$¢, nieodpowiedniego
przygotowania czy z rozwiazan narzuconych przez szkote lub tez przeciazenia
obowiazkami dydaktycznymi i szkolna biurokracja. Nie ulega watpliwosci, ze
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nauczyciele chcieliby efektywnie rozwigzywaé problemy interpersonalne w
swoich klasach 1 prowadzié¢ zgrane, wspierajace sie zespolty (Wojcik iin., 2015).

Problem nie lezy wiec w cechach indywidualnych oséb wykonujacych ten
zawo0d, a racze] w kontekscie szkoty 1 samej roli wychowawcey 1 nauczyciela.
Jest to rola doéc¢ specyficzna, bardzo wymagajaca poza tym nie do konca jasna,
wewnetrznie niespdjna i czesto niezgodna z innymi rolami (Konarzewski, 2008).
Nauczyciele, zwlaszcza wychowawcy ponosza duze koszty psychiczne zwiazane
z odpowiedzialno$cia za uczniéw, nieodwracalnoscia 1 oddzialywaniem swoich
decyzji. Wedlug Janowskiego (1998) nauczyciel musi by¢ ustawicznie gotowy
do podejmowania decyzji 1 natychmiastowych reakcji. Dodatkowo wychowaw-
cy klas sa obarczeni wieloma obowiazkami biurokratycznymi, co utrudnia
efektywna prace z uczniami. Mimo ogromnej odpowiedzialnosci i skompliko-
wanej roli wychowawcy klasy przyznaja, ze mimo posiadanego wyksztatcenia
brakuje im praktycznego przygotowania do tej waznej roli (Wéjcik 11n., 2015).
Twierdza, ze sami zdobywali umiejetnosci 1 do§wiadczenie, korzystajac jedynie
z rad starszych kolegéw i wlasnej intuicji. Tylko 16% badanych wychowawcow
zadeklarowalo, ze czujq sie pewnie w swojej roli 1 dobrze prowadza klase 1 wie-
dza w jaki sposéb zapobiegaé przesladowaniu 1 w jaki sposéb interweniowac.
Pozostalym tej pewnosci wyraznie brakuje. Wydaje sie wiec zasadne zwrdcenie
szczegblnej uwagi na szkolenie wychowawcéw klas w zakresie zarzadzania
grupa réwieénicza 1 tworzenia wspierajacego klimatu klasy (Ostaszewski,
2012; Veenstra 1 in., 2014;). Rozwiazania obejmujace caly kontekst szkolny,
budujace pozytywny klimat grupy réwiesniczej i zwiekszajace odpowiedzialnosé
swiadkéw przemocy sa najskuteczniejsze, nalezy wiec wspiera¢ wychowawcow
w ich wprowadzaniu. Z badan Olweusa (2002) wynika, ze nauczyciele, ktorzy
odbyli szkolenie z zakresu przeciwdzialania przemocy szkolnej potrafia pode;j-
mowac skuteczniejsze dzialania. Takze Kulesza (2011) pokazal, ze doskonalenie
umiejetnosci z zakresu przeciwdziatania przemocy jest doskonalym srodkiem
prewencyjnym. Wychowawcy pierwszych klas szkét gimnazjalnych na Slasku,
ktorzy odbyli szkolenia 1 przeprowadzili prewencyjny projekt budujacy zespoty
klasowe 1 tym samym przeciwdzialajacy przemocy uzyskali znakomite efekty
W zmniejszeniu zachowan przemocowych.
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TEACHERS PERCEPTION OF BULLYING AND ITS PREVENTION IN SCHOOL
CONTEXT

The purpose of this study was to examine teachers’ perceptions of bullying behaviors
among secondary schools’ students. Teachers (89 people) completed a questionnaire on
different types and manifestations of bullying (physical, verbal, relational, sexual and
cyber), children’s reactions to the acts of bullying, and their schools’ interventions aim-
ing at prevention of bullying occurrence. Qualitative and quantitative analyses were
performed. All the teachers reported the incidents of bullying in schools, however not in
the same frequency. Although, 58% of respondents indicated that their schools engaged
in multifaceted programs against bullying behaviors, only 8% of teachers described
actions involving parents, psychologists, or direct interventions with the perpetrators
and victims. Punishment as a main reaction to bullying was indicated by 26% of re-
spondents. The teachers indicated that “being different” was the most frequent reason
for peer exclusion and bullying. The majority of teachers declared that their students
do not tell them about acts of bullying and that the students’ efficacy in coping with
bullying behaviors is low.

Key words: bullying in school context, teachers’ perception of bullying, prevention
of bullying in the school, reaction to bullying in the school
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TRAUMA POWOJNIA JAKO ZRODLO
KRYZYSOW BEZ GRANIC

Augustyn Barika

SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny,
Wydziat Zamiejscowy w Katowicach

Wojny sa nieodlaczng czescig cywilizacyi 1 w skali globalnej nie ma wtasci-
wie takiego dnia, w ktorym nie toczytaby sie jaka$ mniej lub bardziej okrutna
wojna. Tak jak nie do unikniecia jest to, ze wojny wybuchaja, tak samo nie do
unikniecia jest to, ze nie koncza sie one w jednym momencie, ale skutkuja tym,
co Peter Sloterdijk (2009) okreséla mianem “post-war periods”. Sa to dlugie okre-
sy wychodzenia z syndromu traumy przezy¢ wojennych nazwanego przez Tony
Judta (2008) “post-war syndrome”. Jest to proces stopniowego przywracania
réownowagi psychicznej (recovery) 1 normalizowania zycia poprzez osiaganie
powojennego dobrostanu (postwar wellbeing) (Deacon 1 Sulivan 2010), ktérego
docelowym optimum jest ,,dobrostan marzen” (well-enough — Lorion 2000).
Wojna 1 “powojnie” (post-war period) tworza zatem w miare spojny cykl, ktérego
koncem nie jest bynajmniej wieczny pokoj, ale ewoluujacy proces redefiniowania
dobrostanu marzen (Barakat i Zyck 2009), ktérego efektem jest najczeSciej
kolejna wojna (Judt 2008). Co wiecej, nieprzezwyciezone skutki wojen prowa-
dzonych w réznym czasie poddawane sa r6znym narracjom (Nordstrom 1997),
komplikujac procesy powojennej normalizacji i budowania dobrostanu marzen
tak na poziomie jednostek, jak 1 narodéw oraz spotecznos$ci miedzynarodowych.

Przyczyny powstawania wojen sa zlozone, ale jedng z najwazniejszych
zawsze pozostaje syndrom mentalny powstajacy w umystach ludzi w efekcie
nieprzezwyciezonych réznic zdan oraz konfliktéw (Coser 2009). Przyktadem
tego jest II Wojna Swiatowa, ktéra wybuchta w wyniku resentymentu spro-
wokowanego skutkami I Wojny skumulowanymi w konstrukcie mentalnym,
spolecznym i finansowym zwanym ,syndromem weimarskim” (Sleoterdijk
2008). Pamie¢ wojny 1 zwigzany z nig resentyment (Nordstrom 1997, Sakai
2009), sg jednymi z najwczesniej rozpoznanych 1 najlepiej opisanych me-
chanizméw procesu normalizacji powojennej oraz budowania dobrostanu
marzen, ze wzgledu chociazby na jego paradoksy. Najogodlniej polegaja one
na irracjonalnym odtwarzaniu 1 wzmacnianiu urazow psychicznych, ktérych
zrodlem byly dzialania wojenne zamiast ich usuwaniu (Coser 2009). W arty-

Tekst ten jest tez publikowany pod tytulem Trauma powojnia jako wyobcowanie
transformowane w procesie definiowania dobrostanu marzen i jakosci zycia w: A. Wu-
darski (red.), W poszukiwaniu jakosci zycia. Studium interdyscyplinarne (s. 485-508).
Wydawnictwo Naukowe Akademii im. Jana Dlugosza, Czestochowa: 2014.
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kule tym przedstawione zostana mechanizmy psychologiczne konstruowania
1 rekonstruowania dobrostanu marzen jako $rodka osiagania jakosSci zycia
w sukcesywnie postepujacych po sobie okresach powojnia. Podstawowa teze
niniejszego artykulu stanowi podzielane przez coraz wieksza liczbe badaczy
zatozenie (Judt, 2007), 1z towarzyszace wojennym do$wiadczeniom traumy tak
naprawde nigdy nie koncza sie jednorazowym procesem normalizacji poczucia
zdrowia psychicznego i realizacji dobrostanu marzen. O ile dobrostan marzen
bezposredniego powojnia moze oznaczac zdolnosé jednostek do wytrzymywania
1 przezwyciezania trudnosci zyciowych 1 dazenia do zdrowia oraz jako$ci zycia
(Lorion, 2000), o tyle dobrostan w bardziej odleglych okresach powojnia staje
sie coraz bardziej skomplikowana iirracjonalna konstrukcja umystowa. Gtow-
na tego przyczyna jest zmiana wraz z uptywem zakonczenia wojny konfliktu
rzeczywistego na konflikt nierzeczywisty, 1 co za tym idzie wypieranie z zycia
umystowego czynnikéw racjonalnych przez czynniki irracjonalne. Uwaga w
artykule tym skupia sie wiec gtdwnie na analizie ewolucji syndromu powojnia
w konteks§cie kreowania czynnikéw irracjonalnych, ktérych skutkiem sa kolejne
metamorfozy definicji obcych 1 obcosci.

Skutki psychologiczne (Ainsworth 1 in., 1978; Bolwby, 1973) 1 spoteczne
(Wheen, 2009) tak totalnych wojen jak II Wojna Swiatowa nie tylko maja
znamiona dlugiego trwania, ale takze zdolno§¢ ewoluowania w kolejnych
okresach powojnia. Jak wykazaly obserwacje Bolwby’ego (1973) 1 Ainsworth
(1978) wojna dokonala ogromnego spustoszenia w sferze wiezi miedzyludzkich,
co sprowokowato m.in. powstanie w psychologii jednego z najwazniejszych w
drugiej potowie dwudziestego wieku nurtu badawczego w zakresie teorii przy-
wiazania. Poszczegélne okresy powojnia stanowia krytyczne momenty ewolucji
procesu powojennej normalizacji 1 budowania wizji dobrostanu marzen oraz
jakosci zycia. W kazdym z tych okreséw pojawia sie inna gramatyka moralna
1 dominuje inna narracja psychologiczna (Nordstrom, 1997; Seeman, 1971), co
przejawia sie m.in. w innym definiowaniu takich poje¢ jak wrég, obcy, alienacja
1 obco$é¢ . Ewoluowanie okreséw powojnia polega wiec na stalym re-konstru-
owaniu kategorii obcego 1 obcos$ci, w niekonczacych sie prébach uchwycenia
istoty dobrostanu marzen i zdefiniowania prawdziwej jakosci zycia. W kazdym
okresie powojnia ludzie inaczej odczuwaja dobrostan marzen 1inaczej definiuja,
jako$¢ zycia, a sposéb identyfikacji tych zjawisk w do§wiadczeniu codziennosci
staje sie znakiem rozpoznawczym osiagniec jednostek 1 grup ludzkich w sferze
normalizacji oraz zdrowia psychicznego.

SPUSCIZNA WOJNY - TRAUMA, WYOBCOWANIE | NIENAWISC

IT Wojna choé skonczyta sie w 1945 r. to jej skutki tkwig w umystach ludzi
w wiekszo$ci krajow europejskich po dzien dzisiejszy. Ewolucje badan w ko-
lejnych okresach powojnia nad wplywem traumy doéwiadczenia wojennego na
zdrowie 1 codzienne funkcjonowanie ludzi przedstawita m.in. w swojej pracy
Traumatyczny stres (1998) Maria Lis-Turlejska. Jak to zostanie udowodnione
w dalszej czeéci artykutu paradoks powojnia polega na tym, ze psychiczne skutki
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wojny sa dziedziczone transgeneracyjnie 1 emocje zwigzane z pamiecia wojny
sa czesto silniejsze w generacjach, ktére nie mialy bezposredniego kontaktu
z bezposrednimi czy pierwotnymi skutkami wojny (Sakai, 2009). Wojna zmienia
kulture 1 zmiana ta stale uwidacznia sie w §wiadomosci ludzi poszukujacych
dla siebie wzoréw tozsamosci oraz znaczen, ktore taczylyby ich miedzy soba
1 ze Srodowiskiem.

Spoteczenstwa 1 jednostki dotkniete syndromem traumy powojnia ulegaja
charakterystycznej dwuznacznos$ci, ktorej nieodlaczna cecha jest zmaganie
sie ze soba w kategoriach realnie 1 potencjalnie doznawanego dobrostanu,
w relacji do bezposredniego 1 dalszego otoczenia spotecznego. Spoteczenstwa
dotkniete syndromem powojennej traumy bezwiednie 1 automatycznie kreuja,
sobie wrogow, jak tez konstruuja stany wyobcowania czy to od siebie samych,
innych ludzi, swojego $rodowiska, czy tez z istotnych znaczen zycia codziennego.

Przyczyny doS§wiadczania alienacji — w sensie kulturowego odtaczenia (cul-
tural estrangement), samoodltaczenia (self-estrangement), bezsilnosci (powerles-
sness) 1 1zolacji spotecznej (social isolation) (Seeman, 1971) — oraz kreowania
wrogow (strangers) sa we wspoélczesnych spoleczenstwach zlozone. Procesy te
wiaza sie ze wzrastajaca zlozonoscia spoleczna, wielocig wyboréw, technologia,
urbanizacja oraz biurokracja. Alienacja jest jednak najwiekszym problemem
w spoteczenstwach najsilniej dotknietych skutkami IT Wojny, bowiem wciaz jest
zywotnym wyznacznikiem normalnosci. Syndrom powojnia wyrasta z do$wiad-
czonej oraz odziedziczonej traumy, jak tez z pamieci indywidualnej 1 zbiorowej
miejsca (dedJong, 2002). Jesli chodzi o Europe poszczegdlne spoleczenstwa réznia,
sie do$wiadczeniem wojny, rozlegto$cia pamieci o wojnie 1 potrzeba rozliczenia
sie z nig w sferze koherencji oraz ciaglosci wlasnej tozsamosci (Judt, 2008).

Spoleczenstwo polskie, jak niewiele spoteczenstw na Swiecie, doznato
szczegoblnie rozlegltych 1 gltebokich zniszczen psychicznych pod wpltywem zda-
rzen wojennych, ktéore M.Zaremba (2012) ujmuje terminem ,wielkiej trwogi”,
obejmujacej lata 1944—1947. Pojecie to wg autora obejmuje nie tylko alienacje,
lek, strach, traume, ale takze anomie przemieszang ze Swiadomoscig braku
wyraznych granic miedzy zbrodnia a zwyklym odruchem obronnym. Holokaust
dokonany na spoteczenstwie polskim (Lukas, 2012) nie skonczyt sie wraz
z zakonczeniem okupacji przez Niemcy. Na miejsce okupanta niemieckiego
wkraczaly wojska sowieckie, ktérych okrucienstwo dla ogromnej liczby Polakéw
nie réznito sie wiele do poprzednikéow.

IT Wojna to konflikt miedzy panstwami i narodami, w ktérym strony defi-
niuja wroga i obcos¢ z réznych perspektyw. Niemcy jako gtéwni sprawcy wojny
pozycjonowali obcych odwolujac sie do resentymentu, ktéry w intencji narodu 1
jednostek miat by¢ pamiecia, a stat sie historia (Sloterdijk, 2008). Obcy to wszy-
scy ludzie, ktérzy w swiadomosci spotecznej byli winni upokorzenia Niemiec
po I Wojnie, a wiec przede wszystkim Zydzi 1 Polacy. Proces kreowania obcych
przez spoleczne, kulturowe 1 humanitarne wykluczenie sprawcow nieszczesé
przybral w éwiadomos$ci Niemcéw charakter, ktory Sloterdijk (2009) okresla
jako epicki. Skutkiem tego uksztaltowala sie w spoleczenstwie niemieckim
falszywa $wiadomo$é wskazujaca winowajcéw wlasnych nieszczesé, jak tez
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powodujaca wyobcowanie nie tylko od Zydéw i Polakéw, ale od wiekszoéci sa-
siadéw. Na poziomie afektywnym kreowaniu wrogdéw 1 wyobcowania towarzyszy
wystepowanie najsilniejszych emocji 1 eskalacja uczué wrogosci do skrajnej
nienawisci (Coser, 2009).

Ludzie z takich krajéw jak Polska poddani zostali fizycznej eksterminacji
na niespotykana dotad w historii wojen skale. Z momentem wybuchu wojny
tozsamo$¢ jednostek 1 grup etnicznych zaliczonych do kategorii wroga i obcosci
zostala jednoczes$nie zdefiniowana z pozycji patologicznej nienawisci. Ludzie ci
w obliczu okrucienstwa 1 dehumanizacji swojej tozsamosci, jak rowniez prze-
strzennej gettoizacji, zareagowali obronnie. Pierwsza reakcja byto kreowanie
kategorii wroga i obco$ci na swdj wlasny sposéb. Dla ludzi dotknietych terro-
rem, doswiadczajacych ludobdjstwa, pozbawionych cech cztowieczenstwa obcy
to przede wszystkim oprawcy, ale nie tylko. Czeé¢ ludnosci poddanej terrorowi
wojennemu jak Zydzi zastala automatycznie wykluczona ze spoteczenstwa,
ktéremu przystuguja ludzkie prawa. Czeséé jak w przypadku Polakow z Wiel-
kopolski zostata potraktowana jako podludzie 1 wypedzona do getta na skale
semi-panstwowa, jaka stanowila Generalna Gubernia. Natomiast jeszcze inna
czes¢ postawiona zostala w sytuacji badZz wymuszonego wyboru narodowego
statusu, badz wyboru dobrowolnego. Tak np. Slazacy 1 Kaszubi dostali nie do
odrzucenia oferte wyboru, czy chea by¢ drugiej kategorii Niemcami jako Volks-
deutsche 1 uchroni¢ sie przed eksterminacja, czy godza sie na status podludzi
poddanych eksterminacji (Kaczmarek 1 in., 2012). Cze$¢ rdzennie polskiej
ludnosci z Podhala wybrato natomiast droge konwersji dobrowolnej przyjmujac
status Volksdeutsche’a, stajac sie tym samym obcymi i oprawcami dla swoich
sasiadow 1 krewnych, ktorzy nie poszli droga zdrady (Szatkowski, 2012).

O ile wyobcowanie ludzi zaliczonych przez Niemcéw do kategorii wrogow
byto definiowane gltéwnie w relacji do agresora, o tyle w przypadku innych
grup Polakéw byto to samoodtaczenie w relacji do swojego etnica. Zjawisko to
nosi nazwe self-hatingu (nienawisci do swojej grupy etnicznej) 1 jest efektem
patologicznej réznicy zdan w odniesieniu do poczucia tozsamosci wewnatrz
grupy etnicznej 1 jest reakcja na cztonkostwo w grupie dyskryminowanej (Fin-
lay, 2005). Pojecie self-hatingu jako specyficznego syndromu wrogos$ci wobec
wlasnej grupy etnicznej wprowadzit do psychologii Kurt Lewin (1940/1997).
Poczatkowo pojecie to odnosit tylko do nienawi$ci w spolecznosci zydowskiej, ale
jak zauwazyl Lewin po swoim przeniesieniu sie do USA, syndrom ,,etnofobii”
czyli nienawisci wobec swoich cechuje rowniez inne grupy etniczne, takie jak
Polakéw czy Wiochow. Z jednej strony, jest to naturalna reakcja na dyskrymi-
nacje zewnetrzna przez inne grupy etniczne oraz na konflikt wewnatrzgrupowy
nia spowodowany (Monteith 1 Winters, 2002; Robinson 1 Wilkowski, 2006).
7 drugiej strony, jest to reakcja na przynalezno$¢ do grupy pokrzywdzonej
w statusie spotecznym i poddanej silnej dyskryminacji, w ktorej rodzi sie
konflikt miedzy mobilnymi w strukturze spotecznej zwolennikami ideologii
merytokracji a cztonkami grupy, ktérzy nie widza szans na wyjécie 1 awans
w strukturze grup spolecznych (Lalonde 1 Silverman, 1994). Pierwsi, hotdu-
ja przekonaniu, ze wyjécie poza niski status spoteczny wlasnej grupy lezy
w zasiegu osob zdolnych do wysitku, czynu oraz w zalezno$ci od umiejetnosci
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wykazania sie innymi uzdolnieniami. Drudzy sa raczej przekonani, ze granice
miedzygrupowe sa nieprzekraczalne 1 w zwigzku z tym jedynym mozliwym
ruchem jest wzmocnienie tozsamo$ci spolecznej 1 spdéjnosci grupowej (Tajfel
1 Turner, 1979).

Okres IT Wojny Swiatowej w rownym stopniu co w spolecznosci zydowskiej
wystawil na prébe spdjnosé spoleczna Polakéw oraz poczucie warto$ci wynika-
jace z przynaleznoSci etnicznej. Brutalizm dzialan wojennych, totalny terror
okupacji, skrajne upokorzenie spostrzegane przez co bardziej subtelne umysty
jako zezwierzecenie rodzaju ludzkiego wywolywalo rézne reakcje u réznych
ludzi — od adaptacji, poprzez samoobwinianie sie, po skrajne reakcje zwiazane
z samobdjstwem. W okresie wojny pojecie dobrostanu marzen dla wiekszo$ci nie
siegato dalej niz przetrwac fizycznie konflikt wojenny, a materialna jako§¢ zycia
rzadko przekraczata przystowiowa pelna miske. Ci z kolei, ktorych los rzucit
w zawierusze wojennej daleko od domu mieli trudne do przezwyciezenia bariery
przystosowania na obczyznie. Najbardziej wymowne sa w tym kontekscie zapi-
ski doéwiadczen wojennych Marii Pawlikowskiej-Jasnorzewskiej (2012) wydane
pod znamiennym tututem ,Wojne szatan sptodzil”. Poetka w obliczu takich
katastrof osobistych jak kryzys w matzenstwie z oficerem lotnictwa, choroba
1 udreka emigracji odbiera czas wojny w $rodowisku angielskim jako nie do
zniesienia upokorzenie, ktérego zrodlem sa nie tyle zachowania agresora, co
zachowania rodakéw w sytuacji upokorzenia. Jej gorzkie obserwacje dotyczace
natury ludzkiej w sytuacjach emigracyjnego zycia wojennego przywiodto ja
do trudnego do zaakceptowania odkrycia, ze w sytuacjach granicznych ludzie
myséla bardziej kategoriami, mie¢” niz,by¢”. Stad tez jej skrajnie nienawistne
opinie, jak to, ze ,wstydze sie swojego plemienia”, w ktérych rodakéw nazywa
,Polactwo”, a zony oficerow ,kurwami”.

W obecnych czasach self-hating i etnofobia rozciagaja sie na wszystkie
grupy oraz wszystkie narody, poczynajac od Zydéw (Segev, 2012) 1 Polakow
(Szatkowski, 2012), a skonczywszy na Japonczykach (Kersten, 2009) oraz
Amerykanach (Hollander, 1992). IT Wojna Swiatowa uruchomita na niespo-
tykana skale samonapedzajacy sie mechanizm samonienawisci oraz etnofobii,
w ktérym role bohateréw odgrywaja zaréwno sprawcy holocaustu, jak 1 ich
ofiary.

OKRESY POWOJNIA JAKO CZAS SAMOREGULACJI I RACHUNKU
SUMIENIA

Jak zauwaza Tony Judt (2008) powojnie jako czas nastepujacy po wielkiej
traumie wojennej jest dla zwyktych ludzi czasem psychicznej samoregulacji
w znaczeniu powrotu do psychicznej réwnowagi i zdrowia oraz normalizacji
zycia w sensie materialnej jakosci zycia. W réznych krajach i1 grupach do-
tknietych wojna proces ten przebiega inaczej 1 w réznym tempie, ale mniej
wiecej wg tych samych uniwersalnych regut psychologicznych zmagania sie z
potraumatycznym stresem (Lis-Turlejska, 1998). Ale, jak zwraca uwage Peter
Sloterdijk (2009), okresy powojnia z punktu widzenia samoregulacji kulturo-
wej sa czasem, w ktérym nastepuje proces normalizacji zdeformowanej przez
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wojne §wiadomosci spotecznej 1 kulturowej. Jest to czas, w ktérym zachodza
procesy rozliczania skutkow wojny przez tych co ja przegrali (defeted) 1 tych,
co ja wygrali (victors). Mentalne budowanie uzasadnien dla wyniku wojny
jest waznym czynnikiem warunkujacym spostrzeganie siebie 1 definiowanie
tego, co to oznacza by¢ zwyciezca, a co pokonanym. Zwyciezcy 1 pokonani
maja tendencje do przypisywania réznych faktéw dotyczacych bycia zwyciezca,
1 pokonanym (Riding, 2012). W powojennej Europie te dwa poziomy rozliczen
z wojna, to jest indywidualny 1 kulturowy wzajemnie sie nakladaja, ale czasami
ida innymi $ciezkami. O ile na poziomie reakcji psychologicznych jednostek
wszyscy licza straty wg w miare podobnej miary bélu 1 cierpienia, o tyle na
poziomie kulturowym bilans falszowany jest juz na samym poczatku kontro-
wersja, kto jest wygranym a kto przegranym.

W Europie powojnia nie wszystko bylo jasne, a kontrowersje ttumione
byly przez entuzjazm konca wojny. Dlatego tez nie dyskutowano specjalnie
o tym, kiedy 1 po jakiej stronie konfliktu wojennego byly Wtochy czy Zwiazek
Sowiecki. Ostatni temat byl tematem tabu dla srodowisk lewicowych niemal
do chwili obecnej. Odczucia zwyktych survivors 1 politykéw oraz ideologow,
obserwujacych wojne z oddali jako gre, znaczaco sie réznily. Na przyktad we
Witoszech zabicie Mussoliniego wystarczyto do budowania fatszywej Swiado-
mosci, ze Italia jest po stronie aliantéw (Oliva, 2006). W Izraelu natomiast
siedem milionéw zydowskich ,ocalatych” z Holocaustu zostalo okrzyknietych
pogardliwa etykieta ,,mydto” (po hebrajsku ,,sabon”) (Segev, 2012).

Przykladem samoregulacji powojnia jest mechanizm czyszczenia zbioro-
wego sumienia 1 budowania uzasadnien dla skutkéw dziatan wojennych. Fran-
cuska 1 niemiecka droga do réwnowagi psychicznej 1 normalizacji codziennego
zycia sa najbardzie] wymowne a zarazem diametralnie rézne. Niemcy jako
strona przegrana poszly droga, ktora Peter Sloterdijk (2009) nazwal ,meta-
noia”, a Francuzi jako strona wygrana poszli droga ,afirmacji”. ,Metanoia”
jest procesem przywracania rownowagi 1 zdrowia w nastepstwie dzialan wo-
jennych, w trakcie ktérego to procesu nastepuje re-ewaluacja normatywnych
postaw wchodzacych w skltad syndromu metanoetycznego (metanoethical),
bedacego przyczyna wojny. Jak wiadomo w przypadku Niemiec byl to syn-
drom weimarski, jako skutek 1 przyczyna kleski. Metanoia jest wiec nie tylko
zwyklym diagnozowaniem zakresu winy 1 odpowiedzialnoSci, ale tez swoistym
definiowaniem moral grammar z perspektywy ,,co dalej”. Francuska droga do
réwnowagi 1 zdrowia psychicznego po stresie wojny, byla roztadowywaniem
traumy przez afirmacje (afirmation), czyli budowania uzasadnien oraz wyzwa-
lania wyobrazni dla bycia zwyciezca wbrew faktom 1 zdrowemu rozsadkowi
(Sloterdijk 2009; Riding 2012).

Reinterpretacja wyniku wojny przez Niemcow jest re-definiowaniem
wrogow 1 obcosci w tonie wlasnej wspoélnoty narodowej. Bezposrednie powoj-
nie uniemozliwialo przeniesienie winy 1 odpowiedzialnosci na zewnatrz oraz
odrzucenie faktu bycia winnym zarzucanym czynom. Ta sytuacja, jako stan
swoistej koniecznosci, byta wbrew pozorom dla Niemcéw szczesliwym trafem,
bowiem przekierowywala energie z ,metanoetycznego” mesjanizmu na racjo-
nalne dzialania zwigzane z codzienng odbudowa, 1 realizowaniem normalnosci
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przez materialna jako§¢ zycia. Odwrotny proces repozycjonowania tozsamosci
w reinterpretacji wynikéw wojny wykonali Francuzi. Wstawieni w obiektywnie
nieoczywistq role zwyciezcoéw (victors) Francuzi zmuszeni byli przepracowacd
swoja role w historii wojny z kolaborantéw — cieszacych sie w czasie wojny
niebywale wysokim poziomem jakosci zycia musieli 1 wspétuczestnikow Holo-
caustu, w niewinnego baranka uktadajacego nowy porzadek moralny Swiata
(Riding, 2012). W procesie afirmacji pozytywnego dla siebie wyniku wojny
musieli odlaczac sie od poczucia winy 1 dostrzegania we wlasnej grupie naro-
dowej obcych 1 obcosci. Prowadzito to w prostej linii to do przywracania Francji
jej wezeéniejsze] narodowej wielkosci ku zadowoleniu samych Francuzéw, jak
1 paradoksalnie takze Niemcow (Sloterdijk, 2009).

Po IT Wojnie Swiatowej wszystkie narody podjety trud przezwyciezenia
1przepracowania jej rezultatow, ale w najgorszym potozeniu znalezli sie Polacy.
Jeszcze sie wojna nie skonczyla, a Polska z czwarta pod wzgledem liczebnosci
armia aliancka zostala spozycjonowana w schizofrenicznej sytuacji anito zwy-
ciezcow, ni to przegranych. Okupacja niemiecka zastapiona zostata okupacja
sowlecka, a status narodu wolnego zamienit sie w status narodu podbitego
1 postkolonialnego (Judt, 2009; Lukas, 2012). Wielki entuzjazm walki z jasno
zdefinilowanym wrogiem zastapito poczucie zdrady, opuszczenia i obiektywnego
zawieszenie miedzy doznanym Holocaustem a bezgranicznym poSwieceniem.
W sytuacji gdy wezorajsi bohaterowie z dnia na dzien stali sie ,,plugawymi
kartami reakcji”, walka zbrojna o definicje czlowieczenstwa zostata uznana
za absolutny nonsens, uniemozliwita proces samoregulacji i oczyszczania su-
mienia. W miejsce dawnych wrogdéw 1 obcych pojawili sie ,,nowi obcy”, ktorymi
nieoczekiwanie stali sie ,sasiedzi”, dawni wspélobywatele a obecnie wrogo-
wie. Kto 1 jak kogo pozycjonowatl w kategoriach obcego zalezalo od dowolnie
przyjmowanej perspektywy (Gross, 2001; Zaremba, 2012). Obiektywne fakty
1 czyny niewiele mialy wspélnego z prawda, gdyz fakty zastepowaly slowa
(Mannet, 2008). Totalne przestawienie kryteriéw ewaluacji czynéw 1 postaw
doprowadzilo do konstruowania przez Polakéw obco$ci w kontrze do wszystkich
mozliwych proceséw: komunizacji kraju, pojednania, poczucia patriotyzmu,
poczucia przyzwoito$ci, dobra i zta. Gdy patriota walczacy o godno$é 1 fizyczne
przetrwanie stawal sie zbrodniarzem, a zbrodniarz bohaterem wynoszonym
na pomniki, ludziom trudno bylo zdefiniowaé sens zycia 1 sens wojny. Poczucie
zdrady, upokorzenia i opuszczenia zamknetly umyst Polakéw w schizofrenicznej
putapce, ktérej skutki odczuwamy do dzisiaj.

POWOJNIE JAKO WYPRACOWYWANIE
NOWYCH WZOROW MYSLENIA

Kazda pamie¢ z uptywem czasu blednie 1 im dalej oddalamy sie od pier-
wotnego zdarzenia, tym wiecej jest do niego dotaczanych nowych informacji.
Réwniez pamieé wojny nie jest prosta podréza w czasie do pierwotnych zdarzen,
ale wybidérczym przypominaniem sobie faktow w nowej atmosferze, nowym
otoczeniu 1 nowym nastroju. Pierwsza faza powojnia w interpretacji skutkéw
wojny to etap mentalnej dekonstrukeji rzeczywistosci lezacej u podtoza konfliktu
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(Coser, 2009). Jej sktadnikiem jest stan przywracanej rownowagi zdrowotne;j,
a wiec przezwyciezenie nierownowagi emocjonalnej 1 duchowej umozliwiaja-
cej normalne dzialanie oraz pojednanie miedzy narodami. Faza druga jest to
okres latentnego powojnia, a wiec okres re-interpretacji rezultatow wojny nie
pod wptywem bezposrednich odczué 1 wspomnien, ale pod wplywem proceséw
poznawczych o charakterze rekonstrukcyjnym i prospektywnym. Obrazy wojny
traca status pierwotnych zdarzen na rzecz zdarzen konstruowanych w umysle.
Moéwiac jezykiem Lewisa Cosera (2009), konflikt rzeczywisty zastepowany jest
konfliktem nierzeczywistym. Oznacza to, ze pamieé retrospektywna ustepuje
pamieci prospektywnej, co oznacza coraz wieksza dominacje w Swiadomosci
spolecznej powinnosci wobec przysztosci niz obligacji moralnych wynikajacych
z przesztosci. W nowej pamieci wojny definiowanie kategorii obcego 1 obcosci
coraz bardziej staje sie zabiegiem abstrakcyjnym opartym nie na logice dwu-
wartosciowej, ale na heurystykach zbiorow rozmytych. Kategorie czarnobiate
My 1 Oni zastepowane sa kategoriami rozmytymi, w ramach ktérych wrogiem
moze by¢ kazdy, kogo pod te kategorie sie podstawi. Na tej podstawie faszysta
nie musi by¢ Wlochem, Niemiec nazista, a nazista nie musi by¢ narodowym
socjalista. W konflikcie nierzeczywistym bedacym przedtuzeniem konfliktu
rzeczywistego nastepuje przeniesienie agresji na obiekt zastepczy. I chociaz nie
znajduje tu jeszcze zastosowania postmodernistyczna pltynnosé, lecz moralna
gramatyka przebaczenia, to1tak w tej logice zbioréw rozmytych prawda i fatsz,
dobro 1 zto wymykaja sie jednoznacznej kategoryzacji na rzecz kategoryzacji
hierarchiczne;j.

Po osiagnieciu podstawowego poziomu normalizacji zycia codziennego na
zadowalajacym poziomie materialnej jakosci zycia i uchwyceniu podstawowe;]
réwnowagi psychicznej, Europa powojnia przeszta z etapu odbudowy do etapu
re-konstrukcyjnego, ktéry charakteryzuje dazenie wytworzenia nowych wzoréw
mysélenia dotyczacych szczeScia, moralnos$ci 1 jakosci relacji miedzyludzkich.
Pamieé podstawowe]j przyczyny wojny, zwiazanej z syndromem weimarskim,
weigz silna w Srodowisku elit politycznych, nakazywata redefinicje pojecia
,ojczyzny w czasach powojnia” (postwar homeland). Uznano, ze warunkiem
tego, aby nie mogly powtérzyé sie katastrofy takie jak II Wojna Swiatowa
nalezy wtopic¢ pojecie ,,0jczyzna” w struktury ponadnarodowe wyzszego rzedu.
Uznano tez, ze dla przeciwdziatania konfliktom narodowym nalezy dazy¢ do
integracji europejskiej. W ten sposéb rozwineta sie idea ,,europeizacji”, ktorej
pierwszym etapem bylo utworzenie Wspdélnoty Wegla i1 Stali przeksztatconej
w Europejski Wspélny Rynek.

Konstruowane na poprzednim etapie normalizacji powojnia kategorie
wroga 1 obcoSci staly sie dysfunkcjonalne. W nowym trendzie poszukiwania
wspdélnot ponadnarodowych, jako gwaranta przeciwdziatajacego nawrotowi
egoizmoOw narodowych, obcy to ci, co nadal czuja sentyment do panstwa naro-
dowego, a wyobcowanie oznacza dobrowolne samoodlaczenie sie od panstwa
narodowego. Podmiotowo$¢ 1 umocnienie obywateli sa rozumiane jako proces
stymulowany z zewnatrz na poziomie panstwowym i transnacjonalnym (Banka
1 Ertelt, 2011). W nowym trendzie normalizacji dawne kategorie wroga jako
faszysty czy nazisty nie maja znaczenia. Liczy sie motywacja przylaczenia sie
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do procesu europeizacji rozumiane]j jako idei socjalizacji, rozwoju dobrobytu
materialnego 1 dobra wspélnego. Dlatego tez w dzieto budowania tak rozumiane;j
zjednoczonej Europy, tzn. zjednoczonej na fundamencie przebaczenia, wlaczaja
sie zaréwno ugrupowania chadeckie, ktorym zawsze byty bliskie idee jednosci
chrzescijanskiej, jak 1 ugrupowania socjalistow, komunistow a nawet dawnych
narodowych socjalistow.

Europeizacja jako alternatywa dla powojennej ,,0jczyzny” w istotny sposob
zamienila dawnych sobie wrogéw na quasi wspolnote o blizej nieokreslonej jesz-
cze tozsamosci europejskiej (European identity). Repozycjonowanie tozsamosci
przez niedawnych zwyciezcéw 1 pokonantych w kierunku wspélnej tozsamosci
na bazie pragmatycznych idei wspélnego celu bylo realnym osiggnieciem.
Silna tozsamo$é narodowa w obliczu skutecznej socjalizacji spoteczenstw
1 mentalno$ci ulega istotnemu ostabieniu na rzecz ideologii dobra wspdlnego.
Dostrzegane przez zwyktych ludzi korzySci super-panstwa socjalnego 1 inte-
gracji transnacjonalnej prowadza do przyjmowania przez nich uniwersalizacji
wartosci europejskich za dobra monete. Struktury wspélnoty europejskiej sa
spostrzegane jako przyjazne obywatelom, dziatajace pragmatycznie 1 przybli-
zajace obywateli poprzez jako§¢ zycia do ich dobrostanu marzen.

Sytuacja ta ulegta jednak zmianie, gdy integracja pragmatyczna przeksztat-
cita sie w projekt polityczny rozbudowujacy machine superpanstwa europejskie-
go. Pragmatyczna polityka bezpieczenstwa socjalnego jako gwaranta jakosci
zycia zaczeta ustepowacé dziataniom powracajacym do mesjanizmu, opartym
na przekonaniu, ze wrazliwo$§¢ spoteczna panstwa i instytucji europejskich
posiada niemal naturalne prawo do ingerowania w poczynania obywateli.
Myslenie elit politycznych i zwyklych Europejczykéow odnosnie do dobrostanu
marzen stopniowo oddala sie od siebie. Mimo, ze europeizacja jako wizja roz-
woju poprzez bezpieczenstwo gwarantowane z zewnatrz stata sie wspélnym
wzorem mentalnym Europejczykow, to jednak w miare wzmacniania integracji
biurokracja Unijna pozycjonowana jest w kategoriach obcosci. Budowanie eu-
ropejskiego systemu dobrobytu i, nowego czlowieka” zaczyna by¢ przyjmowane
przez obywateli, z jednej strony, za co$ czego ciagle za malo, a z drugiej za co§,
co wywoluje w nich poczucie wyobcowania. Ludzie coraz bardziej potrzebuja
1 uzalezniaja sie od wsparcia, a jednoczes$nie zywia wobec systemu transnacjo-
nalnego coraz wieksza niechec 1 obcosé. Partycypacja obywatelska zanika, a w
jej miejsce pojawia sie europejska biurokracja i partycypacja miedzyrzadowa.
Najwiekszym paradoksem powojnia w okresie zwiekszajacego sie dobrobytu
jest przybywanie najbardziej licznych rzesz niezadowolonych (Judt, 2008).
Przyczyna tego stanu rzeczy jest rozwdj nowych pradéw myslowych, takich
m.in. jak postmodernizm i postkomunizm (Holladner, 2002)

POSTKOMUNIZM A PRZEMONTOWANIE POWOJENNEGO
PORZADKU TRANSNACJONALNEGO

Projekt europeizacji, jako przeciwstawny do ,American way of life” w sy-
tuacji upadku bloku sowieckiego wymagatl zasadniczej przebudowy koncepcji
dobrostanu marzen 1 jakosci zycia. Upadek dawnego porzadku transnacjo-
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nalnego jako zakonserwowanego stanu powojnia zburzyl spokéj, stagnacje 1
wizje rozwoju. Do starej Europy wraca odtaczona przez zelazna kurtyne czesé
centralno-wschodnia kontynentu, zwana Europa nowa. Dla Niemiec oznacza
to zadanie zjednoczenia panstwa, a wiec zawrocenia z drogi ,,metanoi” 1 przy-
pomnienia sobie drogi ,metanoetyczne)” silnie zabarwionej mesjanizmem.
Zjednoczenia panstwa nie da sie zrealizowaé bez my§lenia kategoriami narodo-
wymi (homeland), a wiec takimi, ktore stoja w sprzecznosci z zasada integracji
transnacjonalnej. Postkommunistyczna rzeczywisto$é europejska wymaga re-
-montazu porzadku transnacjonalnego, co z perspektywy niemieckiej oznacza
repozycjonowanie swojej tozsamosci z abstrakeji ulokowanej w przestrzeni
paneuropejskiej w kierunku egoistycznie zdefiniowanej przestrzeni narodowej
(homelandu).

Dla Unii Europejskiej z kolei upadek Muru Berlinskiego oznacza zadanie
zagospodarowania nowego porzadku transnacjonalnego poprzez zdefiniowanie
na nowo granic Europy 1ich przepuszczalnosci dla swoich 1 obcych. Stare pojecia
jak Wschéd 1 Zachéd traca moc porzadkujaca. Modyfikacja rozwijanego przez
dekady projektu musi uwzgledni¢ na nowo nie tylko wieksza liczbe i r6zno-
rodno$¢ cztonkéw powiekszajacej sie wspolnoty, ale takze nowg architekture
okresu p6znego powojnia. Podejmowane w tym wzgledzie przez elity polityczne
decyzje sa improwizacja 1 przez sam ten fakt sa zaskakujace dla obywateli
starej czesci Europy, przyzwyczajonej do rosnacego dobrobytu. Wprowadzanie
takiej zmiany jak Unia Monetarna wprowadzito de facto podziat Europy na
dwie czeéci, a niekonsultowanie tej kwestii z obywatelami wzmocnito jedynie
ich poczucie odlgczenia, izolacji od biurokracji, oraz poczucie bezsilnosci.

Frustracja obywateli starej Unii, spowodowana poczuciem blokowania
przez biurokracje europejska rozwoju ich podmiotowosci, oraz poczuciem braku
wplywu na przebieg zdarzen stata sie impulsem do pozycjonowania obywateli
z nowych krajow jako obcych. Swiecaca w niedalekiej przeszlo$ci triumfy
europeizacja jako postepujaca socjalizacja przeksztalcita sie z idei wspdlnoty
narodéw w idee wspélnoty miedzyrzadowe)j opartej w coraz wiekszym stopniu
na narodowym samoodltaczeniu. Obcosé staje sie u P.Sloterdijka generalnie
eufemistycznym okre§leniem normalizacji (Sloterdijk, 2009). W miare jak
u odlaczonej od spoteczenstw europejskich biurokracji unijnej roé$nie ztudzenie
misji zbawiania Swiata, u Europejezykéw pryska zltudzenie, ze super-panstwo
jest w stanie sie o nich zatroszczyé. W ten sposéb ostateczne przezwyciezenie
dziedzictwa II Wojny, ktérego symbolem byt podzial Europy zelazna kurtyna
(Holzer, 2012), konczy sie dziwacznym paradoksem. Normalizacja, ktéra ozna-
czata dla wszystkich pragmatyczna droge niekonfliktowej koegzystencji miedzy
narodami przeksztalca sie po upadku komunizmu w obco$¢ wobec pozornie
zasymilowanej na stale w mentalnos$ci Europejezykéw idei europeizacji. Jest
to poczatek rozchodzenia sie idei transnacjonalnego dobrostanu marzen oraz
idei dobrostanu marzen zakotwiczonej w interesach narodowych.
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POST-HISTORYCZNY MODUS VIVENDI | ROZKWIT
POLITYCZNEJ PARANOI

Cho¢ upadek komunizmu jest ogtoszony jako koniec historii (Fukuyama,
1992), to tak naprawde jest on kontynuacja historii w najlepsze. O ile wojny
w okresie historycznym polegaly na mobilizacji afektywno-militarnej, w okresie
post-historycznym ustepuja miejsca nowym wojnom symbolicznym, w ktérych
mobilizowana jest afektywna przemoc symboliczna (Illouz, 2007). Rozpad komu-
nizmu jako poczatek post-historycznego modus vivendi wprowadza niestabilne
czasowe porozumienia. Swiadomogé tego rodzi potrzebe przeprowadzania no-
wych narracji powojnia. Potrzeba ta podsycana jest utwierdzajaca sie Swiado-
moscia ptynnej integracji. Powtarzane w kétko przekonanie, ze lekarstwem na
niedomaganie integracji jest wiecej integracji brzmi coraz bardziej fatszywie,
totez powraca stare 1 najbardziej fundamentalne pytanie powojnia ,co dalej?”.

Powrét narracji powojnia wraz z upadkiem komunizmu nie dziwi zwazyw-
szy na fakt, ze przepracowanie historii nie bylo ostateczne, a w niektérych
krajach jak Polska rozliczenia blokowane na wczeéniejszych etapach norma-
lizacji zostaly dopiero umozliwione po 1989 roku. W nowych narracjach II
Wojny pojawiaja sie wiec te same kwestie jak w pierwszych okresach powojnia,
czyli winy 1 odpowiedzialnos$ci, zbrodni i kary, pamieci 1 przebaczenia, mitos$ci
1 nienawidci. Glos w dyskusji zabieraja ci sami aktorzy, a wiec zwyciezcy, jak
1 pokonani bedacy bezpoérednimi sprawcami oraz ofiarami wojny. Pokonani
powracaja do tematu winy 1 kary w bardziej refleksyjny 1 osobisty sposéb,
z nieodparta potrzeba dokonczenia oczyszczania sumienia, jakby na potwier-
dzenie tezy Fiodora Dostojewskiego, ze jezeli jest zbrodnia musi by¢ 1 kara.

Dla post-historycznych narracji powojnia charakterystyczne sa dwie nowe
okolicznoéci. Pierwsza to ta, ze na temat rezultatow wojny zaczynaja sie wy-
powiadac nowi aktorzy, ktérzy wojny nie przezyli, ale ktérych zaangazowanie
emocjonalne jest tak duze, ze wrecz paranoiczne (Robins 1 Post, 1999). Dla Whe-
na (2009) kontynuacja rzeczywistego konfliktu wojennego konfliktami zastep-
czymi, nierzeczywistymi stala sie asumptem do nazwania calego tego okresu
wymownym okresleniem “golden age of paranoia”. Druga wazna okolicznoscia
nowych narracji powojnia jest postmodernizm (Hollander, 2002) i zwiazane
z nim przemiany kulturowe, takie jak narodziny ,kultury terapeutycznej” oraz
Lkultury celebryckiej” (celebrity culture) (Furedi, 2003, 2010). Post-historczna
re-interpretacja skutkéw wojny cechuje sie pewnym chaosem, gdyz wspotczesne
cele dazen sa determinowane przez granice suwerennosci, integracji i globali-
zacjl. Te trzy cele sa sprzeczne 1 nigdy nie moga by¢ osiagniete jednoczesnie,
a w dyskursie gore musza brac¢ raz jedne cele, a raz inne. Od wojny przez kolej-
ne krytyczne momenty powojnia pamiec¢ zbiorowa w Europie zmienia sie. Jest
to zmiana od minimalnego wspélnego mianownika podobnych obrazéw wojny
kategoryzowanych jako ,nienormalno$¢” do calkowicie rozbieznych obrazéw
wojny jako normalnoéci ,na opak”. Wspélna pamie¢ rozpada sie na pamieci
czastkowe 1 konkurencyjne.

Udana na wczeéniejszych etapach powojenna normalizacja 1 integracja
europejska w pamieci przywolywanej w dyskursie post-historycznym ulega
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deformacji. W Europie zawsze istnialy dwie drogi prowadzace do tzw. ,,poczatku
zatozycielskiego” (Brague, 1992). Jedna to droga “pozyczki kulturowej” czyli
poczucia nizszosci, a druga to “droga autochtonicznosci” czyli poczucia wlasnej
wartosci 1 zrodel wlasnej autonomicznej kultury. W post-historycznym modus
vivendi zapomina sie, zalozenie EWG bylo wzorowane na wczesniejszej chrze-
$cijanskiej integracji Europy. W akcie zalozycielskim aktywna role odegrali
chrzescijanscy demokraci 1 akt ten byt niczym innym jak realizacja pozyczki
kulturowej (wezeéniejszych pomystéw 1 wzorcoéw). Integracja post-historyczna
w Traktacie Lizbonskim zmienia droge rozwoju Europy na autochtoniczna,
ktéra jest jednak uwarunkowana poczuciem wyzszosci. Poczucie wyzszosci
jako wrazenie o charakterze uczuciowym a nie faktycznym przejawia sie
poprzez wyzszoS¢ wobec opozycji, czyli zrédla swojego uczucia. Nakazywalo
ono tworcom Traktatu Lizbonskiego wyobcowanie chrzescijanstwa z aktu za-
lozycielskiego integracji europejskiej, gdyz ktéciltoby sie to z tym, ze to nie jego
autorzy mogliby by¢ protagonistami dalszej drogi do normalizacji i realizacji
dobrostanu marzen. W ten sposob chrzescijanie spozycjonowani zostali w roli
obcych 1 tym samym zostali uznani za gléwnych wrogéw w nierzeczywistych
konfliktach symbolicznych.

W ten sposéb wszystko, co dla chrzescijan bylo 1 jest Swiete stalo sie war-
toscig 1 dobrem nie tylko niebronionym, ale wrecz niepozadanym. Lamanie
tabu odnoszacych sie do znaczacych symboli chrzescijanskich stato sie wrecz
pozadanym elementem poprawnosci politycznej 1 nowej kultury masowej.
W tym uktadzie lamanie tabu stalo sie wszechstronnym narzedziem zamazy-
wania granic miedzy przezywaniem emocji a konstruowaniem emocji. Religia
wykorzystywana jest zaréwno do upokarzania obcych, jak i do cywilizowanego
wyzwalania emocji w ramach dziatan kulturowych, ktére okreslane sa mianem
terroru symbolicznego (Harprham, 2002). Lamanie tabu przekierowywane jest
przede wszystkim na tradycje jako gléwnego wroga postepu, przybierajac rézne
formy bluznierstwa w sztuce, agresywnego jezyka w polityce czy brutalnych
zachowan w codziennych relacjach miedzy ludzmi. Konstruowanie obcych
oraz obcosci w relacji do konserwatyzmu 1 tradycji osuwa pojecie normalnosci,
z jednej strony, w putapke patologicznej réznicy zdan (Finlay, 2005), a z drugie]
strony prowadzi do inwersji znaczen tabu z historycznego okresu proceséow
powojennej normalizacji.

W normalizacji post-historycznej korekcie podlegaja, jak to eufemistycz-
nie uyymuje P.Sloterdijk (2009, s. 38), ,..Germany’s long expected entry into
the manifest stage of its normalisation whereby one has to admit that this
will be, after such long deformation of histroy, a paradoxical first-time-round
normality”’. Ten etap normalizacji jest przepracowywaniem historii wg ,,..
assumption, that without inner integral realization there can be no serious
invovement of the consciousness in the horrors of German war crimes, forms
an essential corrective to the commorative events seen as a matter of course”.
Ostatni akord post-historycznej powojennej normalizacji w nurcie ,,integral
realization” prowadzi do reinterpretacji skutkéw wojny przez odwracanie
znaczen, zaprzeczanie faktom 1 konstruowanie faktow. Z jednej strony, poko-
nani na gruncie nowej ,kultury terapi” (Furedi, 2003) domagaja sie prawa do
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zastosowania reguly ,wybacz 1 zapomnij”, a z drugiej wstawiajq siebie w role
gltéwnej ofiary wojny, pozycjonujac innych badz jako winowajcow tragicznych
dla siebie skutkéw, badz jako oddanych chorobliwej pamieci. W tym ostatnim
przypadku znamienna jest uwaga P.Sloderdijka (2009, s. 36): ,,It has won back
the trust of its neigbours — if we ignore a few poisoned depots in England and
Poland where anti-German emotions reproduce anaerobically as were —and
there too, where forgiveness is beyond the realms of what is humanly possible,
it has evoked a certaine respect as to its metamorpthosis”.

Przyktadem zastosowania reguly , wybacz 1 zapomnij” jako nowej drogi do
normalizacji i dobrostanu marzen sa kontrowersyjne tezy myslicieli niemiec-
kich, domagajacych sie nie tyle ostatecznego zakonczenia rozliczen wojen-
nych, co uznania realnych czynéw popetnionych w trakcie wojny za moralnie
soczyszezone” w my$l zasady ,,co bylo 1 nie jest nie liczy sie w rejestr”. Gtéwna
argumentacja wskazuje na zasade, ze kazda jednostka ludzka ma prawo do
wymazania winy, po uprzednio odbytej drodze odkupienia. Problem jednak tkwi
w tym, ze Niemcy pochodzenia zydowskiego, ktorzy ocaleli z Holokaustu maja
zupelnie inna wrazliwos¢ w tej kwestii, ktora co prawda obejmuje wybaczenie,
ale nie zaktada zapomnienia. Dlatego tez zanurzone w kulturze terapeutycznej
wyznanie Glinthera Grassa (2007), dotyczace jego zaangazowania w Waffen-SS
w latach mtodzienczych, spotkato sie z tak ostrym sprzeciwem. G.Grass doma-
ga sie wymazania tego faktu z kategorii tabu, i przeniesienia go do kategorii
normalnoéci. Re-konstruowana przez niego wizja nowego dobrostanu marzen,
zgodnie z rozpowszechniona w $§wiecie zachodnim kultura terapeutyczna, lo-
kuje jego oczekiwania do bycia zaliczonym w poczet ofiar wojny, a nie tylko jej
sprawcow. W re-konstruowanej wizji wlasnego losu jest on ofiarg cierpienia
spowodowanego konieczno$cia skrywania prawdy przed ttumem niezdolnym
do przebaczenia. Jego zdaniem, takie cierpienie czyni go bezbronna ofiara
(vulnarable) 1 z tego powodu powinno to spotkaé sie z powszechnym zados§¢-
uczynieniem w postaci uznania go za bohatera. A zatem, w post-histotycznej
narracji obco§¢ jest skojarzona z niezdolnym do wybaczenia i zapomnienia
,clemnym ttumem”, ktéry stol na przeszkodzie w urzeczywistnieniu wyzszej
formy niz materialna jakos$ci zycia. Post-historyczna wizja dobrostanu marzen
u tych, ktérzy wojne przegrali definiuje go jako pelnie poczucia integralnosci,
w ramach ktérej poszczegdlne tozsamosci nie stoja we wzajemnym konflikcie.

O ile proces budowania wizji dobrostanu marzen w pelni rozgrzeszajacy
jednostke z czyndéw popelnionych w innym czasie 1 przestrzeni mozna uznaé
za zrozumialy z punktu widzenia psychologicznych zasad bilansowania zycia,
o tyle z punktu widzenia relacji miedzy r6znymi stronami konfliktu wojennego
jest on niebezpieczny. Przede wszystkim w relacjach miedzygrupowych pro-
ces ,wybielania” swojej przeszlo$ci prowadzi konsekwentnie do odwracania
win, zastug, znaczen etc. Przykladem odwracania znaczen skutkéw wojny
jest dziatalno$é Eriki Steinbach z niemieckiego Zwiazku wypedzonych BdV
(Bund der Vertrebenen). Zwiazek odwraca role zwyciezcéOw 1 pokonanych. Z
jego perspektywy Niemcy sa gtéwnymi ofiarami wojny 1 to na przekor faktom,
jakie pokazuje ostatni raport Michele’a Schwartza z Instytut fiir Zeitgeschichte
z Monachium (Jendroszyk, 2012), iz na 13 czltonkéw zatozycieli Zwigzku 11
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mialo legitymacje NSDAP lub SS. Proponowane przez BdV rozliczenia wojenne
w Niemczech powracaja na tory dobrze znanego z przesztosci resyntymentu
zaréwno w plaszczyznie re-konstrukeji mentalnej, jak 1 kulturowej (Melendy,
2006; Macdonald, 2009). Przypisywana Karolowi Marksowi maksyma, ze jezeli
historia sie powtarza, to zazwyczaj w formie farsy znajduje w tym przypadku
calkowite potwierdzenie.

ODREAGOWYWANIE KOMPLEKSOW - POLSKA DROGA
DO DOBROSTANU MARZEN | JAKOSCI ZYCIA

W Polsce normalizacja po upadku komunizmu byta spéZznionym psycholo-
gicznym przepracowaniem skutkéw wojny zaréwno na poziomie indywidual-
nym, jak 1 zbiorowym. Oprécz reinterpretacji samej II Wojny 1 nastepujacych
po niej okreséw powojnia debata objeta réwniez kwestie powojnia w perspek-
tywie prospektywnej. W zwigzku z tym narracje reinterpretacyjne przybraly
charakter sporu zaréwno o zdarzenia z przesztoéci wojennej i bezposredniego
powojnia (Gross, 2002: Zaremba, 2012), jak 1 o role ciagloSci tradycji w zjed-
noczonej 1 integrujacej sie na dwdch predkoéciach Europie.

W tym spéznionym w Polsce powojennym odkrywaniu wiasnej tozsamosci
jako produktu traumy powojnia poziom emocjonalno$ci nabrat szybko samona-
pedzajacej sie réznicy zdan. W przeciwienstwie do Niemiec, gdzie konstrukcja
obcych 1 obcoséci ewoluowata w kierunku samooczyszczania indywidualnych
1 zbiorowych sumien, w Polsce konstruowanie obcych i obco$ci poszto droga
postepujacego samoobwiniania sie oraz pedagogiki wstydu (pedagogy of sha-
me) (Bartky, 1996). Reinterpretacja skutkéw wojny i powojnia w kategoriach
moralnej odpowiedzialnosci, dokonujaca sie w ramach repozycjonowania
polskiej tozsamosei w tak odleglym czasie w kategoriach winy 1 wstydu, jest
specyficznie polskim fenomenem. Wiaze sie on bezpoérednio z faktem, ze Polska
po zakonczeniu dzialan wojennych znalazta sie w ,,szarej strefie” ani zwyciez-
coéw, ani przegranych. Nierozstrzygniecie kwestii przynaleznosci do jednej
z tych dwoch kategorii powoduje, ze z chwilg gdy konflikt wojenny przestat
by¢ konfliktem rzeczywistym, a stat sie konfliktem nierzeczywistym, obydwie
opcje sa jednakowo mozliwe.

Wstyd jest uczuciowym wzorem, ktéry mozna w bardzo dowolny sposéb
przypisywaé réznym grupom spotecznym, arbitralnie uznajac je wpierw za
winne okre§lonych czynéw, a nastepnie utwierdzaé¢ je w tym przekonaniu
w nadziei, ze w wyniku doznawanych afektéw zmienia swéj stan $wiadomo-
$ci a nawet zachowania. W powojniu bezpoérednio po zakonczeniu dziatan
wojennych rozliczenia w kategoriach winy i obco$ci przybieraty bardzo gwat-
towny 1 emocjonalnych charakter, ale sentymenty te byly oparte na realnych
podstawach, a wiec nie oderwane od pierwotnego zrédia. Sadzenie winnych ,
tak jak gdzie indziej jak np. we Francji (Riding, 2012), przybierato charakter
odgrywania sie na ideologicznych przeciwnikach. Konstruowanie kategorii
obcego 1 obcosci bylo procesem, w ktorym dawni wrogowie jak np. komunisci
1 narodowcy toczyli mniej lub bardziej otwarty spér o rozmiary i rodzaj kleski
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lub zwyciestwa, jak tez o zaslugi wojenne we wzajemnym spostrzeganiu siebie
1 swojego zaangazowania.

Rozliczenia wojenne w Polsce zostaty stosunkowo szybko zastopowane
1 sptaszczone ze wzgledu na to, ze strony sporu mialy niesymetryczny w nich
udzial. Emigranci wojenni zamknieci zostali na marginesie zycia na uchodzc-
twie, w kulturze swéj glos eksponowali zwolennicy tylko jednej opcji — postepu,
obozu zwyciestwa, wizji dobrostanu marzen wg nowego wspanialego Swiata.
Wizja dobrostanu marzen obozu ,zwyciezcOw” z perspektywy jeszcze nie
przebrzmiatych do konca dziatan wojennych sprowadzata sie do dwéch ofert
— korzystania z jako$ci zycia, ktérej synonimem jest w miare ,pelna miska”
oraz delektowanie sie symbolami nowego wspaniatego $wiata, jaki chciano by
budowaé. Fizyczne wyczerpanie wojenne oraz trauma powojnia przepelniona
koszmarami ciaglej trwogi 1 absurdu codziennosci sprawialy, ze narodowe prze-
pracowanie skutkéw wojny bylo ptytkie, jednostronne i realizowane w formie
koncesjonowanego monologu. Swiat kultury opanowany przez jedna tylko opcje
ideologiczna szybko wylansowal kategorie obcego 1 obcosci, ktérymi staty sie
- niedawna przeszto$é, reprezentujacy ja ludzie, wrogowie postepu, stracone
pokolenie upierajace sie przy paskudnej rzeczywistosci (Pawelczynska, 2012)
a opierajace sie przed niebianska przyszloscia.

Powojenna bieda, zniszczenia 1 przemieszczenia przestrzenne podsuwaty
ludziom na niebywala skale szukanie schronienia dla swojej godnosSci oraz
réwnowagi psychicznej nie w wizjach dobrostanu marzen, ale w codziennym
aktywizmie zapewniajacym jako$é zycia na poziomie elementarnego prze-
trwania. Pod tym wzgledem proces normalizacji i oswajania traumy wojennej
troche przypomina w Polsce proces metanoi niemieckiej, a wiec separacji zycia
wewnetrznego 1 wspdlnotowego-praktycznego. Jest to proces, ktéry prowadzi co
prawda do specyficznej schizofrenii, jednak dzieki odcigganiu jalowych myslh
ludzi od tego jak 1 po jakiej stronie oraz z jakim skutkiem byli zaangazowani, z
pozytkiem koncentruje ich uwage na dzialaniach codziennych i na materialnych
wartosciach zycia. Sfera idei 1 1deologii zostaje zepchnieta do podziemia, tak
jak spory na temat tego, co ludzie wiedza. Z kolei spory na temat tego, w co
ludzie wierza 1 w co chcieliby wierzy¢, w pierwszych okresach powojnia byty
jeszcze czyms$ nie do pomys$lenia.

Wraz z uplywem czasu i zacierania sie w pamieci bezposredniej wojny jako
konfliktu rzeczywistego, rodzil sie w umystach ludzi 1 w przestrzeni kultury
nowy konflikt nierzeczywisty, w ktérym konstruowane sa nowe obiekty wroga
1 obcoéci, jak reakcjonisci, rewizjonisci czy zwolennicy liberalnej demokracji.
Tzw. system (socjalistyczny) sprytnie wykorzystal traume powojnia, zmu-
szajacq ludzi do praktycznego zycia w oderwaniu od ideologii, do oswajania
1 przejmowania za wlasne celéw 1 wartosci , ktore nakazywalyby im czujnosé
wobec dzialan wroga (Robbins 1 Post, 1999; Kramer, 2008).

I choé w Niemczech 1 w Polsce w procesie normalizacji powojnia prym wie-
dzie metanoja, to jednak z istotna réznica. Metanoja, oznaczajaca na poziomie
materialnej jakoSci zycia koncentracje na aktywizmie, a na poziomi duchowym
rezygnacje z ideologiczne]j (epickiej) bazy narodowej, w wydaniu niemieckim
realizowana jest przez pozyczke kulturowa (Brague, 1992) z mysli francuskiej
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(francuska strefa okupacyjna). Natomiast metanoja w wydaniu polskim reali-
zowana jest przez pozyczke kulturowa ,stalinizmu” z jego ,,paranoja odgoérna”
(Kramer, 2008), czyli paranoiczna podejrzliwoscia, cenzura oraz ,psychuszka”.
I choé dzieki inercji obyczajéw zapozyczenia te, jak chocby zamykanie przeciw-
nikéw politycznych w szpitalach psychiatrycznych (psychuszka), nie zostaty
przez Polakéw nigdy wprowadzone do praktyki, to jednak ten szczegdlny wyna-
lazek totalitaryzmu daje o sobie zna¢ w ,,paranoi oddolnej”, czyli w hodowaniu
podejrzliwosci 1 czujnosci wyobrazonego wroga (Judt 2010). Jak zwraca uwage
T.Judt (2010) polityka strachu jest zarazliwa i syndrom chorobliwej podejrz-
liwosci oraz strachu przejmowane jest przez grupy, ktére nie maja powoddéw,
aby do niej siega¢ w nowym kontekscie sporéw. A jednak zarazliwo$é dziata,
czego dowodem jest to, ze coraz czesciej styszy sie w Polsce nawolywania do
zamykania opozycjonistow politycznych w zaktadach psychiatrycznych, izolo-
wania ich (gettoizacji) od reszty spoleczenstwa, a nawet fizycznej eliminacji
jako elementu psychicznie niestabilnego.

Po 1989 roku wraz z upadkiem ,zelaznej kurtyny” 1 symbolicznym zakon-
czeniem ,zimnej wojny” (Holzer, 2012) rozgorzal w Polsce na nowo proces po-
nownego 1 przyspieszonego przerabiania historii i przepracowywania skutkow
wojny w kategoriach przynalezno$ci Polakéw do kategorii zwyciezcoéw 1 poko-
nanych, a co za tym idzie o spor o osadzenie winy i kary. Zaliczenie Polakow
do kategorii przegranych 1 wspétwinnych Holokaustu na ré6wni z Niemcami,
albo nawet w jeszcze wiekszym stopniu (Gross, 2001), byto istnym szokiem.
Powojenna trauma odzywa wiec z niesamowita energia 1 w nieoczekiwanym
momencie dziejowym, gdyz w tej perspektywie historycznej Polacy dowiaduja
sie, ze nie byli po tej stronie konfliktu, co wczeéniej mysleli 1 ze musza  sie
oswajac z tym, 1z sa obcym1ii wrogami cywilizacji. Rozpetana przez historykow
akcja przepracowywania historii wojny 1 okreséw powojnia przybiera coraz
bardziej niesamowite warianty, co specjalnie nie dziwi, gdy wezmie sie pod
uwage choéby wczeéniejsze badania Lewisa Cosera (2009), ktory wskazuje
na to, ze konflikty powojnia jako nierzeczywiste w stosunku do rzeczywistego
konfliktu wojennego sa odreagowywaniem emocji na obiekcie zastepczym,
w catkowitym oderwaniu od zrddel konfliktu rzeczywistego 1 jako takie oparte
sq na czynnikach w wiekszoéci irracjonalnych (s. 42). Co wiecej, konflikty
nierzeczywiste w przeciwienstwie do konfliktow rzeczywistych nie musza
mie¢ dwéch stron, gdyz wystarczy, ze tylko jedna strona, odczuwa potrzebe
afektywnego odreagowania swoich frustracji na kanwie pozostatosci konfliktu
rzeczywistego 1 po prostu to robi.

Wyb6r 1 ustanawianie celéw konfliktu nierzeczywistego jest kreowaniem
wroga 1 obcoséci, a wiec sytuacji, w ktorej agresja i roztadowanie napiec staja sie
bardziej znaczace, a to z kolei umacnia potrzebe agresywnego napiecia (Coser,
2009, s. 39). W przepracowywanej przez historykéw wersjach konfliktu wojen-
nego oraz traumy powojnia ,,obcy” pojawiaja sie jako dyzurne ,kozly ofiarne”.
W, Sasiadach” T.Grossa (2001) 1 w ,,Wielkiej trwodze” M.Zaremby (2012) sa
to ciemni chtopi, motloch etc., ale nie bynajmniej ,inteligencja” czy generalnie
,my sami”. Z kolei w konfabulowanej przez P.Zychowicza (2012) alternatywnej
historii IT Wojny 1 jej powojennych skutkéw, ujetej pod znamiennym tytutem
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Pakt Ribbentrop-Beck, czyli Polacy mogli u boku III Rzeszy pokonaé Zwiazek
Sowiecki, dyzurnymi obcymi sa ,,gtupie” elity intelektualne, ktore nie opowie-
dzialy sie po tej stronie konfliktu, co trzeba.

Drugi nurt ponownego przezywania traumy powojnia w Polsce w ostatnich
dwoch dekadach, moze nawet wazniejszy od pierwszego, to nurt rozliczen
podejmowanych przez jednostki 1 grupy na kanwie potrzeby oczyszczenia sie
z przesztosci, ktéra skoncezyta sie po upadku muru berlinskiego. O ile pierwszy
nurt jest nurtem budowania komplekséw poprzez konstruowanie 1 utwierdzanie
obcosci (etnofobii) w stosunku do swoich, drugi nurt jest procesem odreago-
wywania kompleksoéw nizszosci wyprodukowanych przez gettoizacje w tzw.
,obozie socjalistycznym”. Jest to zywotny konflikt o granice grupowe, czyli spor
o drogi wyboru tozsamosci mozliwych, wartosci 1 idei. Najwazniejszy dylemat
powojnia ,,co dalej” w latach dziewieédziesiatych przyjat forme konfliktu o to,
jaka droga pdj$¢ — europeizacji versus finladyzacji, modernizacji versus sanacji,
postepu versus konserwatyzmu etc.

Polskie kompleksy w epoce post-hisorycznej daly o sobie znaé najsilnie)
w zwigzku z trauma dlugotrwalego odlaczenia od tzw. wlasciwej Europy (za-
chodniej) 1 zycia w cieniu dobrostanu marzen, jakim na co dzien cieszyli sie tam
obywatele. Dla wiekszo$ci Polakow wolno$é skojarzona zostata z europeizacja,
jako mozliwoécia przekroczenia granic grupowych $wiata spolecznego ,lep-
szych” 1 nie zamknietego w granicach geograficzno-ideologicznych powojennego
podziatu éwiata. W tym konteks$cie dobrostan marzen to powrét do Europy
marzen — indywidualnych wolnos$ci, perspektyw rozwoju, stalego postepu.
W plaszczyznie materialnej jakosci zycia ,,dobrostan marzen” kojarzyl euro-
peizacje jako wizje rozwoju poprzez bezpieczenstwo socjalne oraz konsumpcje
indywidualna. Dawni cztonkowie ,,realnego socjalizmu” dostrzegli w europe-
izacji ,socjalizacje umystu” w postaci nastawienia i potrzeby otrzymywania
wsparcia w osiaganiu dobrobytu.

Przekroczenie granic grupowych 1 dotaczenie do europejskiego ,,my” spo-
leczenstwa byto elementem procesu odreagowywania kompleksu nizszo$ci
1 realizacji dobrostanu marzen. Przytaczenie do nowej tozsamosci grupowej
wymagalo jednak symetrycznie odlaczenia sie od dotychczasowych afiliacji
grupowych, od wartosci 1 idei spajajacych je w nardd. I tutaj pojawita sie pod-
stawowa kwestia konfliktowa, a mianowicie od czego sie odlaczamy: narodu,
polskosci, religii, tradycji, zwyczajow, grup nienadazajacych za postepem
1wiecznie stabych, grup niezdolnych do uczestnictwa w rozwoju dla przysztosci.
Spor dotyczyl wiec tego, ktore z tych elementéow, w jakim stopniu 1 w jakie)
konstelacji uzyte w uwalnianiu sie z komplekséw, w odbudowie nadziei na
lepszy los, jakos§¢ zycia 1 realizacje dobrostanu marzen przesadzaja o tym, ze
mamy do czynienia juz nie ze zwyklym wlaczaniem sie w europeizacje kraju,
ale apostazja narodowa.

Powojenne rozliczenia na etapie pokomunistecznego rozkladu panstwa
prowadza w Polsce do wyobcowania z wlasnej tradycji, ktora dla zapatrzo-
nych jednostronnie w przyszlo$é Polakéw staje sie wrecz wrogiem w realizacji
celéw zwiazanych z postepem 1 budowaniem nowej $wiadomosci europejskiej
w granicach przestrzennych dopasowanych do nowych czaséw. Powojennej

128



normalizacji na fali powrotu do Europy towarzyszy brak scalajacych funkeji
panstwa w sferze historii, stwarzajacych réwnowage dla jej indywidualnej
interpretacji. Ostry podzial na modernistéw upatrujacych w swojej wlasnej
historii grupowej jedynie zrédia klesk, niepowodzen, ,obciachu” i generalnie
niskiej jako$¢ zycia — z jednej strony, oraz z drugiej strony na tradycjonalistow
upatrujacych w procesach kontynuacji tozsamosci zbiorowej zrédla przeptywu
pozytywnej energii sprawia, ze mamy do czynienia z konfliktem, ktérego roz-
miary przybieraja forme wojny symbolicznej.

Nieprzekraczalna réznica zdan 1 niezdolno§é dwéoch stron konfliktu do
rezygnacjl ze swojej interpretacji pamieci zbiorowej prowadzi do eskalacji
w stosowaniu nowych narzedzi walki wewnatrzgrupowej jakimi sa réznorodne
techniki naruszania tabu (taboo violation) podsycajace nienawis¢ do nowego
wroga. Polsko§¢ 1 wszystkie zwiazane z nia symbole sytuuja sie od tej pory
miedzy duma a obciachem. BluZnierstwo 1 mowa nienawisci jako orez walki
wewnatrz plemiennej powoduje, ze od te] wojny symbolicznej nie ma odwrotu, bo
nikt nie zrezygnuje ze swojej wizji realizacji dobrostanu marzen. Do$¢ typowym
1jednocze$nie krancowym przyktadem zastosowania technikitamania tabu jest
Jana Klaty (dyrektora Teatru Narodowego) reinterpretacja w Dreznie 2012
roku sztuki Shakesper’a Titus Andronicus. W szekspirowskim oryginale Titus
ratuje Rzym przed barbarzynskimi Gotami, natomiast w farsie Klaty Rzymia-
nie to bohaterscy Niemcy, noszacy na scenie koszulki ze stynnymi wojennymi
zdjeciami zolnierzy Wermachtu przelamujacymi szlaban na polskiej granicy
w 1939 r. Z kolei Polacy to prymitywni Goci, reprezentujacy polski gen klesk,
naréd dziwek 1ich synéw gangsterow w kiczowatych przebraniach. I cho¢ byé
moze tworca ten mial w zamiarze ztamanie stereotypéw, to jak to u Sheaksper’a
droga ta okazala sie droga do piekla wybrukowana dobrymi intencjami.

Skad sie bierze tak totalne samobiczowanie sie 1 tak glteboko patologiczna
nienawi$¢ do swoich wymaga bardziej doktadnych studiow. Ale juz dzisiaj
mozna na goraco pokusié sie o diagnoze ad hoc. Przede wszystkim powrdt, tak
jak to byto w przypadku J.Klaty, do elementéw konfliktu wojennego na kan-
wie wykluczenia mozliwos$ci powrotu do konfliktu rzeczywistego (oczywiscie
w relacjach miedzy etnicznych) ma swoje zrodto w odczuciach, ktore zaktocaja
rzeczywiste stosunki spoteczne. W rezultacie odczucie jest spostrzegane jako
yuraz”, ktérego zrodlo jest przenoszone na inne obiekty 1 dla ktérego poszuki-
wany jest ,,Srodek terapeutyczny”’. Konstruowanie i pielegnowanie urazliwosci
(vulnarability) Swiadczy o szczegdlne] wrazliwosci, jest sentymentem nierze-
czywistym, na ktéry stac jedynie ludzi wybranych lub stojacych na wyzszym
poziomie rozwoju. Sentymenty zwiazane z urazliwoScia wymagaja specjalnych
przywilejow 1 trosk, jak tez bezwzglednej walki z tymi 1 wszystkim co jest jego
zrodlem — tradycja, ,polactwem” 1 tym wszystkim jakkolwiek by sie to nie na-
zywato, a jednoczeénie stalo na przeszkodzie w realizacji dobrostanu marzen.

Pod wptywem obrébki medialnej w ramach kultury celebryckiej (celebrity
culture) (Furedi, 2010) Polacy stali sie obcymi dla samych siebie 1 odtaczeni od
swojej dotychczasowej tozsamosci narodowej, ktéra uznana zostata za gtéwnego
wroga. Tak wiec na polskiej drodze do normalnosci 1 réwnowagi psychicznej
przekroczona zostata subtelna granica miedzy samokrytycyzmem 1 samonie-
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nawiécia. O ile w Niemczech oczyszczenie sumienia przebiegalo w ramach
kultury wysokiej (Grass, 2007; Sloterdijk, 2008), o tyle w Polsce ,,oczyszczanie
sumien” dokonuje sie w ramach kultury celebryckiej. W tej kulturze tj. me-
dialnej 1 Facebooka wszystkie wartosci 1 kryteria prawdy sa plynne, a nawet
postawione na glowie. Sedziowie 1 arbitrzy wojny symbolicznej rozstrzygaja
spory w sposOb charakterystyczny dla poziomu kultury niskiej, gdzie debate
1 wymiane argumentow zastepuje wrzawa, krzyki 1 lincze medialne.

WNIOSKI

Dominujaca strong w wojnach medialnych jest ta, ktéra posiada media,
poprzez ktore mobilizuje afektywnie masy. Dopdki mobilizacja ta zatrzymuje
sie na poziomie symboli i tamania nawet naj$wietszych tabu, dopéty jest to
tylko konflikt symboliczny 1 zastepczy. Jezeli jednak do mobilizacji afektywnej
dotaczy sie mobilizacja militarna, wtedy media staja sie wehikutem do nasla-
downictwa 1 by¢ moze prawdziwej wojny. Siejacy wiatr czasami moga zbieraé
burze. Niektorym sie wydaje, ze mozna w nieskonczonoséé¢ eskalowaé konflikt
1 nienawi$§¢ w imie realizacji swojej egoistycznej wizji dobrostanu marzen, ale
zapominajg o tym, ze istnieje zawsze realna grozba przekroczenia progu nadziei,
czyli granicy, po przekroczeniu ktérej nie ma juz powrotu do punktu wyjécia.
Rzeczywiste wojny 1 materialne zbrodnie sa przekroczeniem granicy ztudzen,
podobnej do tej jaka zywi sie samobdjca majacy mimo wszystko nadzieje, ze
jeszcze wroci do $§wiata zywych.
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POST-WAR TRAUMA AS SOURCE OF BOUNDARY-LESS CRISIS

The article describes a problem of post-war trauma as trans-generation stress
syndrome, which reveals itself in the different forms of estrangement. The mechanisms
of estrangement in different post-war periods are analyzed as specific instruments of
defining the wellbeing of dreams and quality of life. A special attention was focused on
so called Polish way to recovery and normalization in the process of overcoming of war
aftermath in different generations.

Key words: post-war, trauma, boundary-less crisis
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WSTEP

Choroba przewlekta bez watpienia moze by¢ zrodtem kryzysu zyciowego.
W szerokim wachlarzu choréb chronicznych znajduja sie rowniez te dotykajace
osoby mlode. U nich kryzys moze mie¢ szczegblny, bo podwoéjny charakter. Na
typowy dla wieku dorastania i wytaniajacej sie dorostosci kryzys rozwojowy,
naklada sie konieczno$¢ konfrontacji z powazna choroba lub/i niepelnospraw-
noscia. Akceptacja tego stanu rzeczy wymaga szczegblnych osobistych 1 ze-
wnetrznych zasobéw. Reakcja mtodego cztowieka, jak 1 jego otoczenia, moze
mie¢ wplyw na jako§¢ dalszego zycia oraz na dobrostan psychologiczny. Zalezy
ona od wielu czynnikéw: wsparcia spotecznego, akceptacji choroby, procesu
leczenia, postepu medycyny. Emocjonalne ustosunkowanie sie do jej istoty
oraz nauczenie sie konstruktywnych zachowan i1 postaw, poprzez podejmowa-
nie aktywnosci skierowanej na odpowiednia jako§¢ zycia, to gléwne czynniki
prowadzace do przelamania kryzysu rozpoznania choroby, podejmowania
wysitkow terapeutycznych 1 osiagania przystosowania sie do nowej sytuacji
egzystencjalnej oraz mozliwie dobrej jakoSci zycia.

Borykanie sie z choroba i ograniczeniami natury fizycznej jest takze Zro-
dtem stresu. Dodatkowo kryzys, zwiazany z trwajaca choroba, moze zaostrzaé
konfrontacje mtodych oséb z wlasng Smiertelnoscia. W okresie tym, zmianie
ulega takze system wartosSci, spojrzenie na wlasng przyszlo$é oraz prywatne
plany. Chorzy moga silniej odczuwac poczucie stygmatyzacji oraz by¢ bardziej
wrazliwymi na opinie innych. Czesto towarzyszy im silne poczucie wstydu 1
winy za swoj stan. W kazde zachorowanie wpisane sa konkretne objawy, ktére
pociagaja za soba dlugotrwale leczenie wraz z mozliwos$cia wystapienia skut-
kéw ubocznych wynikajacych z podjetej terapii. Osoby chorujace przewlekle
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czesto porownuja sie z osobami zdrowymi. Poteguje to ich poczucie innosci, oraz
ograniczonej sprawnosci, atrakcyjnosci fizycznej 1 interpersonalnej drastycznie
obniza samoocene i samoakceptacje. Celem pracy jest zwrdocenie uwagi na szcze-
gblny etap kryzysu u mtodych ludzi, za ktéry psychologiczny poczatek mozna
uznac rozpoznanie medyczne. Moze on mie¢ podobny obraz i konsekwencje jak
PTSD. Niezmiernie wazne jest zwrocenie uwagi na te grupe oséb, u ktérych
samo wystapienie objawow chorobowych 1 moment diagnozy stanowi szok
irzutuje na cate dalsze zycie. Chorzy nie chca nawiazywac gltebszych relacji lub
splycaja te juzistniejace, gdyz bojq sie odrzucenia. Brak akceptacji i nieche¢ do
zmiany swoich nawykow, zwiazanych z organicznymi ze strony choroby moze
powodowac nasilenie objawéw depresyjnych. Jak podaja inni autorzy (Gupta
1 Gupta, 1998; Pietrzak 1 in., 2006) w tej grupie moze by¢ to powigzane z wy-
stepowaniem tendencji samobdjczych. Podjecie dziatan prewencyjnych moze
przyczynic sie do polepszenia jakosci zycia oséb chorych przewlekle.

OKRES WCZESNEJ DOROSLOSCI

Obecnie postrzeganie dorostoéci, a w szczegdlnoéci granicy przekroczenia
progu dorostoéci, jest bardzo ptynne i zindywidualizowane (Oleszkiewicz 1
Misztela, 2015). Pojecie wezesnej dorostosci nie jest jednak $ciéle zdefiniowa-
ne. Przyjmuje sie jednak, ze okres ten obejmuje okoto od 20-23 do 35—40 roku
zycia (Gurba, 2009). Prébe dokladnego okreslenia wezesnej dorostoéci podjeto
wielu badaczy. Miedzy innymi Erikson i Marcia w swoich pracach wyznaczali
tzw. kryzysy rozwojowe.

Erik H. Erikson (1997) w stworzonych przez siebie zalozeniach, dokonat
podziatu zycia ludzkiego na osiem faz rozwoju ego. W kazdym okresie jednost-
ka stoi przed konieczno$cig przeorganizowania wlasnej tozsamosci, potrzeb
1kompetencji. Ma to na celu osiagniecie spéjnego obrazu wtasnego ,ja”. Rozwdj
czlowieka, polega na przejsciu z jednego etapu do kolejnego. Granica wieku
wezesne] dorostoséci obejmuje w tym przypadku dwa z kryzyséw, a mianowi-
cie etap szosty 1 sibdmy. Szosta faza rozwoju ego przypada na wiek 19-25 lat
inastepuje w niej konflikt pomiedzy intymnos$cig a izolacja 1 dorosto$cia. Zada-
niem jednostki jest zalozenie rodziny 1 wydanie na $wiat potomstwa. W fazie
szbste) przypadajacej na 26—40 rok zycia ma miejsce konflikt generatywnosci
a stagnacji, gdzie zadaniem cztowieka jest troska nad mtodszym pokoleniem.
Pozytywne przejécie przez etap kryzysu, gwarantuje jednostce zdolnosé do po-
dejmowania zyciowych wyboréw i przejscie do kolejnych faz rozwoju (Erikson,
1997; za Paszkowska-Rogacz, 2010).

Wedtug koncepcji Jamesa E. Marcia (1966) kryzysem jest moment, w kto-
rym jednostka podejmuje decyzje w sposéb §wiadomy. Miedzy 18—22 rokiem
zycia, mtoda osobe mozna zaklasyfikowaé do jednego z czterech poziomow toz-
samo§ci: osiagniete]j, moratoryjnej, nadanej lub rozproszonej. Warto podkreslié,
ze proba poradzenia sobie z kryzysem, nie jest zalezna jedynie od jednostki,
ale takze od jego $rodowiska zewnetrznego (Marcia, 1966; za Paszkowska-
-Rogacz, 2010).
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Zmiany rozwojowe tej fazy jako bardzo glebokie 1 wymagajace osobistego
zaangazowania, stanowig motywacje do podjecia okreS§lonego kierunku na
dalszej drodze zyciowej (Brich, 2005). Wiek poradzenia sobie z problemem
kryzysu w czasach wspétezesnych, prawdopodobnie ulegnie przesunieciu i w
perspektywie najblizszych jednej lub dwéch dekad z uwzglednieniem wymiaru
odpowiedzialno§¢ za siebie oraz swoich najblizszych, a takze samodzielno$ci
w podejmowaniu decyzji i celéw zyciowych (Oles, 2011).

7 badan prowadzonych przez innych autoréw wynika, ze dzisiejsi mtodzi
ludzie réznia sie w znaczacy sposéb od przedstawicieli weze$niejszych pokolen.
Mtode generacje cenig wolnosé, niezaleznos$é oraz wykazuja wysoka tolerancje
wobec alternatywnych form zycia, szybko adaptujac sie do przemian spotecz-
nych 1 kulturowych (Boni, Szafraniec 1 Arak, 2011; Malina, 2015). Wsrod
wartosci uznawanych przez mltode osoby znajduja sie: poczucie niezaleznosci,
samodzielnoéci, silny indywidualizm i subiektywno$¢ pogladéw. Mtodzi wybie-
raja inny niz tradycyjny styl zycia, np. odktadaja decyzje o zalozeniu rodziny,
wydluza sie czas jest okres moratorium rozwojowego, charakteryzujacego sie
wieksza dowolnoscia kreowania wlasnej drogi zyciowe) (Liberska 1 Matuszew-
ska, 2001). Realizacja zadan okresu rozwojowego zapewnia akceptacje spotecz-
na oraz daje poczucie spelnienia. Natomiast pomys§lne przejécie przez okres
krytyczny zapewnia pozytywne wkroczenie w kolejne fazy zycia (Gurba, 2008).

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA CHOROB PRZEWLEKLYCH

Generalnie, choroby przewlekle stanowia najpowazniejsze problemy stuzb
zdrowia na catym $wiecie, a dodatkowo sg gléwna przyczyna zgonéw w krajach
wysoko rozwinietych (Ziarko, 2014). Chorobe przewlekls definiuje sie, jako
schorzenie o dlugim czasie trwania i powolnym postepowaniu (WHO, 2005),
uniemozlwiajaca powrét do normalnego, psychologicznego 1 spotecznego funk-
cjonowania (Goodheart, Lansing, 1997). Medyczne kryterium, ktére odrdznia
chorobe chroniczna od innych schorzen (ostrych), jest czas jej trwania. Przykta-
dowo, U.S. National Center for Health Statistict usci§la, ze czas zachorowalno-
$ci na chorobe przewlekta jest dtuzszy niz trzy miesiace. Funkcjonuje réwniez
podejécie charakteryzujace wtasciwosci takich choréb. Przewlekly charakter
zachorowania odznacza sie trudnoSciami w okresleniu jej przyczyn, a same
symptomy utrzymujq sie przez diugi okres czasu (Falvo, 2013). Natomiast
definicje, odwolujace sie do nauk spotecznych, akcentuja przede wszystkim
typowe cechy choroby przewleklej, tj. powolnego przebiegu, wymagan tera-
peutycznych 1 rehabilitacyjnych, mozliwej niepelnosprawnosci wymagajacej
opieki osdb trzecich (Ziarko, 2014). Donna R. Falvo przytacza 150 jednostek
chorobowych, ktére mozna potraktowac jako choroby o przebiegu przewleklym
(Falvo, 2013). Obejmuja one rézne uktady, narzady oraz etiologie 1 nasilenie.

W Polsce ponad 55% spoteczenstwa cierpi z powodu somatycznych choréb
przewlekltych. Czestotliwo$é ich wystepowania wzrasta z wiekiem, a po 50
roku zycia cierpi na nie wiekszo$¢ populacji. Jak wynika z danych GUS, naj-
czescie] wystepujace choroby przewlekle wérdd Polakéw to kolejno: béle plecow,
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nadci$nienie tetnicze, bdle szyi, zapalenie kosci 1 stawoéw, choroba wiencowa,
alergie 1 reumatoidalne zapalenie stawow. Najczestsza przyczyna zgondéw sa
natomiast choroby krazenia (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2011).

Choroby przewlekte sa powszechnie rejestrowane w populacji krajow wyso-
ko rozwinietych. Niektore z nich zaliczaja sie do chordb cywilizacyjnych. Warta
podkreslenia jest ich uniwersalno$é. Oznacza to, ze prawie kazdy czlowiek na
jakims$ etapie swojego zycia zachoruje na ktoras z choréb o charakterze ciagltym.
Aktualnie, §rednio dorosty cztowiek, cierpi z powodu 2,2 choroby przewleklej
(Leventhal 1 in. 2005; Ziarko, 2014).

Doswiadczenie togo typu chordb, wptywa na cate zycie pacjenta. Gléwnym
celem terapii w chorobach przewleklych jest ztagodzenie jej objawéw. Powoduje
to trwate skutki w codziennym zyciu jednostki, jednoczesnie wptywajac na jej
funkcjonowanie biologiczne, psychologiczne 1 spoteczne. Osoba chora, moze
egzystowaé w podobny sposoéb, jak przed zachorowaniem, jednak nie mozliwy
jest powrdt do petni zdrowia 1 sil.

Leczenie w chorobie przewleklej zwykle wymaga dwukierunkowe;j terapii.
Po pierwsze, wymagana jest pomoc medyczna, ktéra zmniejsza zagrozenie
utraty zycia. Udzielana jest ona zazwycza) w placéwkach stuzby zdrowia,
podczas rzutéw choroby, jak rowniez poza okresami remisji, usitujac ztagodzié
postepowanie choroby. Jednakze réwnie niezbedne jest udzielnie osobie chorej
specjalistycznej pomocy psychologicznej. Tego rodzaju interwencje powinny by¢é
prowadzone w calym okresie trwania choroby (Ziarko, 2014).

CHOROBA PRZEWLEKLA JAKO WYDARZENIE KRYZYSOWE

Niewatpliwie sytuacja do§wiadczenia choroby przewleklej moze by¢ uznana
za wydarzenie kryzysowe w zyciu jednostki. Howard Leventhal wraz z zespotem
(2005) wskazuja jednak na wyjatkowy charakter choroby przewleklej, odréznia-
jacej ja od negatywnych zdarzen zyciowych. Przede wszystkim jest stresorem
uniwersalnym i permanentnym, poniewaz w dobie choréb cywilizacyjnych
1 przedtuzajacej sie Sredniej zycia ludzkiego, towarzyszy ona wiekszoéci ludzi,
czesto przez wieksza czesé zycia. Najczesciej doswiadczenie tego wydarzenia nie
jest nagte, gdyz pierwszy atak z reguly poprzedzony jest wczeéniej subtelnymi
symptomami, niestety czesto jednak bagatelizowanymi. Dysfunkcje natury
fizjologicznej czy anatomicznej, wplywaja znaczaco na pacjenta, obnizajac
jego jako$é zycia, powodujac problemy w relacjach interpersonalnych, poczu-
cie osamotnienia i pogarszajac inne aspekty zycia psychicznego. Prowadzi to
w efekcie do wyczerpania zasobdw jednostki, co moze by¢ zrodtem dodatkowego
stresu, a to z kolei moze potegowac rozwdéj choroby. Ograniczenia, z ktérymi
zmaga sie pacjent wywoluja takze poczucie leku, utrzymujacego sie napiecia
emocjonalnego oraz obnizenia nastroju. Brak perspektywy catkowitego wyzdro-
wienia powoduje z kolei poczucie bezsilnoéci, co réwniez moze nasilaé¢ objawy
depresyjne. W koncu adaptacja do zycia z niedomaganiem i zniedoleznieniem
w réwnym stopniu prowadzi do szybkiego wyczerpania zasobéw sit jak samo
schorzenie (Leventhal 1 in., 2005; Ziarko, 2014).
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FUNKCJONOWANIE CODZIENNE OSOB
Z DIAGNOZA CHOROBY PRZEWLEKLE)J

Zachorowanie stwarza zupelnie odmienne warunki funkcjonowania
w wielu wymiarach. Czlowiek zmagajacy sie z choroba przewlekla przezywa
bél, przez co zmanienia sie znaczaco jego codzienne zycie (Leneventhal 1 in.,
2005; Jankowski, 2006). Czesto choroba uniemozliwia normalne egzystowa-
nie, a takze pelnienie dotychczasowych rdl spotecznych np. dziecka, rodzica
czy pracownika. Choroba taka wymaga silnego przeorganizowania mechani-
zmoéw przystosowawczych, przy jednoczesnej $wiadomoséci zagrozenia zdrowia,
a niejednokrotnie 1 zycia. Dodatkowo pojawiaja sie przeszkody w rozwoju zawo-
dowym czy po prostu wykonywaniu pracy zarobkowej, a to czesto destabilizuje
sytuacje materialna chorego 1 uniezaleznia go finansowo od os6b bliskich lub
opieki socjalne;j.

Gléwnym celem terapii jest zazwyczaj zlagodzenie jej objawdéw. Osoba
chora moze egzystowaé¢ w podobny sposéb jak przed zachorowaniem, jednak
nie zawsze mozliwy jest powrdt do pelni zdrowia i sit. Znaczaco obniza sie
réwniez funkcjonowanie poznawcze, bedace nastepstwem postepu schorzenia
(Fryt 1 Pilecka, 2012).

Leczenie w chorobie przewleklej zwykle wymaga wielokierunkowej terapii
1 wsparcia spolecznego. Po pierwsze wymagana jest pomoc medyczna, ktora
zmniejsza zagrozenie pogorszenia stanu zdrowia, a nawet utraty zycia. Nie-
mniej wazne jest takze interwencja 1 opieka psychologiczna (Ziarko, 2014).

W potocznym rozumieniu, choroby przewlekte sa gtéwnie domena oséb star-
szych lub w podeszlym wieku. To wlagnie ta grupa cierpi na réznego rodzaju
niedomagania 1 uposledzenia w funkcjonowaniu uktadéw i catego organizmu.
Jednakze czes¢ chorob przewlektych moze pojawié sie w bardzo mtodym wieku,
sprawiajac, ze w jej perspektywie taka osoba bedzie musiata cate swoje zycie
zmagac sie z kalectwem czy dolegliwos$ciami 1 bélem. Dlatego tez, szczegdlna
grupe chorych, stanowia osoby mtode.

ROZPOZNANIE CHOROBY PRZEWLEKLE)J
JAKO WYDARZENIE TRAUMATYCZNE

Choroba przewlekla klasyfikowana jest przez autoréw jako wydarzenie
stresowe, bez okreslonego korica. Moze by¢ zatem poréwnana do sytuacji stresu
chronicznego. Zrodlo stresu jest niemozliwe do opanowania, a samo wydarzenie
jest trudne do akceptacji pod wzgledem emocjonalnym, poznawczym, spotecz-
nym, duchowym i egzystencjalnym (Heszen-Niejodek, 2000; Heszen, 2013).

Sam moment zapoznania sie z diagnoza nieuleczalnej choroby zagrazajace)
zyciu, moze by¢ klasyfikowany jako wydarzenie ekstremalne lub traumatyczne.
Zdarzenia takie u czeéci pacjentow moga wywolywac niebezpieczne nastepstwa,
ktore stanowia osobna jednostke kliniczna — a mianowicie zesp6t stresu poura-
zowego (ang. posttraumatic stress disorder — PTSD). W literaturze przedmiotu
definiuje sie go jako opdzniona reakcja na szczegdlnie stresujace wydarzenie
charakterze katastrofalnym lub zagrazajacym zyciu i zdrowiu. Do takich
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zdarzen mozna zaliczy¢ katastrofy naturalne, kleski zywiolowe, a takze takie
wydarzenia jak ataki terrorystyczne, wojny, przestepstwa, wypadki (Juczynski
1 Oginska-Bulik, 2009). Z badan przeprowadzonych na reprezentatywnej probie
losowej w Stanach Zjednoczonych wynika, ze rozpowszechnienie PTSD dotyka
10% kobiet 1 5% mezczyzn w calej populacji. Wiele oséb w trakcie swojego zycia
1/lub w trakcie wykonywanej pracy (np. przedstawiciele stuzb ratowniczych)
jest narazonych na doSwiadczenia o charakterze traumatycznym. U czeSci
z tych oséb moze rozwinaé sie zespot stresu pourazowego (Corneil 1 in., 1999).
Ale PTSD nie musi by¢ efektem szczegdlnego charakteru pracy, czy tez fizycz-
nych okolicznosci czy tragicznych wydarzen. Stresorem inicjujacym moze by¢
rozpoznanie choroby o niekorzystnym rokowaniu, przewleklej, nieuleczalnej
w $wietle wspotczesne] wiedzy medycznej, znaczaco naruszajacej zasadnicza
jakos¢ zycia. W przypadku mlodych os6b mozna sadzié, ze proces przystosowa-
nia sie do zycia z choroba przewlekla moze by¢ szczegélnie trudny i1 podobny
do przebiegu zdrowienia z PTSD.

Do pojawienia sie PTSD przyczyniaja sie dwa mechanizmy neurobiologiczny
1 psychologiczny (Seligman, Walker 1 Rosenhan, 2003). Mechanizm o podto-
zu neurologicznym wskazuje na nadwrazliwoé¢ 1 aktywacje w podkorowych
strukturach ukladu limbicznego (Dudek, 2003). Natomiast w mechanizmie
psychologicznym PTSD dochodzi do utrwalenie pewnych negatywnych sche-
matéw emocjonalno-poznawczych. Osoby z PTSD swoiscie selekcjonuja nowe
informacje. Sg niezgodne lub w czeséci nieadekwatne z rzeczywistoscia, utrud-
niajac tym samym przystosowanie asymilowane (Dudek 1 Koniarek, 2004).

PODSUMOWANIE

Diagnoza choroby przewleklej przerywa niejako naturalny niejako trend
rozwoju psychospotecznego u mlodych ludzi. Rozpoznanie choroby bywa
zrodlem stresu, z ktérym trudno sobie poradzié poprzez koncentrowanie sie
na dotychczasowych zwyktych czynnoéciach zyciowych, aspiracjach, planach
1 marzeniach. Realizacja wczeéniej juz zalozonych celéw zyciowych moze by¢
utrudniona lub wrecz niewykonalna. Utrudnienia to m.in. zaburzenie toku
ksztalcenia, brak mozliwoS$ci podjecia pracy, niepewna sytuacje warunkowo-
-bytowa, czy koniecznoé¢ terapii, ktéra moze zacza¢ dominowac nad dotychcza-
sowym funkcjonowaniu psychospolecznym. Kryzys dotyczy zwlaszcza skrécenia
sie perspektywy planowania i skomplikowanie sie relacji interpersonalnych
z najblizszym otoczeniem. A jego elementami moga by¢ miedzy innymi: poczucie
osamotnienia w chorobie, ,ktérej 1 tak nikt nie zrozumie”; poczuciu niezrozu-
mienia, marginalizacji, a nawet odrzucenia.

Brak wczesnej opieki psychologicznej w okresie kryzysu zwiazanego z roz-
poznaniem choroby o charakterze przewlekltym moze prowadzié¢ do rozwiniecia
sie subklinicznych objawéw PTSD sprzyjajacych izolacji spotecznej, alienacji
1 wyobcowaniu (Dotega i Irzyniec, 2015).

Brak akceptacji 1 niecheé¢ do zmiany swoich nawykow, zwigzanych z orga-
nicznymi ze strony choroby moze powodowacé nasilenie objawdéw depresyjnych.
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Niektérzy widza tu zwiazek z czynnikiem wzrostu tendencji samobdjczych
(Gupta, Gupta, 1998; Pietrzak 1 in. 2006).

7 punktu widzenia pomocy psychologicznej 1 interwencji kryzysowych,
poznanie tego procesu zainicjowanego rozpoznaniem medycznym mogloby w
znacznym stopniu przyczynic sie do poprawy jakosci zycia chorych (Chojnacka-
-Szawlowska, 2012).

Postepowanie choroby chronicznej jest procesem dynamicznym. Z tego
powodu przystosowanie do codziennego zmagania sie ze zmiany chorobowymi
jest procesem mocno zlozonym. Istotne jest zatem podjecie wcze$niejszych
dzialan w celu umocnienia pacjenta w procesie leczenia. Odpowiednio wczesnie
wlaczona pomoc psychologiczna, prowadzona juz od momentu diagnozy, moze
przyczynié¢ sie do sprawniejszego funkcjonowania chorego w spolteczenstwie
1tym samym zwiekszy¢ jako§¢ zycia w codziennym zmaganiu sie z choroba.
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PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF CHRONIC SOMATIC DISEASES
IN EARLY ADULTHOOD

Chronic disease may appear suddenly or accompanied from the beginning of life.
Significantly affect the mental life of the individual. Chronic disease bias every aspect
of life. This experience is a huge problem in the functioning of biological, and psycho-
logical for young adults. A major problem for young people with chronic illness is to
produce with them ideas that may be misunderstood by the social environment. Young
adults are rejected by society, in particular by their peers. This situation conducive
to maintaining the disease in the mystery of the interpersonal relations. However,
the appropriate allocation of the symbolic to their suffering and the health is of great
importance for the further course of the disease. Psychological sense of their situation
affects the growth of motivation for treatment. It helps regain confidence in their own
abilities. Hope for the normal function increases the chances of remaining in good health
and physical condition. The most important is that the young adults was able to adapt
to new conditions. It makes life easier for him to learn to life with a chronic disease.

Key words: chronic disease crisis situation, rejection, young adults

142



INFORMATYZACJA SRODOWISKA
PRACY JAKO ZRODLO KRYZYSU
ZAGRAZAJACEGO INTEGRALNOSCI
OSOBY | EFEKTYWNOSCI ORGANIZACIJI

Aleksander Hauzinski
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Poznan

SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE Z PERSPEKTYWY
PSYCHOLOGII PRACY

W obrebie psychologii pracy jako dyscypliny stosowanej podejmowane sg
badania zachowania sie pracownikéw na stanowisku pracy (np. analiza pracy)
oraz badania z zakresu psychologii przemystowej 1 psychologii organizacyjnej.
Psychologia pracy to nauka o ludzkim zachowaniu zwigzanym z praca, wyko-
rzystujaca psychologiczne teorie 1 narzedzia w celu badania szeregu zjawisk
wystepujacych na poziomie organizacji, zakladu pracy i na stanowiskach pracy.
Jednocze$nie dostarcza ona teorii 1 narzedzi wyjasniajacych znaczenie pracy
zawodowe] w zyciu czlowieka 1 szerzej, znaczenie pracy zawodowe] w catozy-
ciowe]j karierze czltowieka. Od psychologéw pracy oczekuje sie umiejetnosci
1 kompetencji, ktére przyczynia sie do sukcesu zaktadu lub organizacji poprzez
poprawe osiagniec 1 wynikow, wzrost motywacji i poczucia zadowolenia z pracy
oraz poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy, a w konsekwencji ogélnego stanu
zdrowia 1 dobrego samopoczucia pracownikéw. Psychologia pracy dostarcza
wynikow badan ktérych autorzy analizuja zachowania i1 postawy pracownikéw
po to, by méc je skorygowaé poprzez stosowanie wlasciwych procedur zatrud-
niania, programy szkoleniowe, systemy informacji zwrotnej i zarzadzania
(Chmiel, 2003; Ratajczak, Banka, Turska, 2006). Jak podkreslat Obuchowski
(1985, s. 220) samorealizacja jest to proces przybierania ksztaltow optymalnych
zaréwno ze wzgledu na mozliwos$ci osoby, jak 1 interesy §wiata, w ktérym ona
zyje. Dlatego praca jako sfera aktywnosci zyciowej szczegdlnie uwypuklajaca
znaczenie efektywnog$ci zachowania sie osoby w érodowisku jest miernikiem
integralno$ci osobowosci.

W Polsce jednym z pierwszych podrecznikéw psychologii pracy byt Zarys
psychologii pracy autorstwa Bronistawa Biegeleisen-Zelazowskiego (1963).
W podreczniku tym autor przedstawil zasady analizy pracy wraz z teoria
modeli w niej wykorzystywanych a takze teorie informacji w zastosowaniu
do takich zagadnien psychologii pracy jak zjawisko zmeczenia oraz przyczyny
wypadkéw. Wskazat réwniez na specyfike pracy w przemysle w systemie ,,czlo-
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wiek-maszyna” 1 na zagadnienie prac zespolowych 1 kierowniczych. Omoéwit
on specyfike w trzech dominujacych wéwczas obszarach pracy zawodowej,
w handlu, komunikacji 1 w przemysle.

Tres¢ 6wczesnych podrecznikéw z zakresu psychologii pracy wskazuje
na szczegllne znaczenie, jakie psychologowie pracy przywiazywali do czyn-
nikéw Srodowiska pracy 1 stanowiska pracy (Furnham, 2005; Landy, 1989).
Stanowisko pracy oznaczalo indywidualne miejsce pracownika w strukturze
organizacji i przypisana do niego byla okreslona rola spoleczna. Rola pelniona
na stanowisku pracy wyznaczata m.in. zbiér zadan ktérych realizacji mu-
sial podotaé¢ pracownik. Zadanie definiowano jako zesp6t rozréznien, decyzji
1 dziatan efektorowych zwiazanych ze soba czasowa blisko$cia, bezposrednim
celem oraz, ogélnie, wyjéciami systemu czltowiek — praca (Chmiel, 2003).
W ramach organizacji prowadzono analizy zadan pracy ktérych wyniki stuzyty
do projektowania logicznego procesu wytwarzania, ustugi lub funkcjonowania.
Na podstawie analizy zadan pracy tworzono analizy wymagan na stanowisku
pracy, ktore to stuzyly wykryciu zaangazowanych w zadania pracy umiejet-
nosci, kwalifikacji 1 kompetencji pracownika. Na podstawie tych wskaznikow
efektywnosci projektowano procedury selekcja kandydatéw do pracy, stuzace
wyborowi okres§lonego zespotu ludzi z ogétu kandydatéw do pracy.

Klasyczny model selekcji oparty byt na zalozeniu wystepowania réznic indy-
widualnych miedzy kandydatami a jego celem bylo wylonienie tych kandydatéw,
ktorzy wykazuja najwieksza liczbe cech waznych dla osiagniecia sukcesu w pracy
(Banka, 2007; Hauzinski, 2016a). Do gtéwnych celéw é6wezesnej psychologii pracy
zaliczy¢ nalezy opis warunkow pracy, ktéry miat postuzyé doborowi personelu 1
odpowiedniemu szkoleniu zawodowemu. Odpowiednio wybrany 1 przeszkolony
pracownik mial zagwarantowana stabilng $ciezke kariery zawodowe;.

W XIX i XX wieku nastapil wzrost zamoznoSci spoleczenstw zachodnich
1 spolecznych oczekiwan poprawy jakosci srodowiska zycia. Dzialania sprzy-
jajace poprawie jakosci srodowiska 1 jakosci zycia obejmowaly szerokie grupy
spoleczne 1 zaspokajane byly w masowy sposob. Na przyktad, rozbudowywano
transport publiczny w miastach m.in. z wykorzystaniem autobuséw, kolei, tram-
wajow 1 metra. Rozwdj struktur organizacji przemystowych, ekonomicznych
1 polityczno-spotecznych sktaniat do udoskonalania zar6wno samych struktur
organizacyjnych, jak i narzedzi pracy (Taylor, 1914). Wzrost produkcji ma-
sowej wymusil standaryzacje projektowania wzoréw konsumpcji (zachowan)
1 érodowiska konsumpcji. O ile rewolucja przemyslowa zwiekszyla energetycz-
ne mozliwosci cztowieka, poprzez wykorzystanie coraz doskonalszych maszyn
1 silnikéw o tyle stanowita wskazéwke, ze kolejne rewolucje $wiata pracy
w coraz wiekszym zakresie odnosi¢ sie beda do zachowan ludzkich 1 beda
wymagac ich zmiany. Na przyktad rozwdj technologii produkeji w XX wieku
spowodowat zmiany struktur organizacji i powstanie przedsiebiorstw o zasiegu
ponadnarodowym 1 globalnym.

Zmiany te, by byly maksymalnie efektywne wymagaly przyjecia dtugookre-
sowych strategii rozwoju, ktére najpetniejszy wyraz osiagaty w projektowaniu
wymaganych wlaéciwosci Srodowiska zachowania sie czlowieka, srodowiska
pracy i spedzania czasu wolnego (Banka, 1996). W zwiazku z szeregiem zmian
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struktury 1 sktadnikow Srodowiska pracy pojawily sie nowe terminy zwigzane
z praca1organizacja, takie jak spoleczenstwo ustug, technologiczne i informacyj-
ne, mechanizacja i automatyzacja zadan i proceséw, rewolucja mikroelektronicz-
na 1 spoteczenstwo okablowane oraz sieciowe. W erze automatyzacji pracownik
coraz czescie) przestawal by¢ wykonawca 1 robotnikiem a stawat sie operatorem
kontrolujacym 1 sterujacym procesami. Mechanizacja i automatyzacja sterowa-
nia i zarzadzania przejawia sie zarowno w stosunkowo prostej formie numerow
alarmowych, jak 1 w postaci zlozonych systeméw zarzadzania przedsiebiorstwem
o nowej strukturze. Ztozonoé¢ srodowiska pracy 1 zadan na stanowiskach pracy
skutkowata wzrostem zatrudnienia specjalistow o $cisle sprecyzowanych kwa-
lifikacjach. Z jednej strony charakteryzowal ich zawodowy profesjonalizm ale
z drugiej strony pozostate charakterystyki osoby traktowano drugoplanowo.
Augustyn Banka (2007) zwrdcit uwage na procesy zachodzace w organizacjach
wiedzy, polegajace na rozbiciu struktury zadan pracy kierowniczej. Zlozonos§¢
1 wieloaspektowo§é zadan, zaleznoséé ich realizacji od wspodtpracy wielu oséb badz
zespoléw, spowodowaly narastajace trudnosci nie tylko z pomiarem efektéw badz
wynikéw pracy, ale 1 z trudnoécia definicji samej pracy, jako takiej. Proces tan
zachodzil stopniowo ale wyraznie nasilit sie w drugiej potowie XX wieku. Banka
(2007) przedstawiajac teorie kapitatu kariery zwracal uwage na jej nowe zna-
czenie. Definiuje on kariere jako ,wlasno$¢ jednostki” i zarazem stan posiadania
sekwencji pozycji zwiazanych z zatrudnieniem, rél, aktywnosci 1 doswiadczen
zdobytych przez jednostke w trakcie catego jej zycia. W tym rozumieniu karie-
ra posiada dluzszy horyzont czasu niz wybér zawodu 1 wykonywanie zawodu,
sktada sie jednak z powtarzanych cykli, ktére w makroskali nie maja zadnej
stadialno$ci. Kariera jest wielowymiarowa, powtarzana wielokrotnie, jest zawsze
czyja$, nie jest tozsama z zawodem (np. prawnika), oraz nie sktada sie jedynie
z obiektywnych osiagnie¢ jednostki. Mozna robi¢ kariere, ktora obejmuje bycie
nauczycielem lub prawnikiem, ale zawsze jest to kariera wlasna. Zawody sa coraz
czescie] tylko kontekstem, w ktorym kariera sie dokonuje. Zwrécil uwage na
zmiane paradygmatow procesu rozwoju, tradycyjnie ujmowanego jako rozwaj
osobowosci/tozsamosci zawodowe] dopasowanej do stalej struktury zawodo-
wej (narodowego rynku pracy 1 narodowych klasyfikacji) 1 rozumianego jako
ograniczony do procesu decyzyjnego na krytycznym etapie tranzycji do rynku
pracy i zawodéw lub na etapie tranzycji wymuszonej zmiang incydentalna (re-
strukturyzacja, bezrobocie) na ujmowany jako catozyciowy rozwadj osobowosci/
tozsamosci zawodowej dostrajajacej sie do zmiennej struktury globalnych ryn-
kow pracy 1 zawodow, ktory jest ustawiczny, nie ograniczony do jednorazowego
aktu decyzyjnego (wyboru edukacji, zawodu) na krytycznym etapie tranzycji
do rynku pracy, lecz wielokrotnie powtarzany w cyklu zycia (Banka, 2007).
W tym ujeciu modernizacja klasycznie uymowana jako akumulacja do$wiadcze-
nia zawodowego nastepujacego poprzez dopasowywanie kompetencji do obiek-
tywnej $ciezki kariery zawodowe]j zlozonej ze wstepujacego zbioru stanowisk,
rol lub zadan pracy zostaje zastapiona przez proces akumulacji kapitatu kariery
osiggany poprzez przebudowywanie 1 aktualizowanie doSwiadczenia zawodo-
wego oraz kompetencji zyciowych z punktu widzenia rewitalizacji zdolno$ci
zatrudnieniowej 1 tranzycji do rynku pracy. Powoduje to, ze przystosowywanie
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reaktywne struktury osobowo$ci zawodowej do wymagan zawodowych 1 ryn-
ku pracy poprzez doskonalenie w wybranej domenie zawodowej kwalifikacji,
przywiazania do zawodu i organizacji, oraz zaangazowanie w prace zostaje
zastapione przystosowywaniem aktywnym 1 progresyjnym do permanentnej
zmiany strukturalnej w §wiecie pracy 1 zawodéw poprzez cykliczna akumulacje
kapitatu kariery, w domenach przekraczajacych granice profesji, aktywnosci
zawodowej, kultury organizacyjnej, stalego zatrudnienia, prawnie zagwaran-
towanych form kontraktacji pracy (Banka, 2007; Hauzinski, 2016b). Zatem do
gltéwnych celéw psychologii pracy dolaczyty zadania zwiazane z calozyciowym
doradztwem kariery (Banka, Trzeciak, 2017). Tak zarysowana perspektywa
kariery stanowi odpowiedz na zmiany technologiczne w Srodowisku organiza-
cyjnym oraz w kontekscie ekologicznym organizacji.

Przewro6t organizacyjny, zwiazany z racjonalizacja pracy w pierwsze)
potowie XX wieku, doprowadzit nie tylko do wzrostu wydajnosci pracy, lecz
przygotowal przemysl do wdrozenia nowoczesnych technik 1 technologii, kto-
rych cecha byta juz nie tylko mechanizacja czynnosci, ale ich automatyzacja.
Rozwdj techniki 1 technologii, ktory nastapit w potowie XX wieku zwiazany
byt z doskonaleniem procedur zarzadzania w duzych organizacjach przemy-
stowych 1 w korporacjach (finansowych, technologicznych) (Drucker, 2011).
Jednoczeénie doskonalenie procedur zarzadzania wymagalto zastosowania
szeregu innowacyjnych rozwiazan w obszarze komunikacji, zaréwno w obrebie
okreslonej organizacji, jak 1 w obrebie ich sieci a takze komunikowania sie
w wymiarze transnacjonalnym 1 globalnym. Szczegdlna dynamike rozwoju
systemow komunikacji nadaty takie organizacje jak centra finansowe, systemy
zarzadzania obronnos$cig oraz media spoteczno$ciowe. Wspoélczesna refleksja
na temat spoleczenstw informacyjnych nie jest zbyt zaawansowana. Nadal
brakuje bowiem rozbudowanej 1 spdjnej teorii. W istniejacej sytuacji dokonuje
sie wiec analiz w tak zwanym paradygmacie zmian cywilizacyjnych. W tym
obszarze studiéw wyrdzniaja sie dwa podejécia, czyli determinizm liniowy
oraz konceptualizm osiowy. Pierwszy sposob charakterystyk genezy i ewolucji
spoleczenstwa informacyjnego zaklada jednokierunkowy, staly i podporzad-
kowany autonomicznej przyczynie schemat zmiany. Przeciwstawnym nurtem
jest wieloaspektowa analiza faktéw, polegajaca na eksponowaniu tzw. zasad
osiowych 1 tworzeniu wokoél nich struktur pojeciowych powiazanych ze soba,
a nastepnie stosowaniu tego konceptu osiowego do opisu i wyjasniania zlozonej
rzeczywistosci. (Koscianski, 1999).

Jak podkreslaja Tomasz Goban-Klas i Piotr Sienkiewicz (1999, s. 5) bez
telekomunikacji 1 jej szeroko rozumianych ustug nie jest mozliwa dziatalnosé
w skali szerszej niz lokalna. Telekomunikacja stata sie podstawa zycia zbio-
rowego wspolczesnych spoteczenstw. Telekomunikacja jest obecnie zasadnicza
sktadowa aktywnos$ci zyciowe) czlowieka. Jej rozwdj staje sie gtéwnym narze-
dziem tworzenia i rozpowszechniania kultury. Z kolei jej rola ekonomiczna
uwidacznia poprzez umozliwienie dokonywania wymiany danych 1 transakcji
miedzy podmiotami gospodarczymi oraz w stwarzaniu miejsc pracy (np. call
center). Telekomunikacja przynosi tak glebokie zmiany spoleczne, ze mozna
mowic o powstawaniu spoteczenstwa informacyjnego (Goban-Klas, Sienkiewicz,
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1999, s. 7). Jak wskazali Goban-Klas 1 Sienkiewicz (1999, s. 23) zanim jeden
z pierwszych komputeréw, ENIAC, znalazl sie na ztomie, mialy miejsce inne
wazne wydarzenia, jak w 1951 r. plerwsze zastosowanie maszyn liczacych
w dziedzinie innej niz obliczenia naukowo-techniczne, a mianowicie w prze-
twarzaniu danych, najpierw w logistyce wojskowej, potem dla potrzeb biznesu.
Komputery z uniwersytetéw wkroczyly do wojskowych systeméw dowodzenia
oraz do bankéw. Ale juz wczesniej, bo w 1946 r. Del S. Harder z zaktadow
Forda wprowadzit pojecie ,,automatyzacji” z kolei w 1950 r. pojawit sie termin:
s,2automatyzacja pracy biurowej” a John Diebold w 1952 roku opublikowat
prace ,Automation: the Advent of the Automatic Factory”. W 1955 r. Texas
Instruments tworzy pierwsze ,centrum przetwarzania danych”. Pod koniec
lat 60-tych komputery wyposazono juz w kompilatory jezyka symbolicznego,
co znacznie zwiekszato efektywno§é programowania 1 uzytkowania systeméow
liczacych. Te za$ dzieki powstaniu i rozwojowi systeméw operacyjnych zyskaty
wlasciwosci wieloprogramowosci, tak ze uzytkownik moégt uruchamiaé caty
,wsad” programéw nie troszczac sie o to, jak bedzie organizowany ich proces
realizacji w komputerze. Rozwineta sie réwniez wielodostepno$é sprzetu co
spowodowalo, ze z zasobéw komputera moze korzysta¢ wielu uzytkownikow
1to bez troski o to, jak ich zadania beda przez komputer realizowane.
Kolejna rewolucje, coraz czesciej okres§lana jako nowy przelom informatycz-
ny, rozpoczal w 1971 roku w firmie Intel wynalazek pierwszego mikroproce-
sora. Sktadatl sie on z czterech blokéw funkcjonalnych (sterowania, jednostki
arytmetyczno-logicznej, rejestréow, wewnetrznych szyn przesylowych). Od
pierwszego mikroprocesora Intel 4004 o architekturze czterobitowej rozpoczat
sie trwajacy do dzi$ proces nieustannego rozwoju mikroprocesorow; w 1980 r.
powstal pierwszy mikroprocesor trzydziestodwubitowy. Stanowit on zapowiedz
eksplozji informatycznej co spowodowato, ze w ciggu 30 lat hardware kompu-
tera o objetosci calego pokoju petnego lamp elektronowych i innych elementéw
zmalal do rozmiaréw ptatka owsianego. Wkrétce komputer stat sie podstawa
automatyzacji pracy umystowej w sferach inzynierii obliczen jako narzedzie do
obliczen; inzynierii rozwiazywania problemoéw jako narzedzie do rozwiazywania
problemoéw; inzynierii informacji jako $érodek do gromadzenia 1 przetwarzania
informacji oraz inzynierii wiedzy jako ekspert (computer as an expert). Obecnie
na calym $wiecie wykorzystywane sa miliony komputeréw osobistych: od de-
sktopéw (,na biurko”), poprzez laptopy (,,do torby”), notebooki 1 subnotebooki,
do palmtopéw (,do reki”). Oprocz PC funkcjonuja komputery o wiekszej mocy
obliczeniowej takie, jak stacje robocze, minikomputery 1 superkomputery (np.
CRAY). O dekadzie lat 80-tych powiedziano, ze byla dekada PC-téw, natomiast
dekada lat 90-tych jest dekada sieci komputerowych (Goban-Klas, Sienkiewicz,
1999, s. 25). W spoteczenstwie informacyjnym, ktore nie tylko posiada rozwinie-
te Srodki komunikowania i przetwarzania informacji, lecz Srodki te sa podstawa,
tworzenia dochodu narodowego 1 dostarczaja zrédet utrzymania wiekszosci spo-
leczenstwa, nastepuja nieustanne zmiany w strukturze spotecznej i zawodowe;.
Do najwazniejszych zalicza sie: wzrost znaczenia naukowcow 1 specjalistow,
powstanie telepracy i pracy zdalnej, wykonywanej np. w miejscu zamieszkania,
wielozawodowos§¢, wzrost wydajnosci, powstawanie nowych profesji i zanikanie
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starych zawodow. Najwieksze zmiany zaszly w zwigzku z telepraca. Powstatl
nawet oryginalny termin pracy nomadycznej lub mobilnej — warsztat pracy
w postaci laptopa 1 telefonu komérkowego pracownik wozi ze soba. W skutek
tych modyfikacji obserwuje sie wiele sprzezonych z nimi zjawisk spolecznych.
Zalicza sie do nich dematerializacje pracy, zacieranie sie podzialéw miedzy
dzisiejszej nauce wielka kariere. zrobilo pojecie ,kapitalizmu kognitywnego”
(Szahaj, 2014). Trudno jednak znalez¢ jego jednoznaczna definicje. Najlepie)
chyba zrozumie¢ 6w fenomen, opisujac szereg zjawisk z zakresu wspoétczesnej
praktyki gospodarczej, przemian stanu spoleczenstwa oraz towarzyszacej im
ewolucji kultury, ktére nie zawsze sa ze soba taczone, cho¢ wydaja sie stanowié
pewna calo$é. Sprawa pierwszorzedna jest w tym kontekscie dematerializacja
pracy, tzn. przejScie od gospodarki opartej na pracy fizycznej do gospodarki,
w ktorej przewaza praca intelektualna. Proces ten SciSle wigze sie ze zjawi-
skiem narodzin spoleczenstwa postindustrialnego, w ktérym dominujacy dotad
przemyslizwiazane z nim zawody o charakterze robotniczym czy technicznym
zastepuje sfera ustug z nader zréznicowanym zbiorem zawodoéw, w ktérych
zasadnicze znaczenie maja kompetencje interpersonalne, a zatem umiejetno$é
manipulowania ludZzmi i1 ich emocjami, nie za$ manipulowania rzeczami. Na
plan pierwszy wysuwa sie umiejetno$¢ produkowania, interpretowania i prze-
kazywania informacji, dzi$§ uzyskujaca kluczowe znaczenie ze wzgledu na role
informacji w procesie obiegu kapitalu oraz konsumpcji skoncentrowanej raczej
na znakach niz na rzeczach materialnych (Szahaj, 2014).

PROCESY KOMUNIKACJI W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM
JAKO ZRODLO SZANS | ZAGROZEN

Kapitalizm kognitywny nie pozostaje obojetny dla stanu spoleczenstw,
w ktorych wystepuje (Szahaj, 2014). Dokonuje istotnych rekonfiguracji ich
struktury klasowej. Przede wszystkim spycha on coraz bardziej klase robot-
nicza na margines, nie tylko w wyniku procesu deindustrializacji, ktéry stat
sie nastepstwem wypychania przemystu z krajéw rozwinietych do krajow
rozwijajacych sie i doprowadzil do zmniejszenia sie liczbowego ,niebieskich kol-
nierzykow”, ale takze wskutek odebrania pracy fizycznej godnoéci i znaczenia.
Destabilizacja zatrudnienia zwiazana z dynamicznymi przemianami struk-
tury gospodarki postindustrialnej doprowadzita z kolei do rozpadu trwatych
wiezi pomiedzy pracownikami zakladéw przemystowych, co odbilo sie bardzo
wyraznym zmniejszeniem liczby pracownikéw zrzeszonych w zwigzkach za-
wodowych. Rozpad tradycyjnej solidarnosci robotnikéw jest znakiem proceséw
glebszych. Chodzi o postepujaca indywidualizacje spoteczenstw prowadzaca
do rozpadu wszelkich wiezi spotecznych. Stowarzyszona jest ona z potegujaca
sie konkurencja, wywotujac przekonanie, ze wszyscy sa potencjalnymi rywa-
lami w walce o zasoby, takie jak praca i pieniadze. Konkurencja wzmacniania
jest przez zjawisko opisywane jako ,spoteczenstwo, w ktérym zwyciezca bie-
rze wszystko’. Mechanizm jego dzialania polega na obdarzaniu zwyciezcoéw
w konkurencji na rynku jakichkolwiek débr premia nieproporcjonalna do ich
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zastug. Powoduje to narastanie nieréwnosci spotecznych, ktéore w ostatnich
kilkudziesieciu latach przybraty gigantyczne rozmiary, a spoteczne skutki tego
okazaly sie fatalne (Szahaj, 2014).

Szczegblnie wyraziste staly sie nier6wnosci pomiedzy tzw. klasa kreatywna,
sktadajaca sie z przedstawicieli wolnych zawodow, programistéw komputero-
wych, finansistow oraz czotowych dziennikarzy i artystow, a cala reszta spo-
leczenstwa. Wszystkie wymienione powyzej procesy prowadza do narastania
nieréwnowagi w wielu segmentach zycia spolecznego. Przede wszystkim jest
to nieréwnowaga ekonomiczna, stan pogltebiajacej sie niepewnosci gospodar-
czej, wynikajacy z szybkosci 1 nieprzewidywalnosci proceséw ekonomicznych
determinowanych przede wszystkim nieograniczonymi przeptywami kapitatu
oraz wspoétzaleznoscia pomiedzy rynkami lokalnymi a zglobalizowana gospo-
darka. W sytuacji, w ktorej panstwa narodowe traca coraz bardziej kontrole
nad swoimi gospodarkami, a faktyczna wtadza przenosi sie do tzw. rynkow
finansowych, opanowanych przez najwieksze banki i fundusze powiernicze na
$wiecie, los wielu ludzi zaczyna zaleze¢ od mechanikéw ekonomicznych, nad
ktérymi nie panuja 1 ktérych zwykle nie rozumieja. Wszystko to prowadzi do
coraz wiekszej nieprzejrzystosci relacji ekonomicznych. Innym skutkiem nowe-
go typu kapitalizmu jest komodyfikacja wszystkich aspektow ludzkiego zycia.
Po poszerzeniu, w wyniku procesu globalizacji, swego wladania o tereny dotad
z punktu widzenia kapitatu dziewicze, obserwujemy obecnie wchodzenie logiki
rynkowej w glab obszaréw dotad przez nia nietknietych, a mianowicie w gtab
ludzkiej osobowosci, sfery emocji, zycia rodzinnego 1 intymnego (Szahaj, 2014).
Ofiara proceséw utowarowienia pada takze nauka i uniwersytet. Ta pierwsza
wprawdzie juz z nastaniem epoki nowoczesnej stata sie kolem zamachowym
gospodarki, jednak nigdy dotad w takiej mierze 1 do takiego stopnia nie byla
postrzegana w kategoriach towarowych. Co wiecej, kategorie towarowe (pro-
duktywnosci w sensie uzytecznos$ci rynkowej) zostaja rozciagniete na calo$é
nauki, a zatem takze na humanistyke, ktéra dotad uchodzita za wazny dla do-
brostanu spotecznego mechanizm wspélnego uczenia sie i rozszerzania ludzkiej
wrazliwo$ci moralnej 1 estetyczne] wedle romantycznego modelu ksztatcenia
jako Bildung. Dzi§ coraz czeSciej poczyna sie patrzeé¢ na nia przez pryzmat
korzysci rynkowych, ktére moze ona przyniesé (lub ktorych raczej przyniesé
nie moze...), uwazajac ja za uzasadniong spotecznie tylko o tyle, o ile sprosta
ona owym wymaganiom kapitalizmu kognitywnego (Szahaj, 2014). W wyniku
tych proceséw sam uniwersytet stopniowo zaczyna zamieniac sie z instytucji
majace) za zadanie transmisje wiedzy 1 socjalizowanie nowych pokolen $wia-
tlych obywateli w przedsiebiorstwo produkcyjne, ktorego wyniki sa oceniane
wedle skwantyfikowanych metod typowych dla obrotu rynkowego. Utowaro-
wieniu ulega takze proces innowacji naukowych oraz spotecznych. Innowacja
z narzedzia poprawiania ludzkiego zycia, naprawy stosunkéw spotecznych,
staje sie wyltacznie narzedziem zwiekszania zyskow (Szahaj, 2014).

Powyzsza perspektywa kryzysu systeméw spolecznych znajduje potwier-
dzenie w psychologii pracy. Banka 1 Trzeciak (2017) podkreslaja, ze procesy
globalizacji wywotluja szereg nieprzewidzianych zmian, prowadzacych do do-
strzegania niedopasowania cech lokalnosci do wymogéw globalizmu. Postepuje
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dywersyfikacja profesjonalizmu zaréwno wéréd psychologéw pracy 1 doradcow
zawodowych prowadzaca do dzialania juz nie w ramach zawodu a w ramach
niedookreslonych obszaréw pracy i teorii dziatania. Zjawisko to nasila sie wraz
z rozwojem $wiata wirtualnego 1 spoteczenstw badz spolecznoéci wirtualnych.
Jak wskazuja Wadhwa 1 Kotha (1999) wirtualne spotecznoéci, np. fora zakta-
dowe badz organizacyjne, zaspakajaja okreslone potrzeby, wérdd ktérych na
gléwna uwage zastuguje potrzeba komunikacji, informacji, rozrywki 1 trans-
akcji. Obecnie komunikacja ze spoleczno$cia wirtualna stata sie podstawowa
ludzka potrzeba, niekiedy wynikajaca z pragnienia by by¢ cztowiekiem sukcesu,
gwiazda badz blogowym lub vlogowym celebryta co wymusza bycie w kontakcie
(be in touch). Prozaiczna potrzeba bycia w kontakcie z rodzina, przyjaciéimi,
wspotpracownikami staje sie stopniowo przymusem utrzymywania tacznosci,
co w znacznym stopniu utatwia droga on-line. Dzi§ mtodzi ludzie poszukuja
w Internecie ofert pracy, stazy a nawet zyciowych partneréw. Internet stat
sie szybka 1 dogodna platforma do ,spotykania sie” 1 oddzialywania na siebie.
Wadhwa 1 Kotha (1999) podkres§laja, ze nieograniczony dostep do informacji
w $rodowisku on-line zaspokaja potrzebe nieustannego dostepu do informacji.
Samo poszukiwanie informacji moze mie¢ dwojaki charakter, jest albo zwigzane
z okreS§lonym zainteresowaniem albo z okreslona transakcja, np. poréwnanie
cen biletéw lotniczych. Internet jest takze zrédlem rozrywki oferujac dostep do
filmoéw, muzyki, gier, a nawet, oferujac mozliwos$¢ zmiany tozsamosci, pozwala
na eksperymentowanie z tozsamog$cia 1 osobowosciami poprzez podejmowanie
dowolnych rél w wirtualnym zyciu w wirtualnym $wiecie. Sie¢ oferuje dogodny
sposob prowadzenia transakecji handlowych (Phelps, Heidl, Wadhwa, 2012)
a nawet stanowi $rodowisko zréznicowanych zachowan przedsiebiorczych,
umozliwiajac zatozenie 1 prowadzenie firmy wylacznie wirtualne;j.

Mark Smith (1992) wyréznia pie¢ podstawowych cech spotecznosci wir-
tualnych, ktore sa nieosiagalne w komunikacji w $§wiecie realnym. Sa to:
1) Aprzestrzenno$é, poniewaz wirtualne dzialanie nie jest przestrzenne; inte-
rakcje nie sg ograniczone geograficznie czy tez terytorialnie; patrzac na ,,praw-
dziwe” spotecznosci z reguly sa one opisywane przez pryzmat przestrzennych
granic, np. sasiedztwo, wie$, miasto, osiedle; mimo iz aspekt przestrzeni nie
jest juz kwestia priorytetowa z powodu chociazby telefonu, to jest to nadal
bardzo wazny sktadnik definiowania fizycznej agregacji ludzi jako spotecznosci.
2) Asynchronicznos$é, gdyz dziatania wirtualnych spotecznosci sa asynchro-
niczne; wirtualnej domenie komunikacja nie musi mie¢ miejsca w czasie rze-
czywistym; z wyjatkiem sesji na czacie, wszystkie inne sposoby komunikacji
uwzgledniaja pewne opdznienie; realne spolecznosci wymagaja, by uczestnicy
komunikacji byli obecni w tym samym miejscu, aby moéc sie komunikowac.
3) Acielesno$é¢ spowodowana tym, ze w spolecznosciach wirtualnych najwaz-
niejszy jest tekst; gesty, ubidr, mimika, intonacja glosu w wirtualnym Swiecie
sa nieobecne; jakkolwiek nalezy pamietac, 1z wirtualne spotecznosci znalazty
sposéb na ozywienie emocji poprzez uzycie specjalnych znakéw, tj. emotikonow
(zob. rozdziatl jezyk spolecznosci wirtualnych). 4) Astygmatyzowanie wywolane
tym, ze spotecznosci wirtualne sa oparte gléwnie na tekscie, sa takze wolne od
stygmatyzacji; w Swiecie realnym takie cechy jak rasa, pteé, fizyczny wyglad
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okazuja sie niezwykle istotne. 5) Anonimowo$¢ spowodowana tym, ze inte-
rakcje w spotecznosciach wirtualnych moga by¢ dla uzytkownikéw catkowicie
anonimowe.

Inne w Swiecie wirtualnym niz w realnym zasady 1 reguty zachowania sie
powoduja, ze ludzie planujacy realizacje celow 1 dzialajacy w realnym Swiecie
popelniaja bledy zachowujac sie jak w $wiecie wirtualnym. To zacieranie sie
réznic miedzy przestrzeniami aktywnosci niekiedy skutkuje wzrastajaca dys-
funkcjonalnoS$cig dziatan w §wiecie realnym. Na przyklad otwarto§é w sytuacji
kontaktu z nieznajomymi moze powodowac szereg negatywnych konsekwencji
w sferze realne;.

STREFY SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
A ZMIANY W SWIECIE PRACY

Charakterystyczna cecha wspéleczesnego rynku pracy jest przechodzenie od
zasad zatrudniania opartych na klasycznym stosunku pracy do innych form
wspolpracy, takich jak umowy zlecenia 1o dzielo, ktére regulowane sa prawem
cywilnym a nie Kodeksem pracy. Nieustannie wzrasta znaczenie i wielko§¢
samozatrudnienia stosowanego czesto zamiast klasycznego zatrudnienia
w ramach stosunku pracy (Banka, 2007). Fic (2010) podkresla, ze nowy para-
dygmat serwicyzacji gospodarki i spoteczenstwa powoduje wzrost zatrudnienia
w postaci wykonywania pracy poza instytucjami, w postaci niestandardowej,
elastycznej, ktéra zastepuje prace standardowa, zwigzang z pelnym wymiarem
godzin, konkretnym stanowiskiem pracy organizowanym 1 utrzymywanym
przez pracodawce, rozpoczynana i konczong o regularnej porze, uwzgledniajaca,
pory roku i pory dnia, zwiazana czesto z tzw. linearna $ciezkq kariery. Handy
(1998) stwierdzil, ze w nowej erze Internetu i konkurencji praca jest czyms,
co sie wykonuje, a nie miejscem, do ktérego sie chodzi.

Stachowicz-Stanusch 1 Sworowska (2009) wyr6zniaja w organizacji wirtu-
alnej sie¢ oraz przedsiebiorstwo wirtualne. Sie¢ jest zlozona z niezaleznych,
samodzielnych podmiotéw (zleceniodawcow, instytutéw, kluczowych kompe-
tencji 1 integratorow), ktére utrzymujq ze soba kontakty oparte na relacjach
zaufania. Podmioty te stanowig potencjalnych uczestnikéw przedsiebiorstwa
wirtualnego. Przedsiebiorstwo wirtualne jest zbiorem poszczegdlnych uczestni-
kéw proceséw umozliwianych przez architekture sieci, ktorzy wspélnie realizuja,
juz konkretne zadanie dla klienta. Przedsiebiorstwo wirtualne tworzone jest
zwyKkle z inicjatywy podmiotu, znajacego najlepiej rynek docelowy. Podmiot ten
jest tez najczesciej integratorem (brokerem informacji) takiego przedsiebiorstwa
wirtualnego. Jego zadaniem jest koordynacja dziatan poszczegdélnych uczestni-
kow. Organizacje funkcjonujace w ramach sieci, ktore uczestniczyly w realizacji
zlecenia dla klienta, po jego wykonaniu rozdzielaja sie i ponownie funkcjonuja,
samodzielnie, by znéw sie potaczy¢ (Stachowicz-Stanusch, Sworowska, 2009).
Ptoszajski (2000) twierdzi, iz granice przysztych przedsiebiorstw wyznaczaé
bedzie jedynie ich tozsamo$é. Oznacza to, ze organizacja przyszloéci bedzie
miala granice tylko w takim sensie 1 w takim stopniu, jaki jest jej niezbedny
do zachowania tozsamoéci. We wszystkich pozostatych znaczeniach bedzie ona
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albo pozbawiona granic, albo beda one zmienne, lub jej granica bedzie suma
granic elementéw sieci. Przedsiebiorstwa te bedzie charakteryzowac elastycz-
nos$¢ i zdolnoéé do rekonfiguracji (Ptoszajski, 2000). Przedsiebiorstwo wirtualne
ze wzgledu na brak trwatej struktury podejmuje adaptacje wewnatrz swoich
struktur, tworzonych kazdorazowo dla realizacji poszczegdlnych zadan. Musi
sie zatem charakteryzowac zdolnoscia do szybkiego dostosowania swoich zasad
iregulaminéw do wymagan nowych projektéw, a konieczno$¢ wykorzystywania
okazji wymaga tymczasowosci zaréwno struktur jak i procedur.

Rozwazania dotyczace zarzadzania tozsamo$cia przedsiebiorstwa wirtu-
alnego wymaga réwniez sprecyzowania rozumienia samego terminu tozsa-
mosci organizacyjnej (Stachowicz-Stanusch, Sworowska, 2009). Badania nad
tozsamos$cig organizacyjna mozna przeprowadzaé na poziomie osoby bedacej
cztonkiem organizacji, grup tworzacych organizacje oraz calej organizacji. Cor-
nelissen (2006) ktory wyrdznia szes$¢ zasadniczych szkot badawezych tozsamosci
organizacyjnej. Sa nimi badania komunikacji organizacyjnej (organizational
communication), zachowan organizacyjnych (organizational behaviour), ram
poznawczych-zatozen (cognitive framing), teorii instytucjonalnej (institutional
theory), psychologii dyskursywnej (discursive psychology) oraz tozsamosci
spolecznej (social identity). W celu uporzadkowania istniejacych teorii doty-
czacych kategorii tozsamosci organizacyjnej wykorzystat on jezyk (stopien
w jakim tozsamo$¢ organizacyjna determinowana jest poprzez jezyk uzywany
przez cztonkéw organizac)i), zachowanie (stopien w jakim podzielane wartosci,
stosowane praktyki czy istniejace artefakty tworza spdjna tozsamos$é organi-
zacyjna) 1 poznanie (stopien w jakim sposob postrzegania organizacji przez jej
cztonkow wplywa na tozsamo$é organizacyjna).

Stachowicz-Stanusch 1 Sworowska (2009) méwiac o tozsamos$ci organiza-
cyjnej uwzgledniaja przede wszystkim aspekt behawioralny 1 dopatruja sie
bezposrednich zalezno$ci pomiedzy podzielanymi przez cztonkéw organizacji
wartosciami, normami wyznaczajacymi kierunek ich zachowan a tozsamoscia
organizacyjna. To te podzielane systemy wartoSci, wierzenia czy rytualy za-
korzenione w organizacji, rozumiane jako kultura organizacyjna stanowia jej
spoiwo. W ujeciu behawioralnym kultura organizacyjna determinuje sposéb
zachowania czlonkéw organizacji, co postrzegane jest przez podmioty zewnetrz-
ne jako zestaw unikalnych charakterystyk 1 cech przedsiebiorstwa, ktére za-
pewniaja mu odmiennos$¢ od otoczenia, pewna trwaloéé 1 spdjnosé. O tozsamosci
organizacyjnej nie Swiadczy jednak tylko zewnetrzne jej postrzeganie, jest ona
bowiem silnie uzalezniona od tego jak organizacja sama siebie definiuje (tzn.
jaka tozsamoé$c¢ deklaruja jej liderzy oraz jak kolektywnie postrzegaja sami je)
czlonkowie (Stachowicz-Stanusch, Sworowska, 2009)

Wspbtezesne organizacje 1 przedsiebiorstwa wirtualne 1 dziatajace w sieci
ogniskuja swoje dzialania w takich strefach spoteczenstwa informacyjnego
(Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999, s. 78-94) jak gospodarka, ekologia, telebiuro
1 telepraca, elektroniczne pieniadze 1 zakupy, elektroniczna nauka, elektro-
niczny dom, telemedycyna i elektroniczna wojna. Coraz czesciej $rodowisko za-
chowan organizacyjnych przeksztalca sie w Srodowisko procedur operacyjnych
1jest érodowiskiem technologicznym w ktérym udziat czlowieka jest niemozli-
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wy badz niewskazany. Dzieje sie tak w przypadku np. transakeji finansowych
projektowanych jako systemy dziatajace niezaleznie, samodziatajace programy.
Coraz czescie) urzadzenia komunikuja sie ze soba bez udziatu czltowieka. Ter-
min ,Internet rzeczy” spopularyzowal Ashton w 1999. Podkreslit on, ze czasy
w ktorych komputery, a zatem 1 Internet, byly niemal catkowicie zalezne od
ludzi i od informacji przez nich dodawanych do sieci stopniowo mijaja. Kiedy$
praktycznie wszystkie dane dostepne w Internecie zostaty najpierw zebrane lub
wytworzone przez uzytkownikow. Uzytkownicy wpisali, nagrali, zeskanowali
informacje lub zrobili zdjecia cyfrowe, a nastepnie umiescili takie informacje
w sieci. Jednak Internet ,dziala” cala dobe zatem problemem zwiazanym
z interwencja ludzka w proces zarzadzania danymi w siecl jest ograniczony
czas, jakim dysponuje czlowiek. Réwniez brak doktadnosci i dostatecznej uwagi
moze spowodowacd, ze ludzie nie sa najlepszymi podmiotami do rejestrowania
1 wprowadzania danych dotyczacych przedmiotéw $wiata rzeczywistego do
sieci. Dostepnosé¢ komputeréw dysponujacych wiedza o rzeczach, zebranych
bez ludzkiej aktywnosci, umozliwia §ledzenie przedmiotéw, np. ich zliczanie.
W efekcie dostepne sa informacje, kiedy rzeczy wymagaja wymiany, naprawy
lub wycofania z uzytku, kiedy surowe produkty sga Swieze, a kiedy juz nie sa
pierwszej §wiezosci (Kwiatkowska, 2014).Dlatego tez konieczne jest wyposaze-
nie komputeréw w umiejetnosé¢ samodzielnego gromadzenia informacji o Swie-
cie, a w szczegblnosci o poszezegblnych produktach. Powinno sie to sprowadzaé
do umozliwienia komputerom patrzenia na $wiat, stuchania go i rozpoznawania
jego zapachéw. Radiowy system identyfikacji (RFID) 1 technologia czujnikéw
pozwalaja komputerom obserwowac, identyfikowaé 1 rozumieé¢ $§wiat oraz
poszczegdlne rzeczy bez ograniczen wynikajacych z niepelnych, czesto szczat-
kowych informacji wprowadzanych do sieci przez czlowieka (Kwiatkowska,
2014). Szacuje sie, ze do 2015 r. liczba urzadzen laczacych sie z Internetem
bedzie znacznie przekraczata trzykrotnosé liczby mieszkancéw globu (7,2 mld
ludzi 1 25 mld urzadzen), natomiast w 2020 r. takich urzadzen ma by¢ ponad
50 mld, natomiast liczba ludnosci ma wzrosnaé¢ do 7,6 mld. Srednio ponad
sze$¢ (doktadnie 6,58) urzadzen podtaczonych do sieci bedzie przypadato na
kazdego mieszkanca globu (Kwiatkowska, 2014). Szacunki te nie uwzgledniaja
gwaltownego postepu technologii Internetu i1 urzadzen z nim sie laczacych.
Co wiecej, wskaznik ten bylby duzo wyzszy, gdyby wziaé¢ pod uwage jedynie
uczestnikow spoteczenstwa cyfrowego, a nie mieszkancow catego globu, z kto-
rych wielu nie ma dostepu do sieci. Internet przedmiotéw moze by¢ postrzegany
jako dalekosiezna wizja z jej technologicznymi i spotecznymi konsekwencjami.
7 punktu widzenia normalizacji technicznej, moze by¢ postrzegany jako
globalna infrastruktura dla spoteczenstwa informacyjnego, umozliwiajaca
$wiadczenie zaawansowanych ustug poprzez potaczenie fizycznych 1 wirtual-
nych rzeczy. Rzeczy materialne istnieja w $wiecie fizycznym. Moga by¢ one
wyczuwalne, uruchamiane i podiaczane. Przyktadami tak rozumianych rzeczy
sa roboty przemystowe, towary 1 urzadzenia elektryczne. Rzeczy wirtualne
istnieja w §wiecie informacji. Mozliwe jest ich przechowywanie, przetwarzanie
1 udostepnianie (Kwiatkowska, 2014).
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Internet rzeczy ma potencjal, aby znacznie poprawié¢ sposob zycia, uczenia
sie, pracy 1 wreszcie zabawy. Usprawnienie lub wrecz zrewolucjonizowanie
tancucha dostaw 1 logistyki moze ograniczy¢ koszty, zwiekszy¢ efektywnosé
1zredukowac zalezno$¢ od pracy ludzkiej. Wszechobecna technologia okreslania
potozenia moze umozliwiaé lokalizowanie zgubionych lub skradzionych débr.
Réwnoczesnie jednak, w stopniu, w ktérym rzeczy codziennego uzytku beda za-
wieraly w sobie informacje, zagrozenie bezpieczenstwa stanie sie duzo wieksze
niz to, ktére obecnie wynika z wykorzystywania Internetu. Pozyskiwane dane
sa surowcem, ktory mozna przeksztalci¢ w informacje, wiedze 1 ostatecznie
w madros$é. Same w sobie indywidualne dane nie sa bardzo przydatne, lecz
duza ich liczba (zbiér danych) moze pozwoli¢ na identyfikacje pewnych trendow
1wzorcow. W powiazaniu z innymi zrédlami informacji tworzy to wiedze. Wiedza
jest zbiorem informacji, ktérych jednostka jest §wiadoma. Na samym koncu tego
tancucha rodzi sie madro$é, ktéra wynika z potaczenia wiedzy 1 do$éwiadczenia.
Proliferacja stron internetowych, aplikacji graficznych 1 wideo, sieci spotecz-
nych, urzadzen mobilnych, wszechobecnych czujnikéw itp. jest faktem. Sa one
zdolne, wedlug danych prezentowanych przez IBM, do tworzenia ponad 2,5
tryliona bajtéw dziennie. Aby okresli¢ jaka jest to wielkos¢, nalezy podkreslié,
ze 90% danych na Swiecie zostato stworzonych w ciagu ostatnich dwdch lat.
Dlatego najwiekszym wyzwaniem Internetu rzeczy nie bedzie przechowywanie
tych wszystkich danych, a ich przetwarzanie i generowanie wnioskéw. Big data
wymaga zastosowania wyjatkowych technologii, aby efektywnie przetwarzac
duze iloéci niekonwencjonalnych, nieustrukturalizowanych danych w akcep-
towalnym czasie. W dlugim okresie szansg dla bezprzewodowej komunikacji
czytnikow jest wzrost mocy obliczeniowej technologii M2M. Rozwd) nowych
zastosowan Internetu przedmiotéw musi i8¢ w parze z zaufaniem do niego
oraz z zapewnieniem obywatelom gwarancji dotyczacych niewykorzystywania
przez niepowotane osoby informacji generowanych w sieci. W Unii Europejskiej
poszanowanie prywatnosci 1 ochrona danych osobowych maja charakter praw
podstawowych (Kwiatkowska, 2014).

Okazuje sie, ze sam dostep do informacji nie czyni tej informacji ani
uzytecznej ani niezbednej dla uzytkownika Internetu. Korzystnie z sieci juz
od wczesnego dziecinstwa moze ingerowaé w rozwdj struktur poznawczych
W nierozpoznany jeszcze sposob. Konsekwencje nowych form mechanizméw
rozwoju jednostki, wynikajace z uzywania Internetu, rozciagaja sie na cale
zycie 1 w inny niz dotychczas sposéb ksztaltuja nie tylko struktury wiedzy, ale
1nowe kompetencje a takze nowe formy relacji spotecznych. Powszechne zaste-
powanie komunikacji ,twarza w twarz” jej odpowiednikami technologicznymi
moze przynie$¢ szereg zmian w relacjach miedzy pracownikami, w procesach
zarzadzania personelem a takze w innych sferach srodowiska pracy.

ZAGROZENIA INTEGRALNOSCI 0SOBOWOSCI
W ERZE INFORMATYZACJI I WIRTUALIZACIJI

Maria Ledzinska (2009) wskazuje, ze lawinowy wzrost liczby informacji,
zwiekszenie don dostepu, tatwo$é magazynowania, szybko§¢ transmisji stwa-
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rzaja jednak liczne problemy. Wiekszo§¢ z nich ma charakter psychologiczny.
Sa one spostrzegane nie tylko przez profesjonalistow. Rejestruja je 1 poddaja
potocznej analizie takze tzw. przecietni ludzie. Na co dzien nierzadko sltyszy
sie opinie, 1z,przytlacza nas ogrom informacji”. Towarzysza im dodatkowo
przekonania, iz coraz czesciej informacja malo warto$ciowa wypiera te cenna.
Dzieje sie tak z wielu powodéw. Nie bez znaczenia jest nieustannie dokonujacy
sie rozwd) mediéw. Ich liczba i réznorodno$é zwlaszceza za$ powstanie Inter-
netu — sprawia, ze pojawia sie wielka 1lo§¢ danych pozostajacych w chaosie,
nierecenzowanych 1 nieselekcjonowanych (Ledzinska, 2009). W skali ogélno-
$wiatowe) nastapila nadprodukcja informacji, doprowadzajac do inflacji jej
wartosci. Takze wyniki badan naukowych wskazuja na przesyt informacji.
Niektorzy mowia o informacyjnym smogu czy wrecz zaczadzeniu danymi.
Szczegodlnie niebezpiecznym zjawiskiem wydaje sie dzi$ coraz czestsze utozsa-
mianie informacji z wiedza. Rozwdj technologii informacyjnej doprowadzit do
paradoksalnego efektu. Nie mozemy funkcjonowac bez aktualnych informacji.
Jednoczes$nie nadmiar danych sprawia trudnosci z przeksztalcaniem ich w wie-
dze. Do tej istotnej transformacji potrzebny jest bowiem czas, osobisty wysitek
1 wiele umiejetnosci poznawczych. Tylko poprzez réznorodna, systematyczna
11intensywna aktywnos¢ wlasna jednostki moze powstaé podmiotowa wiedza.

Waznym mechanizmem przystosowawczym pozostaje sposéb funkcjonowa-
nia uwagi, zwlaszcza jej zakres funkcjonalny. Termin ten okresla szeroko$é
centralnego 1 peryferycznego pola percepcji. Wpltywa ona na poziom koncen-
tracji, czyli na gleboko$é przetwarzania informacji mieszczacej sie¢ w polu
uwagi. Rozszerzanie zakresu splyca przetwarzanie, zawezanie za$ poglebia
je. W sytuacji przeciazenia nastepuje wzrost poziomu aktywacji 1 zawezenie
pola uwagi, az do tzw. widzenia tunelowego. Cennym mechanizmem radze-
nia sobie w sytuacji przeciazenia jest automatyzacja czynnosci, ktéra polega
na odciazeniu uwagi. Zostaje ona uwolniona 1 przeniesiona w inne miejsce.
Zysk, jaki towarzyszy tej alokacji, podobny jest do tego, ktéry towarzyszy
organizowaniu tresci (Ledzinska, 2009). Oszczedzamy na czasie, gdyz kolejne
operacje wykonywane poczatkowo oddzielnie 1 w sposéb kontrolowany zostaja,
przeksztatcone w jedna sekwencje o ptynnym przebiegu.

Procesy automatyczne przebiegaja szybko, nie obciazajac tez pamieci
krotkotrwalej. Wiedza na temat tego, dlaczego nadmierna stymulacja zakltoca
przystosowanie, nadal nie jest kompletna. Nadmiar bodzcéw oddziatuje na
sfere afektywna, poznawcza i decyzyjna. Przy nadmiarze stymulacji i szybkim
tempie przekazu mozliwe zatem staje sie wylacznie wybidrcze rejestrowanie
zdarzen. Niekiedy zaciera sie granica miedzy rzeczywistoScig 1 iluzja. Infor-
macyjne przeciazenie zaburza przebieg mys$lenia. Utrudniony jest mechanizm
przewidywania. W koncu zmuszani jesteémy do coraz szybszego podejmowania
trudniejszych decyzji w rosnacej réznorodnosci mozliwosci. W rezultacie zyjemy
chaotycznie, w poczuciu psychicznej dezorientacji 1 dezorganizacji, zmeczeni,
niespokojni, nieszczesliwi. Obserwujemy wiele niekorzystnych zachowan:
irytacje, agresje, apatie. W piSmiennictwie przytacza sie przyktady typowych
odmian zlego przystosowania do érodowiska. Cytowany wielokrotnie Toffler
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wyrdznia postawe zaprzeczania trudnej rzeczywistosci, waskiej specjalizacji,
wstecznictwa oraz nadmiernej redukcji ztozonosci (Ledzinska, 2009).

Zagrozeniem jest nie tylko nadmiar informacji ale 1 np. akomodacja jednost-
ki do éwiata technicznego 1 wirtualnego. Klasyczne teorie rozwoju czlowieka
(Piaget, 1964; 2013) uwzglednialy kontekst srodowiska rozwoju cztowieka.
Kontekst ten charakteryzowano jako zbiér zasobéw oraz otoczenie spoteczne.
Procesy socjalizacji 1 wychowania odgrywaly ogromna role w rozwoju jednost-
ki. Dzi$ relacje spoleczne, nie tylko w pracy ale rowniez w rodzinie, stopniowo
zastepowane sa relacjami czlowiek-maszyna, jak w przypadku urzadzenia
o nazwie ,Szumiacy mi$” ktory wydaje dzwieki uspokajajace placzace nie-
mowle. Turkle (2013) wskazuje na wzrastajaca role urzadzen technicznych
1 Internetu w rozwoju dzieci. Dzieci opiekuja sie sztucznymi stworzeniami,
karmia je 1 rozmawiaja z nimi (tamagotchi) 1 obdarzajq je uczuciem a kiedy
te sie zepsuja urzadzaja im pogrzeb. Na przykitad Furbisie swoimi zadaniami
opieki wywolywaty u dzieci dyskomfort 1 dylematy moralne wtedy, gdy np.
okazywaly smutek spowodowany zbyt krétkim czasem opieki. Lalki dla dzieci
coraz czescie] nie tylko méwia badz rozmawiaja z dzieckiem ale 1 okazuja sze-
roka game uczu¢ (Turkle, 2013). Roboty zaczynaja towarzyszy¢ ludziom przez
cate zycie a opieka nad nimi i1 zwiazki z nimi odzwierciedlaja relacje z istotami
zywymi, jak w przypadku psa AIBO.

Uzytkowanie komputera wraz z Internetem staje sie pozadana aktywno-
$cia juz w dziecinstwie. Posiadanie smartfona jest atrybutem ucznia podsta-
wowki. Wéréd uzytkownikéw komputera mozna wyrdznié osoby korzystajace
z samego komputera (,offline”) 1 korzystajace z komputera podiaczonego do
sieci (,online”). Osoby nadmiernie korzystajace z Internetu charakteryzuje:
1) Uzaleznienie od konkretnej funkeji Internetu; 2) Uzywanie Internetu w wielu
réznych celach; 3) Spedzanie czasu w Internecie bez okreslonego celu. Pojawia
sie zatem wazne pytanie o to w jakim zakresie nalezy uwzgledni¢ niewtasciwe
uzytkowanie sieci przez kandydatéw do pracy oraz o to, jak nowe trajektorie
socjalizacyi uksztattowaty osobowos¢ przysztego pracownika?

Na przyklad z perspektywy medycyny (Woronowicz, 2009) nadmierne uzy-
wanie komputera skutkuje szeregiem zagrozen rozwoju, takich jak zagrozenia
dla rozwoju fizycznego (wady kregostupa, brak ruchu i aktywnego wypoczynku,
nadwaga itp.), rozwoju psychicznego (m.in. roztadowywanie napie¢ w sposob
nienaturalny, agresja, narazenie na przemoc, dostep do ,,niezdrowych informa-
¢ji”, a takze uzaleznienie/natdg), oraz rozwoju spolecznego i procesu socjalizacji
(m.in. zanik wiezi rodzinnych, zaniedbanie nauki, pracy, zatarcie granicy
miedzy rzeczywistoScia a fikcja, izolacja, zawezenie kontaktow, zubozenie
jezyka, brak mozliwosci treningu zachowan prospotecznych, demonstrowanie
zachowan nieetycznych (pomaga w tym anonimowos$c¢), uodpornienie na zlo
itp.). Z badan wynika (Woronowicz, 2009) ze bardziej zagrozone uzaleznieniem
od Internetu sa osoby mtode, sfrustrowane i zagubione w §wiecie dorostych,
z problemami emocjonalnymi lub zaburzeniami afektywnymi, ktére maja
problem z bezposrednim kontaktowaniem sie z innymi a takze z poczuciem
niskiej warto$ci potrzebujace dowartoSciowania. Réwniez osoby poszukujace
przyjazni, romansu, narzekajace na swojego meza lub zone 1 z nieleczonymi
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dysfunkcjami seksualnymi oraz cierpiace na inne uzaleznienia, ktore traktuja,
internet jako ,bezpieczna” uzywke beda zagrozone uzaleznieniem.

Dla okreglenia patologicznego korzystania z Internetu uzywane sq takie
nazwy jak: siecioholizm (netoholism), sieciozalezno$¢ (netaddiction), cybe-
rzalezno§¢ (cyberaddiction), internetoholizm, internetozaleznos$é¢, infoholizm,
infozalezno$¢, kompulsywne zachowania zwiazane z uzywaniem internetu
(compulsive computer use behawior), a takze uzaleznienie od komputera lub
nalég komputerowy (computer addiction) oraz uzaleznienie od internetu lub
nalég internetowy (internet addiction disorder — IAD) (Woronowicz, 2009).
Jednocze$nie nasuwa sie pytanie, czy potrzebne jest réznicowanie miedzy nato-
giem (addiction, habit) a uzaleznieniem (tez bywa ttumaczone jako —addiction)
1 zaleznoécia (dependence)? Addiction jest traktowane jako pojecie behawioral-
ne, dependence — jako addiction+mechanizmy biologiczne. Tymczasem coraz
wiecej danych wskazuje na to, ze mechanizmy neurobiologiczne odgrywaja
w nich podobna role. Woronowicz (2009) postuluje aby zamiast poSwiecac czas
1 energie na dalsze, teoretyczne rozwazania dotyczace stownictwa, zajaé sie
doskonaleniem diagnostyki oraz poszukiwaniem bardziej skutecznych metod
pomagania osobom uzaleznionym (,natogowcom”)? W 2007 roku Amerykan-
skie Towarzystwo Medyczne (AMA) rekomendowalo Amerykanskiemu To-
warzystwu Psychiatrycznemu wlaczenie Uzaleznienia od Internetu (Internet
Addiction Disorder) do kolejnej tj. 5 wersji DSM. Eksperci uznali jednak, ze
problem ten wymaga dalszych badan i w DSM 5 znalazty sie jedynie zaburzenia
spowodowane uzywaniem gier w internecie. Zaburzenia wynikajace z uzywania
internetu znalazty sie w sekeji III (do ,,dalszych badan”), bowiem uznano, ze
wymagaja one dalszych badan i obserwacji, zanim zostana uznane za jednostke
chorobowa. Woronowicz (2009) podkresla, ze uzaleznienie behawioralne/natog
obejmuje objawy zwiazane z zachowaniem, poznawcze 1 czasami fizjologicz-
ne, ktére rozwijaja sie po wielokrotnym powtarzaniu okreslonych czynnosci
1 zazwycza] charakteryzuja sie silna potrzebe powtarzania tych czynnosci,
trudnos$ciami z kontrolowaniem ich wykonywania, uporczywym powtarzaniem
pomimo szkodliwych nastepstw, przedkladaniem tych zachowan ponad inne
zajecia 1 zobowiazania, zwiekszona tolerancje, a takze wystepowaniem zespotu
przykrych objawéw (rozdraznienie, zlo¢, agresja itp.) w sytuacjach utrudniaja-
cych lub uniemozliwiajacych realizowanie tych zachowan. Wptyw na zachowa-
nia mtodych ludzi moze mie¢ takze silna presja rowiesnikéw, wymuszajacych
korzystanie z tzw. nowych technologii. Istota role odgrywa tu bardzo silna
zaleznos$¢ od grupy, co pociaga za soba bezwzgledne respektowanie panujacych
w niej zasad 1 obyczajéw. Ponadto osoba uzalezniona, w miare poglebiania sie
choroby rezygnuje z waznych dla siebie wcze$niej aktywnosci, wypada z rdl
spolecznych (problemy szkolne, konflikty w rodzinie, zanik zainteresowan,
zawezenie kontaktow itp.).

Mozliwo$é uzaleznienia sie od komputera i Internetu byla sygnalizowana
juz w poczatkach lat 90 ub. stulecia, a termin Internet Addiction Disorder (IAD)
uzyty zostal po raz pierwszy w 1995 roku przez amerykanskiego psychiatre
Ivana Goldberga. W marcu 1995 roku NYT opublikowat artykut ,, The Lure
and Addiction of Life On Line”, w ktéorym zwrdcono uwage na mozliwos¢ nie-
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kontrolowanego uzywania Internetu, uzyto nawet okreslenia “computerism”.
W 1996 roku Kimberly Young, na 104 konferencji American Psychological
Association, przedstawila pierwsze empiryczne badania na temat uzalez-
nienia od Internetu. W swoim artykule zatytutowanym “Internet Addiction:
The Emergence of a New Disorder”, zaproponowala dostosowanie kryteriéw
patologicznego hazardu (wg DSM-IV) do diagnozowania uzaleznienia od In-
ternetu jako zaburzenie kompulsywnego (Woronowicz, 2009). Jako pierwsza
zaproponowala, aby uzaleznienie od Internetu traktowac jako chorobe, czym
narazila sie zwolennikom pogladu, ze uzalezni¢ sie mozna tylko od substancji
chemicznych. Przedstawita tez propozycje pytan utatwiajacych postawienie
diagnozy uzaleznienia od Internetu (Internet Addiction Disorder), a takze
zwrécila uwage na tzw. ,,zespél jeszceze jednej minuty”, ktérego nazwa pochodzi
od typowej odpowiedzi oséb uzaleznionych od komputera, kiedy proszone sa
o jego wytaczenie. Uzaleznienie od komputera/Internetu jest to stan psychicz-
ny charakteryzujacy sie przede wszystkim stalym, wewnetrznym przymusem
(silna potrzeba) korzystania z komputera/Internetu, przymusem myslenia
o tych czynnosciach oraz poczuciem dyskomfortu (zlego samopoczucia, rozdraz-
nienia, ztoSci, agresji itp.) w sytuacjach, kiedy realizowanie ich jest utrudnione
lub niemozliwe. Te czynnosci utrwalaja sie po wielokrotnym ich powtarzaniu,
wykonywane sa pomimo szkodliwych nastepstw oraz przedktadane sa ponad
inne czynnos$ci, a okresowo moga stanowi¢ nawet o sensie zycia. Charakte-
rystyczne sa nieudane proby kontrolowania lub zaprzestania tych czynnosci
(Woronowicz, 2009).

ZAPOBIEGANIE NEGATYWNYM KONSEKWENCJOM ZMIAN
TECHNOLOGICZNYCH W SRODOWISKU ZYCIA | PRACY

Nalezy podkreslié, ze rozw6j nowoczesnych technologii 1 $érodkéw komuni-
kacji jest zrédtem niezaprzeczalnego postepu. Jest on jednak réwniez zrédltem
wielu zdefiniowanych ale 1 niesprecyzowanych jeszcze zagrozen, zaré6wno na
poziomie jednostki, jej relacji spotecznych oraz na poziomie systemu catej or-
ganizacji. Srodowisko organizacji dotychczas prezentowane bylto jako wlasciwe
dla okreslonej firmy i stosunkowo odrebne od kontekstu otoczenia. Obecnie do
tego $§rodowiska prowadzi sie¢ taczace sie z calym $wiatem. W zwigzku z tymi
zmianami w $rodowisku pracy ukazuja sie nowe rodzaje zagrozen, takie jak
kradzieze danych, danych osobowych i tozsamoéci pracownikéw, dreczenie
(cyberbullying), awarie proceséw spowodowane dostepem hakerdéw itp. Zaist-
nienie takich zdarzen przyjmuje postac kryzysu a niekiedy katastrofy. Zawsze
pociaga za soba straty, nie tylko ekonomiczne ale i spoteczne. Utrata zaufania,
zmniejszenie poczucia bezpieczenstwa, zaktécenia w realizacji celéw to tylko
niektére z kosztoéw spotecznych ponoszonych w przypadku zaistnienia sytuacji
kryzysowych. Obecnie coraz cze$ciej uzywane jest pojecie cyberdojrzalosci
jako strategii promowania pozadanych zachowan i ksztaltowania wlasciwych
z punktu widzenia bezpieczenstwa uzytkowania nowoczesnych technologii.
Cyberdojrzatoéé stanowi bufor chroniacy jednostki korzystajace z zaawan-
sowanych technologii przed podejmowaniem blednych decyzji. Dziatania na
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poziomie jednostkowym a nawet organizacyjnym nie przyniosa pozadanych
efektéow, gdy nie beda im towarzyszy¢ dziatania w skali kraju 1 regulacje mie-
dzynarodowe. Dziatania te maja przede wszystkim charakter regulacji praw-
nych, ktére przenikaja p6zniej na poziom zachowan poszczegdlnych cztonkow
konkretnych organizacji.

O znaczeniu $rodowiska wirtualnego we wspdétczesnym $wiecie 1 dla efek-
tywnego funkcjonowania wspoétczesnych spoteczenstw traktuje szereg prac
1badan, ktérych wyniki wskazuja zaréwno na wzrastajace zagrozenia zwigza-
ne z aktywnoscia w $wiecie wirtualnym, jak i na wynikajace z tej aktywnosci
olbrzymie szanse 1 korzysci. W przyjetej Strategii cyberbezpieczenstwa RP na
lata 2017-2022 szczegdlnie podkreslane sa nastepujace kierunki dzialania:
Rozwdj spoleczny 1 gospodarczy w coraz wiekszym stopniu zalezny jest od
szybkiego 1 nieskrepowanego dostepu do informacji oraz jej wykorzystania
w zarzadzaniu, produkcji, sektorze ustug oraz przez podmioty publiczne.
Staly rozwdj sieci 1 systemoéw informatycznych, w tym operacje na duzych
zasobach danych, stuza rozwojowi komunikacji, handlu, transportu czy tez
ustug finansowych (Strategia ..., 2017-2022). W cyberprzestrzeni tworzymy
1 ksztaltujemy relacje spoteczne, a Internet stat sie narzedziem do wplywania
na zachowania grup spotecznych, a takze oddzialywania w sferze polityczne;j.
Kazde znaczace zakltocenie funkcjonowania cyberprzestrzeni, czy to o cha-
rakterze globalnym, czy lokalnym, bedzie mialo wplyw na bezpieczenstwo
obrotu gospodarczego, poczucie bezpieczenstwa obywateli, sprawnosé¢ funk-
cjonowania instytucji sektora publicznego, przebieg proceséw produkcyjnych
1 ustlugowych, a w rezultacie na ogélnie pojmowane bezpieczenstwo narodowe.
Rozbudowa krajowego systemu cyberbezpieczenstwa wymaga zmian prawnych.
W zwiazku z tym zostanie dokonany przeglad istniejacych przepiséw prawa
w celu ich harmonizacji, zwiekszenia efektywnosci dzialania 1 poprawy prze-
plywu informacji pomiedzy wszystkimi interesariuszami zaangazowanymi
w aktywne budowanie krajowego systemu cyberbezpieczenstwa (Strategia ...,
2017-2022). Najdalej idace zmiany beda wynikaé z obowiazku implementacji
do polskiego porzadku prawnego Dyrektywy NIS. Zawiera ona dyspozycje do
okreslenia wymagan bezpieczenstwa w odniesieniu do podmiotéw prywatnych
1 panstwowych z sektoréw energetycznego, transportowego, bankowosci 1 in-
frastruktury rynkéw finansowych, stuzby zdrowia, zaopatrzenia w wode oraz
infrastruktury cyfrowej, §wiadczacych ustugi kluczowe. Zapewnienie skutecz-
nosci krajowego systemu cyberbezpieczenstwa wymaga wtaczenia do niego
sektora publicznego oraz telekomunikacyjnego, a takze uwzglednienia kwestii
zwigzanych z ustugami zaufania i ustugami publicznymi §wiadczonymi przez
sektor prywatny. Ponadto Dyrektywa NIS wprowadza minimalne wymagania
dla dostawcow ustug cyfrowych, to jest internetowych platform handlowych,
wyszukiwarek internetowych 1 ustug przetwarzania w chmurze (Strategia ...,
2017-2022). Dotychczasowe dzialania w obszarze cyberbezpieczenstwa pod-
miotéow ze sfery cywilnej, wojskowej, sektora publicznego i prywatnego oraz
instytucji odpowiedzialnych za zwalczanie cyberprzestepczosci miaty charakter
rozproszony, co bezposrednio wplywalo na niska efektywnos$é tego systemu.
Wdrozenie skutecznego systemu cyberbezpieczenstwa bedzie mozliwe poprzez
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skonsolidowanie i zharmonizowanie dzialan wszystkich interesariuszy. W tym
celu niezbedne bedzie zastosowanie podejscia procesowego, poprzez dokonanie
identyfikacji proceséw, rol poszczegdlnych interesariuszy 1 ich zasobéw. Roz-
woj krajowego systemu cyberbezpieczenstwa wiaze sie roéwniez z rozbudowa
struktur zajmujacych sie cyberbezpieczenstwem na poziomie operacyjnym,
w tym Narodowego Centrum Cyberbezpieczenstwa (NCC), CSIRT Narodo-
wego, sektorowych zespoléw reagowania na incydenty (CSIRT sektorowe),
centréw wymiany 1 analizy informacji oraz potrzeba wlasciwego umocowania
kompetencyjnego na poziomie ustawy odpowiednich struktur, w tym NCC oraz
CSIRT Narodowego. Niezbedne jest ustanowienie systemowych rozwiazan
pozwalajacych na wymiane informacji pomiedzy interesariuszami i dzielenie
sie wiedza, co do zagrozen i incydentow. Warunkiem prawidtowego dziatania
systemu bedzie rowniez doprecyzowanie wzajemnych powigzan pomiedzy
poszczegdlnymi interesariuszami krajowego systemu cyberbezpieczenstwa,
w tym organéw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo narodowe, dziatania
antyterrorystyczne, bezpieczenstwo wewnetrzne oraz porzadek publiczny,
prokurature oraz sadownictwo (Strategia ..., 2017-2022).

Edukacje w zakresie cyberbezpieczenstwa nalezy rozpoczynaé juz na
etapie ksztalcenia wczesnoszkolnego. Uwzgledniajac tematyke bezpiecznego
korzystania z cyberprzestrzeni zaklada sie opracowanie 1 wdrozenie zmian
do podstaw programowych nauczania. Planuje sie takze opracowanie 1 uru-
chomienie kurséw doszkalajacych dla nauczycieli informatyki oraz wdrozenie
adekwatnych zmian w ksztatceniu podyplomowym nauczycieli (Strategia ...,
2017-2022). Réwnolegle, we wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz
o$rodkami akademickimi, administracja publiczna podejmie systemowe dziata-
nia uwrazliwiajace spoleczenstwo na zagrozenia ptynace z w cyberprzestrzent,
a takze dziatania edukacyjne w zakresie praw 1 wolnosci w §rodowisku cyfro-
wym. Uruchomione zostana m.in. kampanie spoteczne, skierowane do réznych
grup docelowych (miedzy innymi dzieci, rodzicow, senioréw). Administracja
publiczna bedzie wspieraé¢ wszelkie dzialania, zaréwno operatoréow ustug klu-
czowych jak 1 dostawcow ustug cyfrowych, w zakresie podejmowania dziatan
edukacyjnych 1 informacyjnych. Celem dziatan bedzie zapewnienie uzytkow-
nikom koncowym dostepu do wiedzy pozwalajacej na zrozumienie zagrozen
W cyberprzestrzeni 1 stosowanie skutecznych sposobéw zabezpieczania sie
przed tymi zagrozeniami (Strategia ..., 2017-2022).
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COMPUTERIZATION OF THE WORK ENVIRONMENT AS A SOURCE OF CRISIS
THREATENING THE INTEGRITY OF THE PERSON AND THE EFFECTIVENESS
OF THE ORGANIZATION

A number of studies and analyzes related to changes caused by the process of
computerization of the working environment are mentioned in the article. The most
important consequences of these changes are the breakdown of the work structure,
the implementation of occupational tasks in the “areas of work” and not in the occupa-
tion and the workplace. The development of communication technologies has led to
the emergence of information society and virtual organizations and businesses. These
changes confront a worker with a virtual environment in which activity is driven by
a different logic than in the real world. Overloading information is one of the causes of
a number of cognitive dysfunctions and Internet addiction is a mental condition that
threatens effective and safe work.

Key words: information society, virtual community, communication process,
personality integrity
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