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Poczucie wtasnej skutecznosci (self-efficacy) to pojecie zblizone do po-
jeciauwewnetrznionych modeli pracujacych (internal working models).
Modele uwewnetrznione (Banka, 2005) sa umystowymi konstruktami,
ktore stuzg do przewidywania skuteczno$ci wtasnych dziatan jednostki
oraz skutecznosci oddziatywania na innych ludzi. Uwewngtrznione mo-
dele pracujace pozostajg w $cistej zaleznosSci z pojeciem poczucia wila-
snej skuteczno$ci, poniewaz dzialanie modeli oparte jest na mozliwosci
przewidywania. Oba konstrukty petnig role programéw psychicznych,
od ktoérych zalezy funkcjonowanie spoteczne jednostki. O ile jednak
teoria przywiazania (attachment) zwraca uwage glownie na czynnik
zaprogramowany biologicznie, o tyle poczucie wlasnej skutecznosci
jako konstrukt teoretyczny zwraca uwagg na zdolno$¢ zaprogramowana
poznawczo, czyli nabyta (Banka, 2004b).

Teoria spoteczno-poznawcza bedaca podtozem teoretycznym
poczucia wlasnej skuteczno$ci przyjmuje model potrojnego determini-
zmu, ktéry to obok oddziatywania takich czynnikoéw jak srodowisko i
zachowanie uzywa takze pojgcia osoby, jako czynnika (agent) mogacego
korygowaé¢ wpltyw dwoch poprzednich. Pojecie to wiaze si¢ rowniez
ze zjawiskiem ludzkiej wytrzymato$ci (resilience — sprezystosci), jako
cechy powstajacej w wyniku pokonywania przeciwnosci losu na kolej-
nych etapach zycia.

TEORIA SAMOSKUTECZNOSCI

Teoria spoteczno-poznawcza jest podejSciem starajacym si¢ opisaé
ludzkie emocje, mozliwosci poznawcze, zachowanie i motywacje. Jej
glownym przedstawicielem jest A. Bandura. Dzigki otwartosci charakte-
ryzujacej przedstawicieli tej teorii i faktowi, ze weryfikuja oni wszystkie
stare 1 nowe zatozenia, teoria ta ulega nieustannym przeksztalceniom.
Pierwotnie teoria opierata swe gtowne zalozenia na stwierdzeniu, ze
cztowiek uczy si¢ dzigki procesom modelowania i imitacji. W pozniej-
szym czasie Bandura (1977) zaczal ktas¢ nacisk na procesy poznawcze.
W ten sposob pierwotna teoria spotecznego uczenia si¢ przeksztatcila sie
w dzisiejszg teori¢ spoteczno-poznawczg. Gtowne zatozenie teorii mowi,
ze ludzie sg zdolni do samorefleksji (self-reflection) i do samoregulacji
(self-regulation), ktore to pozwalajg im by¢ aktywnymi kreatorami ich
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srodowiska. Podej$cie spoteczno-poznawcze wigc sprzeciwia si¢ prostej
zaleznos$ci tgczacej wplyw srodowiska z zachowaniem, bedacej domeng
radykalnego behawioryzmu.

Mozliwo$¢ wyzwolenia si¢ z determinizmu $rodowiskowego daja
ludziom miedzy innymi ich zdolnosci symboliczne (symbolizing capa-
bilities). Sktadaja si¢ one z proceséw poznawczych i jezykowych, ktore
cztowiek uzywa w celu internalizacji swoich do§wiadczen, komunikacji
z innymi, radzenia sobie w problematycznych sytuacjach. Dzigki nim
takze cztowiek jest zdolny do przewidywania przysztych wydarzef oraz
planowania przyszlych zachowan. Rozwdj zdolno$ci symbolicznych
u dzieci odbywa si¢ poprzez obserwowanie, stuchanie i imitowanie ich
rodzicéw badz opiekunow.

Teoria spoteczno-poznawcza zaklada, ze wigkszo§¢ zachowan
cztowieka jest §wiadomych i celowych (goal-directed). Ta celowo$é
zachowania jest zalezna od zdolno$ci symbolicznych, jakie cztowiek
posiada, i jest mozliwa dzigki tzw. ,,mysleniu do przodu” (forethought
thinking), ktore polega na antycypowaniu przysztych wydarzen. Ban-
dura (1986, za Maddux, 1995) stwierdzil, ze wptywy $rodowiska nie
maja zupelnej kontroli nad ludzkim zachowaniem. Stopniowo, wraz
z wiekiem, zdolno$¢ czlowieka do wyobrazenia sobie konsekwencji
réznych wydarzen coraz bardziej kontroluje jego zachowanie. Jest ono
w duzej mierze kierowane przez to, jakie cztowiek ma cele albo przez
to, jakich konsekwencji chce uniknaé. Niektorzy obieraja sobie cele
realistyczne, zgodne z kontekstem aktualnych wydarzen. Inni ,,mys$la do
przodu” w sposob bardziej zyczeniowy. Myslenie do przodu motywuje
ludzi do takiego organizowania sobie zycia, ktore pozwala im osiggnaé
upragniony cel. Wyobrazenia tych celow sprawiaja, ze ich osiagnigcie
staje si¢ bardziej prawdopodobne.

Wedtug teorii spotecznego poznania ludzie sg samorefleksyjni
(self-reflective), co pozwala im na analiz¢ i ewaluacje swoich wlasnych
mysli i do§wiadczen. Ludzie sa takze zdolni do samoregulacji poprzez
kontrolowanie bezposrednio swojego zachowania albo takie wptywanie
na warunki srodowiskowe, aby te z kolei ksztaltowaty ich zachowanie.
Te zdolnosci sg ksztattowane w dziecinstwie poprzez proces socjalizacji
z innymi, ktéry dostarcza modelow zachowan, instrukcji oraz wyjasnien.
W miare rozwoju zewnetrzna kontrola stopniowo zostaje zastgpiona przez
kontrolg¢ wewnegtrzna, czyli zdolno$ci do samoregulacji.



POCZUCIE SAMOSKUTECZNOSCI 9

Ludzie sg zdolni uczy¢ si¢ poprzez obserwacje postgpowania i kon-
sekwencji postegpowania innych ludzi (vicarious learning). Takie uczenie
si¢ poprzez obserwacje znacznie redukuje zalezno$¢ ludzi od uzywania
metody prob i btedow, co z kolei pozwala na duzo szybsze zdobywanie
nowych umiejetnosci, niz bytoby to mozliwe poprzez podejmowanie
dziatan i bezposrednie doswiadczanie ich konsekwencji.

Najwazniejszym zalozeniem teorii spoleczno-poznawcze;j jest zato-
zenie o wzajemnym wptywie trzech czynnikéw: srodowiska, zachowania
1 osoby (person). Model ten jest zwany potrojnym wzajemnym deter-
minizmem (reciprocal triadic determinism). Wedlug modelu wplywy
srodowiska, wewnetrzne uwarunkowania cztowieka (poznanie, emocje
i czynniki biologiczne) oraz zachowanie wzajemnie na siebie wplywaja.
Wydarzenia w $rodowisku majg wplyw na funkcjonowanie poznawcze
i emocjonalne cztowieka oraz na jego zachowanie. Jednak, co wazniej-
sze cztowiek dzigki swym mozliwo$ciom poznawczym ma mozliwos¢
kontrolowania wydarzen w $rodowisku, ktore z kolei wptywajg na
poznanie, emocje i stany biologiczne. Ich wzajemne oddziatywanie
nie musi by¢ koniecznie rownoczesne ani takze nie musi si¢ odbywaé
z réwna sitg dla kazdego z nich. Mimo to jednak uwzglednienie wplywu
wszystkich trzech czynnikdw jest niezbedne dla catkowitego zrozumienia
zachowania cztowieka.

Samoskutecznos$¢ w ujeciu Alberta Bandury

Pojecie samoskutecznosci oznacza wiarg¢ we wlasne zdolnosci organi-
zowania i wprowadzania w zycie takich dziatan, ktore bedg potrzebne
do przezwyciezenia przysztych, potencjalnych sytuacji (Bandura, zrodto
internet). Jest to specyficzna ocena wtasnych kompetencji, mozliwosci
wykonania r6znych zadan w danej dziedzinie, a wiec jest to indywidu-
alny osad kazdego z nas dotyczacy naszych zdolnosci poradzenia sobie
z okre$lonymi zadaniami. Wiara we wlasng skutecznos¢ determinuje
to, jak ludzie mysla, czuja, jaka majg motywacje i w efekcie jak sie
zachowuja. Samoskuteczno$¢ wptywa na wybory, jakie dokonujemy
1 na nasze wysitki z tym zwigzane, a takze na to jak dlugo podejmujemy
ten wysilek, kiedy napotykamy na przeszkody oraz jak si¢ z tym wszyst-
kim czujemy. Wiara we wlasng skutecznos$¢ daje podstawy ludzkiej
motywacji, pomys$Inosci dziatania i osobistym umiej¢tnosciom. Poziom
naszych motywacji, stany afektywne i dziatania, ktore podejmujemy
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bardziej bazuja na tym, w co wierzymy i czy ,,czujemy si¢ na sitach”,
by co$ zrobic, niz na tym, jaka jest obiektywna rzeczywisto$¢ (Bandura,
zrédlo internet). Z tego tez powodu mozna skuteczniej przewidywacé to
jak ludzie si¢ zachowajg 1 jaki bedzie skutek ich dziatania poprzez po-
znanie ich punktu widzenia na temat tego jak oceniaja swoje mozliwosci.

Silne poczucie samoskutecznosci uwydatnia pozytywne umiejetnosci
1 osobista pomys$lno$¢ w tym, co si¢ robi. Ludzie przekonani o swoich
zdolnosciach raczej podchodzg do trudnych zadan jak do wyzwan,
z ktorymi z pewnoscig sobie poradza, a nie zadan, ktorych bedg unikac.
Taki poglad rozwija w nich tylko zainteresowanie i angazuje w dalszg
aktywnos$¢. Widzg oni siebie jako tych, ktorzy osiagaja cele i to dodaje
im motywacje¢ do kontynuacji podjetych czynno$ci. Natomiast w obliczu
porazki zwigkszaja i podtrzymuja swoje wysilki, a po doznanym niepo-
wodzeniu nie zatamujg si¢ tak szybko. Poczucie samoskutecznosci jest
silnie zwigzane z wewng¢trznym umiejscowieniem kontroli, gdyz osoba
posiadajaca oba te aspekty w swojej osobowosci przypisuje niepowo-
dzenia, ktore ja spotykaja niewystarczajagcym staraniom, jakie wlozyta
w dang czynnosc¢ lub swojej niewystarczajacej wiedzy lub zdolnosciom.
Taki skuteczny poglad ksztaltuje osobiste umiejetnosci, redukuje stres
i obniza podatno$¢ na depresje.

Dla kontrastu ludzie, ktérzy nie wierza w swoje umiej¢tnosci radzenia
sobie z trudnymi zadaniami, biorg taki punkt widzenia za sposéb zycia.
Maja oni niskie aspiracje i stabo angazuja si¢ w osigganie celow, ktore
chcieliby osiggnac. Kiedy staja twarzg w twarz z trudnymi zadaniami,
podobnie jak ludzie posiadajacy zewnetrzne poczucie umiejscowienia
kontroli, rozpami¢tujg swoje osobiste braki i niepowodzenia, narze-
kaja na ,,zty los”, zamiast skoncentrowaé si¢ na tym, jak osiagnaé
sukces 1 powodzenie. W obliczu trudnos$ci podejmujg maty wysitek
1 szybko si¢ poddajg. Poniewaz majg stabg wiar¢ we wtasne zdolnosci,
wystarczy mata dawka niepowodzenia, by stracili ja do konca. Osoby
takie fatwo stajg si¢ ofiarami stresu i depres;ji.

Bandura wyrédznia cztery gtdwne zrodta wplywajace na ksztattowanie
samoskutecznosci. Pierwszym sg do$wiadczenia, ktore daja poczucie,
ze jest si¢ dobrym w tym, co si¢ robi. Aby poczucie skutecznosci byto
silne konieczne jest dos§wiadczanie wielu trudnosci, sytuacji, z ktorymi
trzeba sobie poradzi¢ poprzez staty wysilek w to wktadany. Wowczas
wzbudza to silne przekonanie o swojej skutecznosci.
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Drugim zZrédlem tworzenia i wzmacniania wiary we wiasng sku-
teczno$¢ jest modelowanie spoteczne. Obserwowanie tudzi podobnych
do siebie, ktorzy osiagaja swoje cele poprzez podejmowanie trwalych
wysitkow powoduje, ze zaczynamy wierzy¢, ze my tez mamy takie zdol-
nosci. Z tego samego powodu obserwowanie porazek innych ludzi, mimo
wktadanych przez nas wysitkow w osiagnigcie celu, obniza nasz osad
o wlasnej skutecznosci. Dziatanie modelowania spotecznego na ksztalto-
wanie naszej samoskutecznosci jest wiec silnie uzaleznione od spostrze-
gania podobienstwa do modelow. Nasze zachowania dotyczgce sukcesow
lub porazek sg bardzo tatwo modelowane. Jezeli z kolei nie dostrzegamy
podobienstwa do modelu, jego zachowanie i wyniki postgpowania nie
wywierajg wpltywu na ksztaltowanie naszej samoskutecznosci.

Jako trzecie zrédto Bandura wyr6znit perswazje spoteczng. Ludzie,
ktorzy sg przekonywani przez otoczenie o tym, ze majg zdolnosci ra-
dzenia sobie z wszelkiego rodzaju czynnosciami, wykazuja wicksza
mobilizacje 1 poktadaja wigkszy wysitek, niz jesli by oni zywili wat-
pliwo$ci w siebie 1 rozpamigtywali wlasne deficyty, ktdre sie pojawiaja
w obliczu problemu. W pewnej mierze owa perswazja pewnosci siebie
w dostrzeganiu samoskutecznosci popycha ludzi do tego, by starali si¢
z catych sit dgzy¢ do wyznaczonego celu i go osiggnac, zacheca tez do
tego, by odkrywaé w sobie umiejetnosci i poczucie osobistej samosku-
tecznos$ci. Natomiast ludzie, ktorzy byli przekonywani przez otoczenie
0 swoim braku umiejetnosci w dziataniu, maja sktonnos¢ do unikania
wyzwan a w obliczu niepowodzenia bardzo tatwo si¢ poddajg. Wazne
jest takze zwrocenie uwagi na to, ze ludzie czgsto polegaja na swoich
somatycznych i emocjonalnych stanach w ocenianiu wlasnych zdolnosci.
Niektoérzy interpretujg doswiadczane reakcje stresowe 1 napiecie jako
wrazliwo$¢ na swoje nie do konca udane dziatanie. A w czynno$ciach
wymagajacych sity 1 wytrzymato$ci swoje zmeczenie, bol i cierpienie
traktuja jako swojg fizyczng stabo$¢. Na naszg oceng zdolnosci wpltywa
takze nasz nastrdj, humor, w jakim si¢ znajdujemy. Jak tatwo si¢ do-
myslié¢, pozytywny nastr6j uwydatnia dostrzeganie w sobie poktadoéw
samoskuteczno$ci, a przygnebiajacy, zty humor pomniejsza to poczucie.
Tak wigc czwartym zrodtem ksztattujacym poczucie samoskutecznosci
jest redukowanie stresu, sktonno$ci do odczuwania negatywnych emo-
¢ji 1 niekorzystnego interpretowania swoich fizjologicznych stanéw.
Samoskuteczno$ci sprzyja spostrzeganie swoich stanéw i nastrojow
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jako wyzwalaczy energii do dziatania. Tak wiec takie fizjologiczne wy-
znaczniki odgrywaja bardzo wptywowa role w ludzkim funkcjonowaniu
(Bandura, zrédto internet).

W dzisiejszych czasach, ktore sg przepetnione przeszkodami, trud-
no$ciami, frustracjami, poczucie samoskuteczno$ci jest bardzo wazng
1 cenng umiejetnosceia. Jest ona pozadana zardwno przez miodszych,
ktérzy dopiero wchodzg w ta trudng gospodarczo i ekonomicznie rze-
czywisto$é, jak 1 przez starszych, ktorym coraz trudniej jest zy¢ w tak
niestabilnych czasach. Warto zatem postara¢ si¢, by mie¢ w sobie choé¢
trochg tego tak cennego poczucia samoskutecznosci i pielggnowac je w
sobie, rozwija¢, by moc na co dzien czerpac z niego pozytywne korzysci.

Poczucie wlasnej skutecznosci oraz inne konstrukty

Bandura uczeszczat do matej kanadyjskiej szkoty $redniej, w ktorej
uczyli tylko dwaj nauczyciele. Wraz ze swoimi rowiesniczymi kolegami
Bandura utworzyt grupe, ktorej cztonkowie sami si¢ edukowali. Z tych
wezesnym do§wiadczen Bandura wyniost przekonanie o wielkiej sile
,samokierowania” (self-directedness). Idea ta obrodzita w wiele powsta-
tych w ramach teorii spoteczno-poznawczej konstruktow teoretycznych,
z ktérych najpopularniejszym jest poczucie wilasnej skuteczno$ci (Muuss,
1982).

Poczucie wiasnej skutecznosci (self-efficacy) jest wiarg cztowieka w
jego zdolnosci kontrolowania wydarzen, ktore ich dotyczg, oraz wiarg
w jego mozliwo$ci motywowania samego siebie, mobilizowania jego
potencjatu poznawczego oraz odpowiednich zachowan potrzebnych do
skutecznego wypehiania zadan. Poczucie wlasnej skutecznosci wpty-
wa na to, co ludzie czujg, mysla oraz jak si¢ motywujg i zachowuja,
a takze jakie podejmuja decyzje i jakie wyznaczajg sobie cele. Od po-
czucia wlasnej skutecznosci zalezy tez to, ile wysitku ludzie wktadaja
w wypeiane przez nich zadania, jak dtugo sa w stanie stawia¢ czoto
napotykanym trudno$ciom oraz jak bardzo te trudnosci sg dla nich stre-
sujace. Stajac przed roznymi zadaniami cztowiek bierze pod uwagg, jakie
adekwatne zdolno$ci posiada oraz jakiej spodziewa si¢ reakcji Srodowiska
spotecznego. Wypehianie zadan zalezy w duzej mierze od tego jak ludzie
postrzegaja wartos¢ tego, co robig. Jednostki, ktore charakteryzujg sie
wysokim poczuciem wlasnej skutecznos$ci postrzegaja trudne zadania
raczej jako wyzwanie do podjecia, niz jako przeszkode do ominigcia.
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Badania pokazaty, ze wysoki poziom poczucia wlasnej skutecznosci
koreluje z wysokim poziomem wykonywania zadan (Bandura, 1997).
Poczucie wlasnej skuteczno$ci moze mie¢ charakter uogoélniony, a moze
tez dotyczy¢ poszczegdlnych zadan i wtedy okresla si¢ go mianem sa-
moskutecznosci specyficznej (specific sel-efficacy).

Samoskuteczno$¢ ogoélna nie dotyczy specyficznych zadan, a jest
jedynie uogdlnionym poczuciem wiasnej skutecznosci wptywania na
swoje srodowisko spoteczne. Polega to na wierze czlowieka w to, ze jest
w stanie przewidzie¢ zachowanie innych ludzi oraz ze jest zdolny wpty-
na¢ na ich zachowanie tak, by byto ono zgodne z tym, do czego on dazy.

Poczucie wlasnej skutecznosci jest gldowna czgscig ogdlniejszego
mechanizmu osobistego sprawstwa, zwanego réwniez zachowaniem
agencyjnym (personal agency). Mechanizm ten rzadzi intencjonalnymi
dziataniami cztowieka. Wynika to stad, iz zachowanie jest determinowane
przez wiele roznych wspotdziatajacych czynnikow. Osobiste sprawstwo
jest jedynie jednym z nich. Jak zwraca uwagg¢ Bandura zachowanie
ludzkie nie jest jedynie efektem funkcjonowania mézgu. Ludzie uzywaja
systemow neuronalnych, sensorycznych i motorycznych do wykonywa-
nia zadan, ktore ksztaltujg ich zycie. Poprzez intencjonalne wypetnianie
zadan nadajg ksztatt funkcjonalnej strukturze systeméw neuronalnych.
Ludzie sg wigc takze kreatorami swoich uwarunkowan.

ROZWO] POCZUCIA WELASNE] SKUTECZNOSCI

Noworodek przychodzi na $wiat bez §wiadomosci wlasnego istnienia,
poczucia samego siebie. To poczucie musi dopiero zostaé skonstruowa-
ne poprzez interakcje ze Srodowiskiem. Poczucie wlasnego sprawstwa
jako podstawowa sktadowa poczucia samego siebie rozwija si¢ poprzez
postrzeganie relacji zalezno$ci pomiedzy wydarzeniami, nast¢pnie
poprzez rozumienie tych zalezno$ci i ostatecznie poprzez rozpoznanie
samego siebie jako sprawcy tych wydarzen. Niemowleta najprawdo-
podobniej zaczynajg si¢ uczy¢ o zaleznosci pomiedzy wydarzeniami
dzieki obserwacji wydarzen powodowanych przez innych. Szczegdlnie
silne oddziatywanie majg tutaj dziatania innych skierowane wtasnie na
niemowlg. W kolejnych etapach rozwoju niemowle uczy sie rozpoznawac
samego siebie jako sprawce roznych wydarzen. Eksploracja niemow-
lecia rozumiejacego juz zalezno$ci pomiedzy wydarzeniami pozwala
mu wowczas rozwingé poczucie wlasnego sprawstwa. Ograniczona
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mobilnos$¢ bedaca charakterystyka niemowlat powoduje, ze polegaja oni
w duzej mierze na uwadze, jaka dostarczajg im opiekunowie. Rola do-
rostych polega takze na dostarczaniu dzieciom obiektow do eksploracji
w ramach ich mozliwosci, zwickszajac zaawansowanie ich eksploracji
stopniowo zgodnie z rozwojem dziecka.

Kiedy juz niemowlg¢ta rozpoznajg, ze ich dziatania przynoszg efek-
ty zaczynaja oni testowaé swoje sprawstwo poprzez bardziej celowe,
zaplanowane dziatanie. Podejmuja dziatanie i oczekuja zatozonych
rezultatow. Nastepnie dzialajg inaczej i obserwuja zmienione skutki
swojego dziatania. Poprzez takie testowanie rezultatoéw wilasnej aktyw-
no$ci uswiadamiajg sobie, ze posiadajg wtadze nad wydarzeniami. Takie
srodowisko, ktore jest uwazne na dziatania dziecka wspomaga rozwdj
poczucia sprawstwa. Mate dzieci ze wzglgdu na niedoskonato$ci uwagi
potrzebuja, aby opiekun kierowat ich uwagg tak, by dostrzegty one za-
lezno$¢ pomiedzy wydarzeniami. Niemowleta, ktore do§wiadczaja suk-
cesOW we wplywaniu na srodowisko stajg si¢ bardziej na to zachowanie
uwazne, bardziej nim zainteresowane oraz szybciej si¢ uczg. Szczegdlng
uwage warto zwrocic na fakt, ze skutecznos¢ dzieci we wptywaniu na
srodowisko spoteczne ma ogromna site ksztattujaca poczucie wtasnego
sprawstwa, generalizujgc si¢ takze na inne poza spotecznymi obszary.
Z kolei doswiadczenia, w ktorych rezultaty sg niezalezne od akcji nie
tylko moga spowolni¢ nabywanie sprawstwa, ale takze mogg si¢ zgene-
ralizowac¢ i mie¢ wplyw na pdzniejsze doswiadczenia, w ktorych istnieje
przewidywana zalezno$¢ pomi¢dzy dziataniem a jego rezultatami. Brak
zalezno$ci pomigdzy dziataniem a skutkiem pokazuje dziecku, ze nie
warto wszczyna¢ dziatan, bo i tak nie ma to zadnego wptywu. Ten me-
chanizm nie dotyczy jedynie niemowlat. Ciagle do§wiadczanie braku
zalezno$ci miedzy wydarzeniami i braku wplywu mogg takze uposledzié
poczucie sprawstwa u starszych dzieci, a nawet dorostych.

Poza rolg modela oraz reaktywnego (responsive) opiekuna dorosli
otaczajacy dziecko majg do spetnienia inng rolg, polegajacag na kontro-
lowaniu stopnia trudno$ci zadan stawianych przed dzieckiem. Opiekun
stara sig, aby stopien trudno$ci tych zadan byt dostosowany do aktual-
nych mozliwosci dziecka, a takze, aby ten poziom w miarg jego rozwoju
podnosié. W ten sposob dziecko doswiadcza sukceséw w wypehianych
zadaniach, co ksztattuje jego poczucie sprawstwa. Oczywistym faktem
jest, ze gdy wystepuje sytuacja odwrotna to efekt takze jest odwrotny,
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czyli dziecko, przed ktérym stawiane sg zadania zbyt trudne ponosza
porazki w ich wypetnianiu nie bedzie miato poczucia, iz jest skutecznym
sprawca.

Poczucie wlasnej skutecznosci jest centralnym ogniwem poczucia
wlasnego sprawstwa. Jest ono wiedza jednostki o jej sprawczych moz-
liwosciach. Wyptywajac z do§wiadczen, ksztattujacych poczucie spraw-
stwa, poczucie wlasnej skuteczno$ci rozwija si¢ poprzez doswiadczanie
sukceséw w dziedzinie zadan, ktorych dotyczy, obserwacje dziatan
innych ludzi do§wiadczajacych sukceséw w tych zadaniach, informacje
zwrotne plyngce ze Srodowiska spotecznego oraz realistyczng ocene
wlasnych mozliwosci wypekiania danych zadan.

Pokonywanie przeciwnosci losu w dziecinstwie
a poczucie wlasnej skutecznosci

Badania nad losami ludzi, ktérzy doswiadczyli w dziecinstwie szcze-
gblnie ciezkich przeciwnosci losu rzucajg nowe $wiatto na kwestie
powstawania i rozwoju ludzkiej skuteczno$ci (Masten, Best i Garmezy,
1990; Rutter, 1990; Werner, 1992). Badania dotycza dzieci pochodza-
cych z rodzin dotknigtych szczegdlnym ubostwem, alkoholizmem czy
psychiczng chorobg rodzicow oraz dzieci maltretowanych. Jak dowodza
wyniki tych badan, ogromna liczba tych dzieci daje sobie rad¢ pomimo
tych trudnosci 1 wyrasta na skutecznych, opiekunczych, odpowiedzial-
nych i produktywnych ludzi. Sukcesy przez nich odnoszone kazg si¢
zastanowi¢ nad pochodzeniem ludzkiej determinacji (uporu) (persisten-
ce) 1 wytrzymatosci (resilience). Wytrzymatos¢ jest odzwierciedlona
w pozytywnych rezultatach rozwojowych wbrew trudnosciom losu. Te
rezultaty dotycza kompetencji spotecznych, osiggnie¢ zawodowych,
pozytywnego obrazu samego siebie, w tym wysokiego poczucia wiasnej
skutecznosci, braku zaburzen oraz sukcesow w wypehianiu podstawo-
wych rdl zwigzanych z dorostoscia.

Dos$wiadczajac przeszkod w postaci problemoéw w domach rodzin-
nych wytrzymate (resilient) mtode jednostki aktywnie ksztattuja swoja
droge zyciows. Staja si¢ bardzo skuteczni w kreowaniu i poszukiwaniu
sytuacji wspierajacych ich rozwdj osobisty. Czesto biorg na siebie odpo-
wiedzialno$¢ za swoje mtodsze rodzenstwo, opiekujgc si¢ nim zamiast
rodzicéw. Kultywujg swoje zainteresowania, ktore pomagajg zdystanso-
wac si¢ do cierpienia, jakie wywoluje zycie w problematycznej rodzinie.
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Wytrzymato$é/sprezystosc (resilience) nie polega tylko na ich zdolno$ci
oporu wobec przeciwnosci losu, ale takze na uniezaleznieniu si¢ od zabu-
rzonej drogi zyciowej. Zaburzona droga zyciowa jest trudna do zmiany.
Ci, ktorzy nie zdotali uciec od przeciwnos$ci losu w dziecinstwie, sa w
stanie zmieni¢ swoje zycie wchodzac we wezesng dorostosé. Zmiana
jest mozliwa dzigki ich osobistym atrybutom oraz wsparciu ptyngcym
ze spoleczenstwa. Werner (1992; za Bandura) twierdzi, ze poczucie kon-
troli nad wlasnym zyciem jest kluczowym czynnikiem wytrzymatosci
(resilience). Nie uwaza si¢, ze przeciwnosci losu sa jedynym warunkiem
rozwoju wytrzymatosci, ale przeciwnosci potgczone ze spotecznym
wsparciem pomagaja rozwing¢ poczucie wilasnej skutecznos$ci mtode;j
jednostki umozliwiajgc rozwoj wytrzymatosci prowadzacy do sukcesow
zyciowych.

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA POCZUCIE
WLEASNEJ SKUTECZNOSCI

Wedlug teorii Bandury, wigkszo$¢ podejmowanych przez nas dziatan,
a takze wytrwato$¢ w ich realizacji, a tym samym ich efektywnosc¢ zalezy
od dziatania ogdlnego mechanizmu psychicznego, czyli poczucia sku-
tecznosci wlasnej. Zwigzek ten jest wzajemny, co oznacza, ze poczucie
samoskutecznosci jest zwrotnie modyfikowane przez samo zachowanie
(Zakrzewski, 1987), czyli podlega procesowi samowzmacniania. Jak
twierdzi sam Bandura (za: Pervin, 2002), motywacja ma zrodta poznaw-
cze, ktore opierajg si¢ na ocenach witasnych dziatan i sagdow na temat
wlasnej skuteczno$ci. Dziata tu zasada samospelniajacego si¢ proroc-
twa. Ludzie podejmuja dziatania, ktore wedhug nich mogg skutecznie
wykona¢, a unikajg tych, ktore stawiajg zbyt wysoka poprzeczke dla
ich mozliwosci (Madrzycki, 2002). W ten sposob osigganie sukceséw
wzmacnia wiar¢ we wlasne zdolnosci osiggania wynikow.

Bandura (za: Kadzikowska-Wrzosek, 2004) przekonuje ponadto, ze
zyskanie pewnosci siebie, budujacej poczucie skutecznosci zalezy od
rodzajow pogladow na temat wtasnych predyspozycji. Niektorzy ludzie
uwazaja, ze umiejetnosci sg wartoscig niezmienng, co powoduje brak
wiary w mozliwo$¢ nabycia nowych kompetencji. W takim przypadku
kazdy wysitek jest potwierdzeniem brakow, utrwalajac tym samym slabe
poczucie wlasnej skutecznosci i powoduje wycofanie si¢ z aktywnosci.
Przeciwienstwem takiego sposobu funkcjonowania przedstawiaja jed-
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-nostki, ktére wykorzystuja efekt uczenia si¢ do poszerzania wtasnych
predyspozycji i umiejetnosci. Dla tej grupy osob kazda nowa aktywnosé
jest okazja do zdobycia nowych zdolnosci. Podjgcie wysitku traktuja jako
dowod zaangazowania, a porazka to jedynie informacja na temat tego,
co jeszcze trzeba zmienic.

Bandura (za: Zakrzewski, 1987) zaktada tez, Zze relacja poczucie
skutecznosci —zachowanie jest zaleznoscia bezposrednia. Nie wyklucza
to jednak wystepowania czynnikow mogacych ja zaburzac. Identyfi-
kacja tych czynnikéw, a przede wszystkim mozliwos¢ wptywu na nie
jest bardzo istotnym punktem koncepcji. Z punktu widzenia funkcjono-
wania cztowieka i zmian w zakresie jego efektywnosci wazna bytaby
wiedza na temat zmiennych wplywajacych na poczucie skutecznosci,
a tym samym realizacj¢ roznych zadan.

Zakrzewski (1987) jako najwazniejsze czynniki zaburzajace bez-
posrednig zaleznos$¢ pomiedzy poczuciem skutecznosci a zachowaniem
podaje wadliwg samowiedzg, ztg oceng wymagan stawianych przez za-
danie oraz brak pobudek do zachowania odzwierciedlajgcego poczucie
skutecznosci.

Od czego natomiast zalezy samo poczucie skutecznosci i skad czer-
pane sg informacje sktadajace si¢ na owe poczucie? Wedtug teorii mozna
poda¢ nastgpujace zrodla tego typu informacji:

1) wykonywanie zadan i czynnosci

2) doswiadczenia zastepcze

3) perswazje werbalne

4) stan fizjologiczny organizmu (Zakrzewski, 1987; Banka, 2004b).

Szczegolna rola przypisana jest tu pierwszemu wymienionych zro-
del. Wykonywanie zadan w sposob bezposredni wskazuje jednostce na
jej wiasne mozliwos$ci. Aktywno$¢ wiasna i jej rezultaty stajg si¢ kon-
kretnym do$wiadczeniem dla jednostki, ktére wzmacnia badz oslabia
jej poczucie skutecznosci. Oprocz dziatalnoSci wlasnej osoby ma ona
takze mozliwo$¢ obserwacji innych ludzi i czerpania z ich dos§wiadczen
w skutecznym pokonywaniu trudnosci. W tym przypadku ksztatto-
wanie i zmiana poczucia wiasnej skutecznosci odbywa si¢ na drodze
modelowania. Kolejne z wymienionych zrédel poczucia skutecznosci to
perswazje werbalne, czyli inaczej méwiac wszelkie sugestie. Sugestie
takie mogg przybiera¢ posta¢ samoinstruowania, wtedy nie wymagaja
obecnosci innych ludzi. Ostatnia grupa informacji na temat poczucia
wlasnej skutecznosci pochodzi z do§wiadczen pobudzenia fizjologicz-
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nego organizmu. Nadmiernie wysokie pobudzenie organizmu moze by¢
sygnatem braku kontroli i wiasnej nieskuteczno$ci. Sprzyjajacy okazuje
si¢ raczej umiarkowany stopien pobudzenia organizmu lub poznawcze
opracowanie w postaci tolerancji pobudzenia jako nieodzownego sktad-
nika okres$lonych aktywnos$ci (Zakrzewski, 1987).

To ostatnie zrodto danych na temat poczucia wlasnej skutecznosci
wedlug Bandury (za: Zakrzewski, 1987) odgrywa rownie wazna rolg jak
aktywne wykonywanie zadan przez jednostke. Poczucie skutecznosci
ksztattowane na podstawie tego typu informacji charakteryzuje si¢
najbardziej optymalnymi parametrami. Koncepcja Bandury jest bardzo
optymistyczna, bowiem zaktada wizj¢ cztowieka, ktory moze kiero-
waé wlasnym losem i jest organizmem samoregulujacym si¢. Ponadto
wiara we wlasne kompetencje oraz przekonania dotyczace wtasnych
mozliwo$ci warunkuja efektywnos¢ dziatan jednostki. Wielu autorow
podwazato stusznos$¢ koncepcji Bandury wskazujac na jej ogranicze-
nia. Jednak wszelkie gtosy krytyki nie podwazaja stusznosci tezy, ze
poczucie dotyczace wtasnej skutecznos$ci posiada modyfikujaca funkcje
w zakresie roznego rodzaju aktywnos$ci 1 wptywa nie tylko na pode;j-
mowanie dziatan, ale wytrwato$¢ w ich realizacji.

Powyzsze prawidtowosci dotyczace poczucia skutecznosci odnosza
si¢ zardwno do codziennych wyzwan i zadan, takich jak przyrzadza-
nie obiadu czy sprzatanie, jak i przetomowych dziatan. Wigze si¢ to z
faktem podkreslanym przez teori¢ spoteczno-poznawcza, ze jednostka
jest zdolna do przewidywania wynikow dzialania i zgodnego z tym
planowania (Pervin, 2002). Spostrzeganie i ocena wtasnych mozli-
wosci jest szczegolnie istotna w sytuacji waznych zadan zyciowych
takich jak podjgcie nowej roli zyciowej. W okresie dorastania wzrasta
zainteresowanie przysztoscig, a jego kulminacja przypada na okres
wczesnej dorostosci. Pojawia si¢ moment, w ktorym mtodzi ludzie u
progu dorostego zycia zmagaja si¢ z problemem ,,Co dalej?”. Odpo-
wiedz na to pytanie zwigzana jest wedtug teorii spoteczno-poznawczej z
pojeciem wiasnej osoby. To, jak jednostka spostrzega wtasne zdolnos$ci
jest $cisle zwiazane z ksztaltowaniem planéw zwiazanych z szeroko
pojeta aktywnoscia.
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KORELATY TEORETYCZNE SAMOSKUTECZNOSCI

Bariery, zachety i afordancje

Konstruktem opisujacym podobny konstrukt do poczucia wtasnej sku-
teczno$ci, ale uyymujacym go niejako z innej perspektywy jest koncepcja
barier, zachet (supports) i afordancji (affordances). Sformutowana ona
zostala expliciete w ramach spoleczno-poznawczej koncepcji kariery
(social-cognitive career theory — SCCT). Jej tworey (Lent 1 in., 2000)
wykorzystujac podstawe zalozenia Bandury i jego ogdlnej spoteczno-
-poznawczej teorii koncentrujg si¢ na konkretnych wewngtrznych czyn-
nikach poznawczych i powigzaniu ich z innymi aspektami dotyczacymi
jednostki oraz jej srodowiska a w szczegdlnosci czynnikami kontekstu-
alnymi tj. barierami, zach¢tami i afordancjami. Czynniki te warunkuja
aktywnos$¢ jednostki, otwarto$¢ na wptywy srodowiskowe 1 otwartos§é
na zadania i wyzwania.

SCCT zaktada wzajemne oddzialywanie pomigdzy srodowiskiem
a czynnikami osobowo$ciowymi w zakresie procesOw zwiazanych
7z sytuacja wyboru kariery. Mamy tu dwa aspekty, o ktorych mowi teoria:
(1) wewnetrzne czynniki poznawcze: poczucie samoskutecznosci, ocze-
kiwania wyniku oraz cele osobiste; (2) zespot czynnikéw zewnetrznych
(cechy fizyczne jednostki, srodowiskowa oraz bezposrednie indywidual-
ne do$wiadczenia). Oba wptywajg na kariere, jej rozwdj i dokonywane
wybory w jej zakresie (Lent i in., 2000).

Bariery i zachgty to zjawiska odnoszace si¢ — podobnie jak poczucie
wlasnej skuteczno$ci — do problemu dziatania cztowieka i jego efektyw-
no$ci. Konstrukty te charakteryzuja podobny obszar funkcjonowania
jednostki, co samoskuteczno$¢, traktujac ograniczenia aspiracji zycio-
wych ludzi oraz rozbieznosci migdzy ich mozliwos$ciami a osiggnieciami
z nieco innego punktu widzenia (Lent 1 in., 2000).

Bariery mozna ogolnie okresli¢, jako czynniki, ktore zniechgcajg do
podjecia danego dziatania. Ich dziatanie opiera si¢ na zasadzie przeszko-
dy, ktora utrudnia dgzenie jednostki do zatozonego celu, np. utrudnia
postep kariery. Barierag moze by¢ wydarzenie lub uwarunkowanie bedace
wlasciwosciag samej jednostki (np. niski poziom poczucia samoskutecz-
nosci) albo jej srodowiska (np. dezaprobata ze strony znaczacych osob)
(Banka, 2002a). Zatem zaréwno intrapsychiczne, jak i kontekstualne
niesprzyjajace czynniki zaliczane sg przez wielu badaczy do wspdlnej
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klasy barier. Czgsto wystepuja one razem, a ich wptywy splataja sig.
Jednak z punktu widzenia spoteczno-poznawczej teorii kariery i ich
autoroOw korzystne jest dokonanie rozrdznienia pomi¢dzy personalny-
mi i kontekstualnymi barierami. Pomimo ich obustronnej zaleznos$ci w
rozwoju kariery jednostek, nie stanowig jednolitego zrodta oddziatywan
(Lent i in., 2000).

Warto w tym miejscu dodac, ze bariery majg $cisty zwiazek z po-
czuciem samoskuteczno$ci. Przekonania jednostki na temat tego, czy
jest w stanie poradzi¢ sobie efektywnie z trudnosciami, ktére napotyka
na swojej drodze, wptywaja na traktowanie réznych warunkow $rodo-
wiskowych jako bariery badz nie (Lent i in., 2000). Inaczej mowiac, to,
w jakim stopniu dany czynnik bedzie utrudniat rozwoj kariery zalezy
od indywidualnego poczucia poradzenia sobie z nim. Oznacza to tym
samym, ze trudno jest oddzieli¢ subiektywne spostrzeganie barier od
poczucia wlasnej skutecznosci. Jest to zwiazane z pogladami Bandury,
ktory podkreslat wage przekonan ludzi na temat ich zdolnosci radzenia
sobie z konkretnymi przeszkodami.

Istotng wtasciwoscig bariery jest fakt, ze nie musi mie¢ obiektyw-
nego charakteru. Jej znaczenie moze by¢ wynikiem indywidualnej
interpretacji podmiotu. Oznacza to, ze dany czynnik moze by¢ r6znie
percypowany przez réznych ludzi. To, co dla jednych stanowi prze-
szkodg¢ nie musi oznaczaé, ze dla innych bedzie miato takie samo zna-
czenie (Banka, 2002a). Jest zwigzane z pojeciem afordancji. To pojecie
zaczerpnigte z modelu srodowiskowego Gibsona oznacza potencjalne
mozliwos$ci, ktore pociagaja za soba réozne wlasciwosci otoczenia. Za
pomocg procesu spostrzegania wydobywamy potencjat znaczeniowy
tkwigcy w $rodowisku. Dopiero wtedy mozliwe jest wykorzystanie
tych obiektywnych zasoboéw w procesach realizacji konkretnych celow
(Banka, 2002b).

To, jak i czy jednostka spostrzega barier¢ warunkuje w duzym stop-
niu przeksztatcanie jej potrzeb na konkretne dziatania przyblizajace do
osiggnigcia celu. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze percepcja barier
wpltywa na dwa procesy dazenia do sukcesu. Z jednej strony warunkuje
formowanie zainteresowan w cele, z drugiej strony celi w konkretne
dziatania (Lent i in., 2000).

Na podobnej zasadzie, co bariery dzialajg ,,zachety” (supports).
Sa to konstrukty o przeciwnym znaczeniu w stosunku do barier dla
jednostek. Zachety to wydarzenia i uwarunkowania, ktore wspomagaja
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i utatwiajg dazenie jednostki do osiggania celéw (Lent i in., 2000).
Najtrafniej mozna je zdefiniowaé jako pozytywne afordancje, poten-
cjalne mozliwosci tkwigce w srodowisku (Banka, 2002b). Wszystkie
prawidtowosci odnoszace si¢ do barier, mozna odnies¢ w stosunku do
zachet. Zatem réwniez zachety moga by¢ subiektywnie spostrzegane
przez jednostki badZ moga mie¢ obiektywny charakter. Na tym polegaja
w duzej mierze r6znice indywidualne dotyczace dzialania zaréwno za-
chet, jak i barier. Czynnik, bedacy potencjalng barierg lub zacheta, w kaz-
dym indywidualnym przypadku odgrywa¢ moze inng rol¢. Rozpatrzmy to
na konkretnym przyktadzie. ,,Brak czestych kontaktow z rodzing” moze
okazac¢ si¢ dla jednostki silnie zwigzanej z bliskimi ogromng przeszkoda
przy podjeciu pracy. Z kolei ten sam czynnik dla innej osoby moze nie
stanowi¢ zadnego problemu.

Omawiane konstrukty moga by¢ réznie ulokowane w wymiarze
czasowym oraz Srodowiskowym. Moga odnosi¢ si¢ do przysziosci,
terazniejszosci lub przesztosci. Jezeli natomiast chodzi o umiejscowie-
nie barier i zachet na dymensji sSrodowiskowej pomocny staje si¢ kon-
centryczny model wptywow srodowiskowych (Lent 1 in., 2000, s. 45).
Model ten mozna obrazowo przedstawi¢, jako zespot koncentrycznych
kot, z ktorych najbardziej wewnetrzne to jednostka i jej osobowos$é
(zmienne personalne). Otoczona jest ona dwoma gldéwnymi warstwami
pozostajgcymi we wzajemnej zaleznosci. Najblizej potozona warstwa to
m.in. rodzina, przyjaciele, sytuacja finansowa. Ta z kolei otoczona jest
przez szerszy, spoteczny kontekst. Cecha charakterystyczna najblizszej
warstwy jest neutralizacja wptywow z dalej potozonej warstwy. Dziata
ona jak filtr, przez ktory przeptywaja spostrzezenia dotyczace czynnikow
z szerszego kontekstu, ale takze jest zrodlem informacji na temat spo-
sobow radzenia sobie z nimi.

Mozna powiedziec, ze bariery mogg by¢ przeszkodg w praktycznie
kazdym aspekcie postepu kariery, ale warto rozwazac ich relacje w sto-
sunku do bardziej konkretnych zadan i aktywnos$ci. Dana osoba moze
mie¢ poczucie skutecznosci w jakiej$ dziedzinie w przecigtnych, blizej
nieokreslonych warunkach. Natomiast dziatanie pewnych czynnikéw
moze mie¢ totalnie paralizujagcy wpltyw na osiggniecie celu. Dlatego
wazne jest przekonanie jednostki, ze potrafi ona przezwycigzy¢ pewne
wlasciwosci sytuacyjne, ktore moga komplikowac jej dziatania. Jest to
Scisle zwigzane z subiektywnym spostrzeganiem barier, a zwigzek ten
jest odwrotnie proporcjonalny. Im wyzsze jest przekonanie o mozliwo-
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$ci pokonywania czynnikéw sytuacyjnych, tym mniej spostrzeganych
barier, bariery sg oceniane jako mniej zagrazajace i ogolnie zmniejsza
si¢ wrazliwos¢ na ich dziatania (Lent i in., 2000).

Jak wida¢ z powyzszych ustalen pojawienie si¢ danego czynnika nie
determinuje jego wptywu na aktywnos$¢ jednostki. Mozemy mowic na
tym poziomie jedynie o pewnych potencjalnych mozliwo$ciach, ktorych
rola w procesie osiggania celow zalezy od proceséw poznawczych sa-
mej jednostki. Jednocze$nie mozna wysung¢ hipoteze, ze poziom leku
moze by¢ czynnikiem warunkujacym znaczenie bariery czy zachety dla
jednostki i ich znaczenie dla jej aktywnoSci. Percepcja lgkowa wplywaé
bedzie prawdopodobnie na zwigkszenie ilodci 1 sity wptywu barier.
Natomiast mniejsza wrazliwos$¢ jednostki na napotykane przeszkody
i mniejsza tendencja do przypisywania réznym czynnikom zagrazajacej
roli wigza¢ si¢ powinna z niskim poziomem Igku oraz wyzszym poczu-
ciem wtasnej skutecznosci.

Cho¢ uwaga badaczy bardziej koncentruje si¢ na zjawisku barie-
ry, podobnym lecz odwrotnie dziatajacym konstruktem jest wsparcie
(support) i afordancje (affordances). Sa nim wszystkie te wydarzenia
lub uwarunkowania $rodowiska, ktére wspomagaja i utatwiajg dgzenie
jednostki do zatozonych przez nig celéw. Podobnie jak bariery moze ono
by¢ rzeczywiste badz percypowane oraz by¢ rdéznie ulokowane wzdhuz
wymiaru czasowego. Wsparcie pozostaje takze w podobnym charakterze
zaleznosci wobec poczucia wilasnej skutecznosci jak bariera.

Umiejscowienie kontroli

Innym korelatem teoretycznym samoskutecznos$ci jest umiejscowienie
kontroli (locus of control — w skrocie LOC) oraz asertywnosc.

Poczucie kontroli zwane inaczej lokalizacja kontroli (czyli w skro-
cie LOC), jest oczekiwaniem trwatym i zgeneralizowanym. Stanowi
indywidualng wtasciwos¢ cztowieka i mozna je traktowac jako wymiar
osobowosci. Mozna je przedstawi¢ na kontinuum od zewnetrznego do
wewnetrznego i odgrywa ono wazng rolg w sterowaniu zachowaniem
cztowieka (Krasowicz, Kurzyp-Wojnarska, 1990).

Pojecie poczucia kontroli narodzito si¢ w i ramach teorii spolecz-
nego uczenia si¢ Juliana B. Rottera (Rotter, Drwal (1995). Powstato
jako proba potaczenia doswiadczen z koncepcji behawiorystycznych
i poznawczych. Konstrukt ten jest bardzo przydatny w wyjasnianiu
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i przewidywaniu postgpowania czlowieka w réznych sytuacjach zycio-
wych; w podejmowaniu decyzji, rozwigzywaniu problemow, uczeniu
si¢, aktywnosci spolecznej, ustalaniu aspiracji zyciowych, osiagnieciach
szkolnych, osigganiu sukcesu zawodowego, towarzyskiego. Wedtug
teorii J.B. Rottera cztowiek moze zaspokoi¢ swoje potrzeby dzigki roz-
nym zachowaniom instrumentalnym, a wzmocnienia uzyskiwane dzigki
zachowaniu zwigkszaja oczekiwanie, ze w przysztosci po takim zacho-
waniu nastepowac beda takie same wzmocnienia. Oczekiwanie zwigz-
ku migdzy zachowaniem a wzmocnieniem begdzie zaleze¢ od stopnia,
w jakim wzmocnienia (nagrody i kary) uwarunkowane sg instrumen-
talnymi czynno$ciami cztowieka. W pewnych sytuacjach wzmocnienia
sg zalezne od zachowania si¢ cztowieka, a w innych bedg zalezaty od
czegos, co jest poza jego kontrolg. Zatem sytuacje mozna rozmiescic na
kontinuum, od takich gdzie cztowiek moze sprawowac petng kontrole
nad wzmocnieniami, gdzie rezultaty dziatan zaleza od jego sprawnosci
w dazeniu do celu (sytuacje kontrolowane wewnetrznie), do takich,
gdzie nie ma on zadnego wpltywu na wzmocnienia, gdzie rezultaty
zalezg od czynnikow losowych, od innych ludzi czy od jeszcze innych
czynnikow zewngetrznych (sytuacje kontrolowane wewngtrznie). Te
dwa typy sytuacji nazwano krotko sytuacjami sprawnosciowymi (ich
skutek jest calkowicie zalezny od jednostki, czyli istnieje tu petna
kontrola wzmocnien) i losowymi (w ktorych w ogole nie ma zwigzku
migdzy zachowaniem a jego skutkiem), ale tak na naprawdg stanowig
one jednak dwie klasy sytuacji kontrolowanych wewngtrznie i sytuacji
kontrolowanych zewnegtrznie.

Rotter przyjat zatozenie, Ze istnieje mozliwo$¢ zbadania interakcji
ze znaczacym $rodowiskiem. Wyrdznit on cztery gtéwne zmienne, ktore
pozwalaja przewidywad rezultaty spotecznego uczenia si¢. Owe zmienne
to: zachowanie, oczekiwanie, wzmocnienie i sytuacja psychologiczna.
Zalezno$¢ miedzy nimi Rotter okreslit nastgpujaco: ,,potencjalne zacho-
wanie w specyficznej sytuacji psychologicznej jest funkcja oczekiwania,
ze zachowanie bedzie prowadzi¢ do specyficznych wzmocnien w tej
sytuacji i warto$ci tych wzmocnien”.

Jak wiadomo, nasze oczekiwania ksztaltuja si¢ w ciggu catego
zycia pod wplywem licznych dos§wiadczen. Wg Krasowicz i Kurzyp-
-Wojnarskiej (1990, s. 5) oczekiwania sg tak naprawde ,,subicktywnym
prawdopodobienstwem przypisywanym wystgpieniu wzmocnien”. Sg
one takze w okreslonej sytuacji zdeterminowane przez oczekiwania
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specyficzne w sytuacjach takich samych lub spostrzeganych przez
jednostke jako podobne oraz przez ogdt oczekiwan w réznych innych
sytuacjach, ktére nazywamy oczekiwaniami og6lnymi, czyli zgenerali-
zowanymi. Ich powstanie jest zalezne od przewagi sukcesow lub porazek
zwigzanych ze wzmocnieniami w zyciu jednostki i dotyczg wszystkich
sytuacji zyciowych.

A zatem, pod wptywem licznych do$wiadczen w najrozniejszych
sytuacjach, cztowiek wyrabia sobie zgeneralizowane oczekiwanie, kto-
re dotyczy przyczynowych zwigzkow miedzy wlasnym zachowaniem
i jego konsekwencjami, czyli wzmocnieniami, ktore majg miejsce
w rdznych, nieznanych sytuacjach zycia codziennego. Tak wigc w nowej
sytuacji cztowiek bedzie kierowac si¢ owym ogdélnym przekonaniem.
Natomiast w sytuacjach powtarzajacych sie, ktore jednostka dobrze
zna oraz w sytuacjach losowych czy sprawnosciowych, rola oczekiwan
ogolnych bedzie mniejsza, a cztowiek bedzie dziataé kierujac si¢ ocze-
kiwaniami specyficznymi.

Rola oczekiwan zalezy wigc w duzym stopniu od spostrzeganych
cech sytuacji. Zatem trwale i zgeneralizowane oczekiwanie dotyczace
lokalizacji kontroli wzmocnien jest indywidualng wiasciwos$ciag cztowie-
ka i traktowa¢ je mozna jako wymiar osobowosci, jako kontinuum od
zgeneralizowanego poczucia kontroli zewnetrznej do zgeneralizowanego
poczucia kontroli wewnetrznej (Drwal, 1995, s. 200).

Warto wspomnie¢, ze w zakres owych zgeneralizowanych oczeki-
wan wchodzg przekonania na temat tego jaki jestem, jak skonstruowany
jest $wiat, ktéry nas otacza, a takze jakie zachodza relacje ja-§wiat,
ja-inni ludzie, inni ludzie-§wiat oraz przekonanie o tym, ze zdarzenia
w otoczeniu sg przewidywalne.

Aby przewidzie¢ zachowanie si¢ cztowieka wazne sg obiektywne
cechy sytuacji, ale takze sposob w jaki cztowiek spostrzega ta sytuacje
ijakie nadaje jej znaczenie. A zatem, jak pisze Rotter (za: Drwal, 1981,
s. 42): ,,gdy wzmocnienie jest przez cztowieka spostrzegane jako naste-
pujace po jakims jego dziataniu, ale nie catkowicie uwarunkowane jego
dzialaniem, wtedy w naszej kulturze zazwyczaj jest spostrzegane jako
skutek przypadku, szczescia, przeznaczenia, jako kontrolowane przez
innych ludzi majacych wladzg czy jako nieprzewidywalne ze wzgledu
na wielkg ztozonos¢ sit otaczajacych go. Gdy wynik jest tak interpreto-
wany, nazwali§my to poczuciem kontroli zewnetrznej. Jezeli cztowiek
spostrzega, ze rezultat jest uwarunkowany jego wlasnym zachowaniem
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czy jego osobistymi, wzglednie stalymi wlasciwosciami, okreslilismy
to jako poczucie kontroli wewnetrznej.”

Subiektywne poglady i przekonania na temat kontroli wzmocnien
moga determinowaé wzmacniajace wiasciwosci wynikow naszych
dziatan. Jezeli kto$ jest przekonany o swoim niewielkim wptywie na
to, jakie nagrody 1 kary go moga spotka¢, wowczas nie bedzie on miat
motywacji do zmiany swojego zachowania na takie, ktore bedzie mia-
to wptyw na prawdopodobienstwo osiggni¢cia celu. Kary i nagrody
stracg wtedy duzo ze swojej wartosci wzmacniajacej i nie bedg tak
efektywne we wzmacnianiu czy ostabianiu reakcji. Natomiast, jesli kto$
bedzie spostrzegat przyczynowy zwigzek migdzy swoim zachowaniem
a wzmocnieniem, wowczas wzmocnienie bedzie wywotywaé oczeki-
wanie, ze pozniej wystapi ono réwniez po takim samym zachowaniu.
W rezultacie bedzie to motywowato osobg do podejmowania dziatan
instrumentalnych. Sposob, w jaki spostrzegamy dane sytuacje takze
mozna rozmie$ci¢ na kontinuum — od sytuacji spostrzeganych jako
catkowicie sprawnosciowe do catkowicie losowych. Jak pisze Rotter
(za: Drwal, 1981, s. 43) ,,nie tylko sytuacje r6znig si¢ stopniem, w jaki
ludzie spostrzegaja, ze ich wlasne zachowanie a nie zachowanie innych
determinuje wzmocnienia — ale ludzie tez mogg r6znic si¢ migdzy sobg
stopniem, w jakim to samo zdarzenie w tej samej sytuacji jest spostrze-
gane jako funkcja ich wlasciwosci czy wlasciwosci innych.”

Charakterystyka osob o wewnetrznym LOC

Osoby o wewnetrznym poczuciu umiejscowienia kontroli sagdza, ze to
co si¢ im przydarza lub przydarzy jest bezposrednio zwigzane z tym
jak one same postgpuja czy postapig. Osoby takie biorg na siebie odpo-
wiedzialno$¢ za ,,dobre” i ,,zte” rzeczy, ktére si¢ im przytrafiaja, a ich
przyczyn upatruja w swoich wystarczajacych lub niewystarczajacych
staraniach. Osoba wewng¢trznie kierowana jest sterowana przez wartosci
i cele zaszczepione jej we wezesnym okresie zycia przez osoby zna-
czace (Zimbardo, Ruch, 1997). Wiara we wtasne zdolno$ci wptywania
na bieg wydarzen powoduje, ze maja ono wyzszg samoocene, poziom
aspiracji oraz wyzej oceniajg prawdopodobienstwo osiggniecia sukcesu
w r6znych zyciowych zadaniach. Motywacja osiagnie¢ wzbudzana jest
tym silniej, im wigksze jest poczucie wewnetrznej kontroli nad sytuacja,
wiec wewnetrzny LOC wigze si¢ z motywem osiggania sukcesow (Drwal,
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1995, 5. 223). Osoby te wykazuja wigksza skuteczno$é w dziataniu, jesli
czego$ pragng to sa w stanie to osiggnac i1 dlatego sg bardziej aktywni
w sytuacjach problemowych i trudnych. Sytuacje tego typu pozwalaja
im wykazac¢ si¢ wtasnymi mozliwo$ciami i umiejetnosciami. Nie bazuja
oni wowczas tylko na posiadanej dotychczas wiedzy, ale dgza do zdo-
bywania nowych potrzebnych informacji oraz skuteczniej wykorzystuja
informacje zdobyte juz wezesniej. W wickszym stopniu organizujg takze
material do wyuczenia i wykorzystujg dodatkowe proby, polepszajac tym
samym efekty uczenia si¢. Sg takze bardziej spostrzegawcze w sytuacjach
nowych, dziwnych i niezwyktych.

Osoby wewnatrzsterowne majg bardziej pozadane cechy osobowo-
Sci oraz sg lepiej przystosowane emocjonalnie i spolecznie niz osoby
o zewnetrznym LOC. Omawiane przeze mnie osoby wykazuja lepsze
przystosowanie przejawiajgce si¢ m.in. w dobrym samopoczuciu, za-
dowoleniu ze swego zycia, wyzszej tolerancji, odpowiedzialnosci, wy-
dajnosci umystowej, towarzyskos$ci, popularnosci wérdd rowiesnikow,
W WyZzszej motywacji osiggniec i w wyzszym poziomie ambicji, opano-
wania 1 uspotecznienia Wykazujg tez wickszy poziom samoakceptacji
1 wigksza zgodno$¢ miedzy ,,ja realnym” a ,,ja idealnym”. Co za tym
idzie majg wicksza wiare we wlasne sity i poczucie wlasnej wartosci,
gdyz czgsto okreslajg siebie takimi przymiotnikami jak: ,,pomystowy”,
»wydajny”, ,,ambitny”, ,,niezalezny” itp. (Drwal, 1995, s. 215-216).
Nalezy jednak pamietaé, ze ekstremalnie wewnetrzny LOC moze pro-
wadzi¢ do samooskarzania si¢ w wypadku porazek.

Z badan wynika, ze osoby o wewngtrznym poczuciu kontroli sa
bardziej niezalezne i trudniej jest je naktoni¢ do zmiany pogladow,
a wynika to z faktu, iz nie chcg by¢ przedmiotem manipulacji, a jesli si¢
tak dzieje wykazuja pewien negatywizm. Osoby o wewnetrznym LOC sa
bardziej sktonne do zmiany swoich postaw, a wynika to z tego, ze jesli
zaangazuja si¢ w dziatalnos$¢ sprzeczng z ich przekonaniami, wowczas
pojawia si¢ u nich dysonans poznawczy. Chcac go zredukowac zmieniaja
postawe, gdyz bardziej czuja si¢ odpowiedzialni za swoje postepowa-
nie. Co ciekawe, sami skutecznie potrafiag wptywac¢ na zmiany postaw u
innych oséb. Osoby o wewnetrznym poczuciu umiejscowienia kontroli
cechuje wigksza niezalezno$¢ sadow i potrzeba dominacji. Osoby te
charakteryzujg si¢ rowniez aktywng postawg wobec rzeczywistosci, co
powoduje, ze chetnie biora udziat w dziataniach spotecznych, starajac si¢
tym samym wywrze¢ wplyw na warunki zewnetrzne. TTakie zachowanie
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jest zwigzane z dominujagcg u nich motywacja do osiggania sukceséw
i unikania porazek. Warto wspomnie¢, ze osoby z poczuciem kontroli
wewnetrznej w obliczu zagrozenia stosujg mechanizmy obronne oparte
na wypieraniu (represji) oraz szybciej zapominajg o niepowodzeniach.

Jesli chodzi o rozwigzywanie zadan sprawnosciowych i losowych
to ludzie o wewngtrznym LOC wolg sytuacje o kontroli wewnetrznej, sa
bardziej ostrozni i wybierajg mniej ryzykowne zaktady i takie strategie,
ktore maksymalizujg zalezno$¢ wynikéw od sprawnosci. Wybieraja
rowniez takie sposoby rozwigzywania zadan, ktére maksymalizujg ich
wlasny wptyw na wyniki, nawet wtedy, gdy bardziej optacalne bytoby
zda¢ si¢ na bardziej kompetentnego wspolpracownika (Drwal, 1995, s.
220). Wtasne przekonanie o wewngtrznej kontroli sprzyja uzyskiwaniu
wyzszych wynikow w nauce, w testach osiggnie¢ szkolnych i w testach
inteligencji, poniewaz takie zadania sg przez nich spostrzegane jako
zadania sprawno$ciowe, a tym samym sa zgodne z preferencjami tych
0s0b. Lepsza wydajno$¢ umystowa, czyli wyzsza inteligencja nie tylko
utatwia dostrzezenia zwigzku zachowanie — wzmocnienie, ale rowniez
umozliwia skuteczniejsze dziatanie. Tak wigc, ludzie o wewnetrznym
poczuciu kontroli generalnie osiggaja lepsze wyniki, sg tez odporniejsi
na frustracje, dzialajg bardziej realistycznie i uczg si¢ na wlasnym do-
$wiadczeniu zyciowym (Kozielecki, 1996).

Charakterystyka 0sob o zewnetrznym LOC

Osoby o zewngtrznym umiejscowieniu kontroli uwazaja, ze wszystko to,
co im si¢ zdarzylo lub zdarzy nie zalezy od nich czy od ich postgpowania.
Nie maja poczucia odpowiedzialno$ci za skutki swoich poczynan, gdyz
sg przekonane, ze zdarzenia sg konsekwencjg dziatania sit zewngtrz-
nych. Wyniki swojej dzialalno$ci spostrzegaja jako pozostajace poza
ich kontrolg. Uwazajg, ze angazowanie si¢ w czynnosci i podejmowanie
wysitkow zwigzanych z nimi nie ma wigkszego sensu, gdyz wszystko jest
sprawg przypadku czy losu. Osoby te nie wierzg we wlasne mozliwosci
kontrolowania tego, co si¢ wokot nich dzieje, jak i tego, co dzieje si¢
z nimi samymi. Osoby o zewnetrznym umiejscowieniu kontroli cechuje
duza biernos¢, postawa fatalistyczna i obawa przed przysztoscia. Prze-
konanie o zewnetrznej kontroli jest przejawem mechanizmu obronnego
przed spodziewang porazka, zabezpieczajacym poczucie wtasnej wartosci
w sytuacji nie brania odpowiedzialnosci za zdarzenia niepozadane.
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Jak wskazujg Zimbardo 1 Ruch (1997, s. 417) jednostki kierowane
zewnetrznie, czyli przez inne osoby, uwaza si¢ za bardziej wrazliwe na
wplyw spoteczny ze strony ich rowiesnikéw. Osoby zewnatrzsterowne
sg bardziej zorientowane na ukryte lub jawne spoteczne wymagania
sytuacji. Uwazaja one, ze wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom i
zadaniom innych ludzi jest bardziej efektywnym sposobem uzyskiwa-
nia korzystnych wynikow. Zatem osoby o zewng¢trznym mechanizmie
umiejscowienia kontroli tatwiej ulegaja presji i sg bardziej wrazliwe na
krytyke lub perswazj¢ zwlaszcza, gdy informacje pochodza ze Zrédla o
wysokim prestizu. Na poglady 0so6b o zewne¢trznym umiejscowieniu kon-
troli jest tatwiej wplywacé, gdyz ich konformistyczne nastawienie wobec
otoczenia prowadzi do wigkszej nieufnosci 1 wysokiego poziomie lgku.

Generalnie uwaza sie¢, ze osoby te przejawiajg wiecej symptomow
nieprzystosowania emocjonalnego niz osoby o wewnetrznym umiejsco-
wieniu kontroli. Zewng¢trzne poczucie kontroli moze czgsto dziata¢ jako
skuteczny mechanizm obronny, jednak w skrajnych przypadkach zawsze
prowadzi do nieprzystosowania i biernosci. Gorsze przystosowanie moze
by¢ wynikiem m.in. nizszej samooceny oraz wigkszej rozbieznosci mig-
dzy ,,ja” realnym” a idealnym.

U os6b 0 zewnetrznym umiejscowieniu kontroli cze$ciej wystepuja
stany lekowe depresyjne, jak tez trudno$ci w przystosowaniu si¢ do norm
spotecznych. Cechuja si¢ one tez mniejsza sktonnoscia do ujawniania
informacji osobistych oraz ustanawiania bardzo bliskich kontaktow z
innymi ludzmi.

Osoby o zewngetrznym umiejscowieniu kontroli wykazujac wigkszy
dystans interpersonalny, sg tym samym mniej aktywne, mniej samo-
dzielne i mniej efektywne w we wszelkiego rodzaju dziataniach. Osoby
majace zewnetrzne poczucie kontroli w sytuacjach zadaniowych osiggaja
gorsze wyniki. Przyczyna mniejszej sprawnosci w osigganiu celow jest
rezygnacja z niektorych z nich, a takze mniejsza odpornos$¢ na czynni-
ki utrudniajace realizacje owych celéw. Ludzie ci preferujac sytuacje
zwigzane z kontrolg zewnetrzng wytwarzajg oczekiwania i nastawienia
ukierunkowane na unikanie porazek, nizsze poziomy motywacji osig-
gniec, stabsza wytrwalo$¢ i staby upor przy rozwigzywaniu zadan.

Zewnetrzne umiejscowienie kontroli faczy sie ze zjawiskiem wy-
uczonej bezradnosci, czyli ze stanem psychicznym, ktory wynika z wy-
jasniania negatywnego wydarzenia jako spowodowanego przez stabilne,
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wewnetrzne i globalne czynniki, powodujac depresje, zniechgcajac do
wysitku, utrudniajgc uczenie si¢ nowego materiatu (Aronson i in. 1997).
Wyuczona bezradno$¢ w sytuacjach stresowych moze prowadzi¢ do
biernego ,,poddawania si¢ losowi”. Jak wskazujg Zimbardo i Ruch (1997,
s.418-419) orientacja ,,zewn¢trzna” moze by¢ zwigzana z samospetnia-
jacym si¢ proroctwem. Jest to mechanizm polegajacy na tym, ze ludzie
maja okreslone oczekiwania dotyczace innej osoby, co wptywa na ich
postepowanie wzgledem tej osoby. Zachowanie to powoduje, ze zacho-
wuje sie ona w sposob zgodny z ich wyjsciowymi oczekiwaniami. Zatem
ludzie nie posiadajacy zaufania do sity swoich dziatan, biernie poddajacy
si¢ losowi bedg mieli matg szanse na osiggniecie sukcesu, zadowolenia
czy zrealizowanie pragnien. Na to, co robi jednostka wptywajg jej prze-
konania, ktore sg pesymistyczne albo optymistyczne (Seligman, 1994).
Mysli i sady pesymistyczne na temat tego, co dotyczy jednostki tgcza
si¢ z samospetniajacym si¢ proroctwem utwierdzajagcym jg w niskim
poczuciu wlasnej wartosci. Taka postawa rodzi niebezpieczenstwo nie-
podejmowania prob polepszenia swojej sytuacji zyciowej w momencie,
gdy jest ona trudna, niedogodna lub kryzysowa.

Asertywnos¢

Jeszcze innym korelatem samoskutecznosci jest zjawisko asertywno-
$ci, odnoszace si¢ przede wszystkim do sfery umiej¢tnosci spotecz-
nych. Termin asertywno$¢ wywodzacy si¢ od tacinskiego assertio
— wyzwolenie) oznacza stan uwolnienia si¢ jednostki od nadmier-
nej i godzacej w jej prawa zaleznosci od innych, jak i od wlasnego
leku, niepewno$ci oraz agresji w kontaktach mi¢dzyludzkich (Oles,
1998). Przymiotnik asertywny oznacza tendencj¢ do wyrazania zde-
cydowanych sadéw oraz wymagan, przy jednoczesnym wykazywa-
niu zaufania do witasnych zdolno$ci i mozliwosci. W przytoczonym
znaczeniu asertywnos$¢ jest zardOwno sposobem porozumiewania sie,
jak i zdolno$cig wywierania wptywu na ludzi, ktory jest pozbawiony
agresji lub biernosci. Dzigki zachowaniu asertywnemu jednostka ma
mozliwo$¢ skutecznie rozwigzywaé swoje problemy. Asertywnos$¢ jest
wiec pewnego rodzaju umiejetnoscig spoteczng pozwalajacg na otwar-
te, spokojne, pewne wyrazenie preferencji w stowach lub dziataniu,
w sposob, ktory powoduje, Ze inni biorg je pod uwage (Oles, 1998, s. 13.).
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Wedtug Heleny S¢k (1988, s. 795) asertywnos¢ to ,,zespot umiejet-
nosci o charakterze kompetencji osobistych, wyznaczajacych zachowa-
nia w sytuacjach interpersonalnych, ktorych celem jest realizacja cenio-
nych wartoéci osobistych i pozaosobistych, rozwdj i obrona pozytywne-
go obrazu wlasnej osoby i samoakceptacja”. S¢k podobnie jak Lazarus
uwaza, ze zachowania te wyrazajg si¢ w umieje¢tnosci do: swobodnego
i kontrolowanego wyrazania swoich uczu¢ zaré6wno pozytywnych jak
inegatywnych; zwracaniu si¢ do innych o pomoc lub przystuge; inicjo-
wania, podtrzymywania i ograniczania kontaktéw z innymi ludzmi; jest
to rowniez umiejetnos¢ dochodzenia do swoich praw; niezgadzanie si¢
na ponizenie i zachowanie agresywne wobec wtasnej osoby; odmowa
na niestosowne zgdania, gtownie majace charakter wykorzystywania.

Stanistaw Mika (1987) wyraza podobny sposob rozumienia
asertywnosci, ale zwraca dodatkowo uwage na aspekt manipulo-
wania, tzn. jednostka asertywna nie dopuszcza do bycia manipulo-
wanym przez drugg osobe¢, nie zachowujac si¢ przy tym ani agre-
sywnie, ani nie odczuwajac poczucia winy z tego powodu. Osoba
taka potrafi w jasny, nie naruszajacy godnosci drugiego cztowieka,
zakomunikowa¢ swoje mysli, uczucia, pragnienia, ale takze wy-
kazuje zainteresowanie potrzebami i przezyciami drugiej osoby.

Maria Oles, 1998, s. 27) podaje za Eisler operacyjng definicje
asertywnos$ci poprzez wymienienie 10 szczegdétowych umiejetnosci
zachowania w sytuacjach interpersonalnych, a sg to: ,,wyrazenia
przeciwstawnych opinii wobec réwiesnikow lub nauczycieli; zwroce-
nia si¢ do kogo$ z prosba; rozpoczgcia rozmowy z réwiesnikami lub
nieznajomymi; odmowy wobec niecuzasadnionych zadan ze strony
obcych lub przyjacidl; poproszenia kogo$ o spotkanie lub randke;
pochwalenia kogo$ lub powiedzenia komplementu; negocjowania
kwestii «dawania i brania» z rodzing i przyjaciéimi; skutecznego
poszukiwania zaje¢cia lub pracy; poproszenia 0 pomoc W r0zwigzy-
waniu problemoéw; oparcia si¢ naciskom ze strony innych, by nie
zachowywac si¢ w sposéb niezgodny z wlasnymi przekonaniami”.

Dziatajac asertywnie ludzie unikajg agresji, ulegtosci, a jednoczesnie
stwarzajg warunki osiggania efektywnosci zyciowej. Osoba stanowcza
ma odwage zy¢ zgodnie z wlasnymi pogladami i warto$ciami, czerpigc
satysfakcje ze swojego zycia. Kazdy cztowiek moze si¢ jej nauczyc¢,
zwigkszajac szanse na osiggniecie swoich celow i zadowolenia z siebie
oraz zycia.
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Ludzie asertywni sg efektywni w petnieniu réznych rél (zawodo-
wych), potrafig konstruktywnie rozwigzywac konflikty interpersonalne,
dobrze sobie radzg w trudnych sytuacjach. Asertywnos$¢ chroni przed
manipulacjami ze strony innych, przed zbyt cz¢stym przezywaniem
przykrych stanow emocjonalnych. Wptywaja na nig gtownie dwa
czynniki-pte¢ 1 kultura. Dziewczynki czg¢éciej zachowujg si¢ pasyw-
nie i ulegle, gdyz czg¢Sciej zach¢cane sg przez rodzicow do bycia
postusznymi, wspotczujacymi, dobrymi. Chlopey z kolei zachgcani
sa do bycia twardymi, silnymi, nieustgpliwymi, do nieokazywania
stabosci, do dgzenia do celu za wszelkg cene. Takie wzorce zachowan
powoduja czesto, ze mezczyzni s3 agresywni, rywalizujacy, maja
trudnos$ci z otwartym wyrazaniem uczu¢. Natomiast kobietom trudniej
jest walczy¢ o swoje, proszenie o co$ dla siebie, bycie niezalezng i ak-
tywna. Jak wiadomo, nie jest to jednak reguta, nie wszyscy mezczyzni
sg agresywni, a nie wszystkie kobiety ulegte (Strykowska, 1992).

ZNACZENIE SAMOSKUTECZNOSCI | JEJ BRAKU

Jak wiadomo, samoskuteczno$¢ obejmuje roézne zespoty zachowan
werbalnych 1 niewerbalnych, poprzez ktére wyrazane sg mysli, uczucia,
przekonania, potrzeby. W ten sposob wywierany jest wptyw na otocze-
nie i uzyskuje si¢ pozadane skutki w sposob adekwatny do sytuacji i
nie ranigcy nikogo. Samoskuteczno$¢ daje poczucie kontroli zdarzen i
poczucie wptywu na bieg sytuacji, zatem wigze si¢ z wewnatrzsterowno-
$cig. Wzmacnia zdolno$¢ kierowania soba i autonomig, sprzyja wickszej
zaradno$ci 1 samodzielno$ci tj. przedsigbiorczosci. Wzrost poczucia
wlasnej skutecznosci wigze si¢ ze wzrostem samooceny i poczuciem
wlasnej wartosci.

Z badan wynika, ze odnoszenie sukcesow wigze si¢ z wysoka sa-
mooceng i asertywnoscig. Uczucia zwigzane z niskg samooceng moga
utrudnia¢ asertywne wyrazanie potrzeb, opinii i obron¢ wlasnych praw
w sytuacjach spotecznych (Maczynski, 1993). Brak samoskuteczno$ci
wigze si¢ ze strachem przed dezaprobata, lgkiem interpersonalnym i
zewnetrzng lokalizacjg kontroli.

Zachowania samoskuteczne tgcza si¢ takze z dobrym samopo-
czuciem, zrownowazeniem emocjonalnym, wybieraniem skutecznych
strategii funkcjonowania, takich np. jak aktywne proby rozwigzywania
problemow, szukanie pomocy u innych. Osoby majgce duze poczucie
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samoskutecznosci cechujg si¢ wyzszymi potrzebami osiggnie¢, warunku-
jacymi dazenie do ambitnych celow. Osoby samoskuteczne, z motywacja
osiggnie¢ maja silnie uaktywnione potrzeby wytrwatosci, dominacji
i porzadku (Richie, 1997). Majg one takze wyzszy poziom potrzeb
rozumienia siebie i innych, tatwiej wchodza w kontakty z otoczeniem
spotecznym, majg potrzebe bycia z innymi, wickszg empati¢ i chetniej
przyjmuja perspektywe innych. Umiejetno$¢ wyrazania pozytywnych
i negatywnych uczué sprawia, ze osoby te majg lepsze kontakty z ludz-
mi, sg bardziej przez nich szanowane i w efekcie posiadaja wigksza
sie¢ wsparcia. Mechanizmem kontrolujacym zachowanie 0sob samo-
skutecznych jest duzy wglad w siebie, wysoki poziom samokontroli,
zdolnos¢ i efektywno$¢ w osiaganiu celdw Osoby z wyzszym poczuciem
samoskuteczno$ci w sferze spotecznej przywiazuja wigksze znaczenie
do norm i warto$ci. Wykazujg wigkszg uczynnosc¢, lojalno$é, rozwage
i akceptowanie autorytetow. Sa bardziej analityczni, pragmatyczni,
doktadni, cierpliwi, a ich otwarto$¢ na innych wigze si¢ z ekstrawersja.
Osoby samoskuteczne maja przecig¢tny poziom nasilenia potrzeby auto-
nomii i agresji oraz potrzeby ponizania si¢ i podporzadkowania (Oles,
1998, s. 156-157).

Brak samoskutecznos$ci w okresie adolescencji wiaze si¢ z wicloma
problemami w p6zniejszym zyciu, jak nieprzystosowanie i stabe osiagnie-
cia akademickie, problemy z zatrudnieniem i zdrowiem psychicznym,
a nawet przestepczo$¢ (Gas, 1995).

Brak samoskutecznosci prowadzi do wielu niekorzystnych konse-
kwencji. Pierwsza z nich to poczucie dyssatysfakcji z ulegtosci wobec
presji otoczenia. Drugg konsekwencjg jest poczucie winy oraz pretensji,
ze nie potrafi si¢ broni¢, ze pozwala sobg manipulowaé. Negatywnym
skutkiem tego jest zanizona samoocena oraz niesSmiatos¢. Niesmiatosé
jako aspekt zachowania spolecznego oraz organizacji osobowosci, czg-
sciowo o charakterze wrodzonym (Harwas-Napierata, 1987), wiaze si¢ z
brakiem asertywnosci i obnizonym poczuciem wtasnej wartosci. Osoba
niedmiala moze czué si¢ samotna, ma stabsze wi¢zi z innymi ludzmi,
ma mniej przyjaciol, wykazuje szczegodlng niepewnos$¢ w kontaktach
interpersonalnych.

Alberti i Emmons (2002) uwazaja, ze nieasertywne zachowanie
przybiera jedng z dwoch form — agresywnosci lub submisyjnosci. O ile
zachowanie agresywne to wrogie dzialania naruszajace prawa innych,
o tyle submisyjne zachowania bierno-ulegle uwzgledniajg uczucia, site
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lub autorytet innych z jednoczesnym wyrzeczeniem si¢ lub brakiem
obrony wiasnych praw i uczu¢. Ponadto osoby o niskiej samoskutecz-
nosci, w sensie niskiej asertywnosci, wykazuja niski poziom nasilenia
potrzeby osiagnie¢ (Banka, 2005d) oraz wybierajg mniej ambitne cele
(Baron, Harackiewicz, 2001). Osoby o niskiej samoskutecznosci sg mniej
przedsigbiorcze i mniej zdecydowane w sferze ustanawiania celow (Lee
i in. 2003), wykazuja mniejsza sprawnos¢ w poszukiwaniu informacji
(Browniin. 2001) oraz mniejszg proaktywnosc tj. aktywno$¢ odroczona,
ukierunkowang na realizacj¢ celow oddalonych w czasie (Crant, 1996;
Banka. 2005¢).

Samoskuteczno$¢ ma zwiazek nie tylko z wasko pojmowanymi
stosunkami interpersonalnymi we wczesnych okresach zycia, ale takze z
szeroko rozumianymi zdolnos$ciami do realizowania przez jednostke jej
osobistych celow i zadan zyciowych w catym biegu zycia (Nauta, 2002).

Locke’a i Lathama (1990, 2002) teoria ustanawiania celow (goal-
-setting theory), rozwinig¢ta przez na bazie wczesniej poczynionego
przez Ryana (1970) zalozenia, ze $wiadome cele powoduja dziatanie,
zaktada, ze zadania trudne prowadzg do wyzszych osiggni¢¢ oraz wigk-
szego wysitku. Kiedy cele sg ustanawiane samodzielnie, wtedy wyso-
kiej samoskutecznosci towarzyszy wybor celow trudnych i ambitnych,
a niskiej — fatwych. Osoby o wysokiej skutecznosci wykazuja wigksze
zaangazowanie (goal commitment) w zaktadane cele, uzywajg lepszych
strategii osiggania celow, oraz reaguja bardziej pozytywnie na negatyw-
ne informacje zwrotne (Locke i Latham, 2002; Seijts i Latham, 2002).

Cele determinuja wykonanie zdah na cztery rdézne sposoby: ukierun-
kowywanie. energetyzowanie, podtrzymywaniw oraz oddziatywanie po-
$rednie poprzez wiedze. Zaangazowanie w cel warunkujg dwa czynniki.
Jeden to wazno$¢ celu, a drugi to samoskutecznos$¢. Samoskutecznosé
zwigksza osiggalno$¢ celu na trzy sposoby:

a) przez sktonno$¢ do bardziej adekwatnego uczenia si¢ i zwick-

szania mistrzostwa prowadzacego do osiggania sukcesow;
b) przez modelowanie (nasladowanie) roli lub znajdywanie modeli,
z ktorymi jednostka moze si¢ identyfikowac;

¢) poprzez poglebiong komunikacje¢, w ktorej dokonuje si¢ eks-
presja zaufania jednostki we wlasne sity i mozliwosci osiggania
celu.

W koncepcji Locke’a i Lathama zaangazowanie w cel oraz sa-
moskuteczno$é petnig rolg czynnikdw posredniczacych miedzy
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osigganymi rezultatami dziatania a zewnegtrznymi wzmocnieniami
dziatajacymi na zasadzie informacji zwrotnej (np. krytyka). Sa to
najbardziej bezposrednie i §wiadome determinanty dziatania. Poziom
odczuwanej samoskutecznosci osoby, nastepujacy po takiej informacji
zwrotnej, determinuje to, czy cele ustanawiane po krytyce bedg ambitne
czy nie ambitne.

Teoria samoskutecznosci i teoria ustanawiania celow w podobny
sposob podchodza do kwestii autoregulacji dziatania (Bandura i Locke,
2003), wysuwajac na plan pierwszy mechanizm pozytywnego sprze-
zenia zwrotnego (feed-forwad self-regulation) zamiast dominujacego
dotychczas w psychologii negatywnego sprzezenia zwrotnego, ukie-
runkowanego na korekcje btedow. Dlatego tez obydwie teorie ukazuja
jasno mechanizm powstawania negatywnych skutkéw samoskuteczno$ci
rowniez w przysztym zyciu jednostki, tj. w sferze planowania zycia
1 kariery. Konsekwencje braku samoskuteczno$ci w sferze planowania
kariery zyciowej uwidaczniajg si¢ zarowno w zaburzeniach procesow
decyzyjnych zwigzanych z wyborem trudnych i specyficznych celow
zawodowych, jak 1 w zaburzeniach proceséw planistycznych zwigza-
nych z czasowym lub chronicznym blokowaniem decyzji dotyczacych
globalnej lub czagstkowej (np. zawodowej) orientacji Zyciowej w czasie.

W pierwszym przypadku, brak samoskuteczno$ci ogdlnej prowadzi
do zaburzen w tzw. samoskuteczno$ci kariery (career self-efficacy)
(rozumianej jako zaufanie do osiggania celow kariery), do zaburzen
w aspiracjach zwigzanych z karierg (career aspiration self-efficacy)
(rozumianych jako stopien, w jakim jednostka dazy do wykorzystania
wlasnych mozliwosci oraz realizacji celow zwigzanych z praca i zyciem
zawodowym) (Hackett i Betz, 1981, Nauta i in., 1998), do zaburzen w
samoskuteczno$ci podejmowania decyzji zwigzanych z kariera (care-
er-decision making self-efficacy — O Brien i in., 1993) oraz zaburzen
w samoskutecznosci realizowania wielu rol (multiple role self-effica-
cy — Dukstein 1 O Brien, 1994). W drugim przypadku efektem braku
samoskutecznos$ci sg trudnosci jednostki w manifestowaniu przez nig
zawodowej tozsamos$ci okre$lane mianem ,,bezdecyzyjnosci kariery”
(career indecision). Jest to ztozony proces niemozno$ci podejmowa-
nia decyzji zawodowych, krystalizacji wtasnych zainteresowan oraz
zaangazowania (career commitment) w konkretne plany zawodowe
(Rojewski, 1994).
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Whioski

Jak wynika z powyzszych rozwazan samoskuteczno$¢ jako wiara we
wiasne mozliwosci, warunkuje aktywno$¢ w dziataniu, a w konsekwencji
lepsze przystosowanie. Osoby majace te predyspozycje stawiaja przed
sobg nowe wymagania, po czym skutecznie i wytrwale je realizujg.
Samoskuteczno$¢ pozwala na zachowanie wiasnej godnosci 1 poszano-
wanie godnos$ci innych. Pozwala tez na lepsze samopoczucie wynikajace
z satysfakcjonujacych relacji z innymi ludzmi. Jest to umiejetnosé, ktora
umozliwia czerpanie satysfakcji z zycia, daje mozliwo$¢ cieszenia si¢
nim w pehni, eliminuje negatywne aspekty kontaktow interpersonalnych.
Dokonujac opisu 0s6b samoskutecznych i wewnatrzsterownych mozna
zauwazy¢ duze podobienstwo w wystgpowaniu tych samych cech.
Mozna zatem powiedzie¢, ze zardOwno wewngtrzne umiejscowienie
kontroli wzmocnien, jak i samoskutecznos$¢ sg jednymi z czynnikow
wplywajacych na mozliwo$¢ odniesienia sukcesu w zyciu prywatnym i
zawodowym (Nauta i in., 2002).

ZALOZENIA | KONSTRUKCJA SKALI )
DO SAMOBADANIA POCZUCIA SAMOSKUTECZNOSCI
W KARIERZE MIEDZYNARODOWEJ

Jako gtowny cel konstruowanego narzedzia do oceny postrzeganej samo-
skutecznosci w karierze migdzynarodowej bylo stworzenie psychome-
trycznie rzetelnego i trafnego instrumentu uzytecznego w specyficznych
wymiaréw decydujacych o podejmowaniu przez mtodych ludzi opcji
pracy za granica.

Jako podstawe teoretyczng rozwijanych metod oceny jakosci przyjeto
Bandury (1977) konstrukt teoretyczny samoskutecznosci. Samoskutecz-
nos¢ jest to dokonywana przez ludzi ocena zdolnosci do organizowania i
egzekwowania okreslonego kierunku aktywnos$ci, wymagajacego reali-
zowania roznego rodzaju dziatan na okre$lonym poziomie sprawnosci,
efektywnosci i wydajnosci (Bandura, 1986).

Na podstawie analizy literatury i badan pilotazowych sformutowa-
nych zostato 30 pozycji przydzielonych do pigciu domen (czynnikow).
Kazda pozycja, to stwierdzenie wyrazajace specyficzng skuteczno$¢ wia-
sng w danej domenie rzeczywisto$ci zwigzanej z kariera miedzynarodowsg
i realizowaniem zadan oraz celéw zyciowych poza krajem urodzenia,
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a wigc w obcej kulturze, w $rodowisku spolecznych ukierunkowanym
na obce wartoéci, w $rodowisku potencjalnie malo przyjaznym i nie
obiecujacym wsparcia. Przyjeto, iz w wyjezdzie za granice i robieniu
tam kariery najwazniejszych jest pie¢ wymiarow (domen) skutecznosci
wlasnej: 1 — zdolno$¢ uogdlniona do radzenia sobie, 2 — uzyteczno$é
udokumentowanych kwalifikacji, 3 — uzytecznosc¢ i wartos$¢ komercyjna
realnych kwalifikacji, 4 — efektywno$¢/skuteczno$¢ nabytego dotychczas
doswiadczenia, 5 — skuteczno$¢ zorganizowania dziatan przyblizajacych
do celu.

Przyjeto zalozenie, iz skala samoskuteczno$ci w karierze mig-
dzynarodowej bedzie psychometryczna miarg postrzeganej samosku-
tecznosci w pigciu wyzej wymienionych obszarach (domenach) kariery
mi¢dzynarodowej. Innymi stowy, zaktada si¢, Ze odniesienie sukcesu
w karierze miedzynarodowej jest funkcjg skutecznosci w pigciu pod-
stawowych obszarach: ogolnej zdolnos$ci radzenia sobie, postrzegane;j
uzytecznosci zdobytych kwalifikacji (np. ukonczonych studiow, po-
siadanych dyploméw), posiadanych kompetencji, doswiadczenia oraz
proaktywnosci w realizacji celu. Na kazdg domene przypada po szes$é
pozycji. A oto one;

Domena I — Miara postrzeganej zdolnosci do radzenia sobie:

1. Nie wierz¢ w to, by za granicg wszyscy byli lepsi ode mnie.

2. Cele, do ktorych daze utwierdzajag mnie w prze§wiadczeniu, ze
poradze sobie niemal w kazdym kraju.

3. Zdaje sobie sprawe, ze na rynku pracy jest duza konkurencja, mimo
to ufam, ze dla cztowieka takiego jak ja, mozliwe jest osiggnigcie
wysokiej pozycji zawodowej nawet na arenie mi¢dzynarodowe;.

4. Znajac siebie wiem, ze nie nadaje si¢ do rywalizacji w konkurencji
migdzynarodowe;j.

5. Nie mam watpliwosci, ze moje umiejetnosci spoteczne dajg mi duze
mozliwosci przystosowania si¢ do réznych warunkow.

6. Ufam swoim zdolno$ciom i charakterowi w wystarczajacym stopniu,
by méc bez obaw planowac wyjazd do pracy za granice.

Domena II — Miara postrzeganej uzyteczno$ci udokumentowanych
kompetencji:

7. Uwazam, ze z moim wyksztalceniem nie mam co szukaé pracy

iszczescia w korporacjach globalnych wysytajacych swoich pracow-



10.

11.

12.
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nikow w $wiat. Wiedza, ktora si¢ zdobywa na studiach, jest mato
atrakcyjna na zagranicznych rynkach pracy.

Nie widze sensu dodatkowego wysitku, poniewaz za granicg
w interesujacej mnie dziedzinie zawsze znajda si¢ lepsi ode mnie.
Z moim dotychczasowym wyksztalceniem moge tylko pomarzy¢
o jakiejkolwiek karierze migdzynarodowe;j.

Ufam, ze wiedza, ktorg studiuje¢ jest uzyteczna w rozpoczegciu
i rozwoju kariery globalne;j.

Zywie obawy, ze w dziedzinie, ktérg studiuje nalezatoby duzo
lepiej udokumentowac swoje kompetencje, by mozna byto mysle¢
o karierze zawodowej za granicg.

Domena III — Miara postrzeganej uzytecznosci i komercyjnej wartosci

13.

14.

15.

16.

17.

18.

realnych kompetenc;ji:
Nie jestem pewien czy za granicg bytbym uznany za specjalistg
w dziedzinie, ktorg studiuje.
Obawiam sig, ze moje kwalifikacje nie pozwalaja zywi¢ mi nadziei
na pracg za granicag w wyuczonym zawodzie.
Uwazam, ze z moim wyksztalceniem moge szuka¢ pracy i szcz¢scia
w korporacjach globalnych wysytajacych swoich pracownikow
w Swiat.
Uwazam, ze moje umiejetnosci jezykowe sa niewystarczajace, by
mys$le¢ o karierze zagraniczne;.
Uwazam, ze moja dotychczasowa znajomo$¢ réznych kultur orga-
nizacyjnych jest wystarczajaca, by nie bac si¢ kariery zagraniczne;.
Mysle, ze moje doswiadczenie organizacyjne i we wspotdziataniu
z ludzmi jest dobrg podstawg do planowania wyjazdu za granicg.

Domena IV — Miara postrzeganej uzytecznosci nagromadzonego do-

19.

20.

21.

$wiadczenia:
Moim rozmy$laniom o karierze zagranicznej nie towarzyszy mi
obawa, ze zabraknie mi do§wiadczenia, gdy przyjdzie poradzi¢ sobie
w sytuacji, w ktorej pojdzie cos Zle.
Ufam, ze wiedza i do§wiadczenie, ktére dotychczas zdobyte(a)m
pomoze mi w rozpoczeciu i rozwoju kariery globalnej.
Wierze, iz moje doswiadczenia i kontakty z innymi kulturami sg
wystarczajace, by nie ba¢ si¢ zycia poza krajem.



38 AUGUSTYN BANKA

22. Moje dotychczasowe kontakty osobiste i posrednie z ludzmi robia-
cymi kariere za granicg sg na tyle bogate, by realnie mysle¢ o tym,
ze moga by¢ pomocne za granica.

23. Moja wiedza o pracy, zyciu i karierze za granicg oparta jest na 0so-
bistym do$wiadczeniu.

24. Moja wiedza o pracy, zyciu i karierze za granicg, jakg czerpi¢
z mediow, rozmow 1 kontaktow osobistych jest wartoSciowym
kapitatem, pozwalajacym patrze¢ na karier¢ zagraniczng z optymi-
zmem.

Domena V — Miara postrzeganej skutecznosci organizowania zachowan

przyblizajacych do celu:

25. Mysle, ze wiem, co nalezy jeszcze zrobi¢, by poradzi¢ sobie za
granicg.

26. Nie obawiam si¢, ze moglbym nie pogodzi¢ dziatalnoéci zawodowej
za granica z innymi obowigzkami.

27. Sadze, ze potrafitbym pogodzi¢ stale podréze zawodowe z satysfak-
cjonujagcym mnie zyciem rodzinnym.

28. Wielu ludzi pracuje poza granicami kraju rezygnujac z rozrywek
towarzyskich, wigc sadzg, ze 1 ja bym sobie poradzit(a).

29. Nie wiem, czy poradzit(a)bym sobie z wieloma rolami zyciowymi
W sytuacji czestej zmiany miejsca kraju zamieszkania.

30. Uwazam, ze moje sposoby gromadzenia, $ledzenia i docierania do
zrédet informacji o rynkach pracy dostarczajg mi dobrej wiedzy do
zaplanowania kariery mi¢dzynarodowe;.

Przebieg badan walidacyjnych

Narzedzie sktadajace si¢ z 30 pozycji zostato przetestowane na grupie
ogolnopolskiej N-595. Osoby uczestniczgce w badaniach mialy za za-
danie wyrazi¢ przy kazdej pozycji swoje zaufanie w relacji do swoich
mozliwo$ci, umiejetnosci i zdolnosci wedlug nastepujacej instrukeji:

,,Ponizej znajduje sig¢ lista problemow postaw i1 dylematow, jakie prze-
zywa wigkszo$¢ osob konczacych studia, a stojacych przed decyzja, co
zrobi¢ z wilasna karierg i czy nie nalezatoby rozwazy¢ wyjazdu za granice.
Przeczytaj uwaznie kazda z pozycji i na zamieszczonej obok skali zaznacz
te odpowiedz, ktdra najbardziej odpowiada Twoim reakcjom, przekonaniom
i odczuciom”.
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W badaniach do zaznaczania reakcji badanych wykorzystana zostata
skala siedmiostopniowa, gdzie na skali ocen cyfra 1 oznaczata ,,catko-
wicie si¢ nie zgadzam”, a cyfra 7 — ,,catkowicie si¢ zgadzam”.

Tak zebrane dane poddano analizie czynnikowej sprawdzajacej
trafno$¢ przyjetych zatozen teoretycznych.

Struktura czynnikowa ostatecznej wersji skali

Celem badan byto ustalenie ostatecznej wersji narzedzia, sprawdzenie
jego statosciirzetelnosci w czasie. Test osypiska wykazal, Ze uprawnione
jest wzigcie pod uwage czteroczynnikowej struktury testu.

Midcras wartooal wiasmeh

[=]

[ R N T L R T - I =1

LI S TN R - N N | L N B P P - L 1 I £ 1 1 |
Mumer watoosi wasne

Ryc. 1. Test osypiska Cattela dla Skali Poczucia Samoskutecznosci
w Karierze Miedzynarodowej (N-595)

Obliczenia przeprowadzone przy uzyciu pakietu CSS Statistica
(Ortowski, 2001) wykazaty bardzo wysoki wspotczynnik rzetelnosci
skali Alfa Cronbacha wynoszacy .903.

Cztery czynniki wyodrebnione w analizie czynnikowej metoda
gtéwnych sktadowych uzyskaly nastepujace nazwy:

Czynnik 1 — Zaufanie do Ogélnych Kompetencji Zyciowych (SSZ)

Czynnik 2 — Zaufanie do Wiasnych Kompetencji Zawodowych (SSZ)
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Czynnik 3 — Zaufanie do Wtasnych Kompetencji Kontroli Zdarzen
(SSK)

Czynnik 4 — Zaufanie do Wlasnych Kompetencji w Zakresie Koor-
dynacji Roznych Sfer Zycia (SKZ)

Ogolnie rzecz biorac, rozktad empiryczny pozycji skali w relacji do
poszczegdlnych czterech czynnikow nieco r6zni si¢ od apriorycznego
1teoretycznego przyporzadkowania do poszczegolnych domen. Niemniej
jednak uzyskana struktura czynnikowa skali potwierdzila stuszno$é
poczynionych wczesniej zatozen. Wszystkie cztery czynniki wyjasniaja
tacznie 47% wariancji wynikoéw w skali. Srednia korelacji miedzy po-
zycjami jest stosunkowo niska i wynosi .245. Z kolei $rednia korelacja
miedzy skalami waha si¢ w granicach od .36 do .64.

Tabela 1. Wartosci wlasne dla Skali Poczucia Samoskutecznosci
w Karierze Migdzynarodowej

W. wiasna Warianc. W. wiasna %
1 9,215437 30,71812 9,215437 30,71812
2 2,126213 7,087377 11,34165 37,8055
3 1,522314 5,074379 12,86396 42,87988
4 1,338417 4,461391 14,20238 47,34127

Tabela 2. Korelacje miedzy czynnikami skosnymi dla Skali Poczucia
Samoskutecznosci w Karierze Migdzynarodowej

Czynniki
1 2 3 4
1 .535997 .646392 .579033
2 473416 420827
3 .362778

Wspotczynniki rzetelnosci alfa Cronbacha sg stosunkowo wysokie
1 wahajg si¢ w granicach od .009 do .648.
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W czynniku pierwszym, ktory nazwany zostat czynnikiem Zaufania
do Ogdlnych Kompetencji Zyciowych (SSZ) znalazto sie 13 pozycji
wskazujagcych na kompetencje spoteczne, zwigzane z wyuczonymi umie-
jetno$ciami radzenia sobie z kontaktami interpersonalnymi w réznych
srodowiskach spotecznych, organizacyjnych i kulturowych. Stwierdzenia
sktadajace si¢ na pozycje czynnika pierwszego odnoszg si¢ do subiek-
tywnego poczucia mozliwosci odniesienia sukcesu za granicg, dzigki
tym umiejetnosciom spolecznym i dzigki posiadanemu do$wiadczeniu
ogo6lnemu. Ladunki czynnikowe poszczegolnych pozycji mieszcza si¢ w
granicach od .39 do .70, a skumulowany wskaznik wariancji wyjasnionej
wynosi 30.7 procent.

Czynnik drugi nazwano Zaufanie do Wtasnych Kompetencji Za-
wodowych (SSZ). Tworzy go 7 stwierdzen (zob.Tabela). Czynnik ten
podnosi wskaznik wyjasnionej wariancji do 38%. Wszystkie pozycje
maja wysokie fadunki czynnikowe powyzej .40 i tylko jedna pozycja jest
ponizej tego progu. Pozycje, ktdre znalazty si¢ w tym czynniku wyrazaja
przekonania odnoszace si¢ do zaufania do posiadanych kwalifikacji
1 kompetencji zawodowych z punktu widzenia wymagan na zagranicz-
nych rynkach pracy.

Czynnik trzeci nazwano Zaufanie do Wtasnych Kompetencji Kontro-
li Zdarzen (SSK). Obejmuje on 7 pozycji, ktorych tadunki czynnikowe sg
od .37 do .62. Pozycje, ktore weszty w sktad czynnika trzeciego opisuja
subiektywne poczucie mozliwosci osiagniecia sukcesu zawodowego
i szczgdcia zyciowego poza granicami kraju dzigki umiejetnosciom
panowania nad zdarzeniami zyciowymi, jakie nieodzownie towarzysza
karierze miedzynarodowej. Innymi stowy, pozycje czynnika trzeciego
mierza poczucie warto$ci jednostki przez pryzmat zdolno$ci do podmio-
towego kierowania sytuacja i bezposredniego sprawstwa. Jednostka ma
przeswiadczenie, ze to ona ma zdolno$¢ kierowania sytuacjami, a nie
sytuacje bedg kierowac nig. Wspotczynniki korelacji miedzy pozycjami
czynnika trzeciego a cato$cig skali wahajg si¢ w graniach od .27 do .58.
Czynnik trzeci jest najwyzej skorelowany z czynnikiem pierwszym
(r=.64), a najnizej z czynnikiem czwartym (r=.36).

Czynnik czwarty nazwano Zaufanie do Wlasnych Kompetencji
w Zakresie Koordynacji Réznych Sfer Zycia (SKZ). Obejmuje on 3
pozycje okreslajagce poczucie zdolnosSci jednostki do koordynowania
podstawowych sfer i 16l zycia, takich jak praca, rodzina i oddalenie
terytorialne od miejsca pochodzenia. Sa to takie mikrozdolnos$ci, ktore
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musza by¢ uksztattowane przez jednostke, zanim podejmie ona decyzje o
wyjezdzie za granice. Czynnik ten zwigksza warto$¢ wlasng (eigenvalue)
w nie tak wielkim stopniu jak poprzednie, ale w sposob statystycznie
istotny, bo do 47% wyjasnionej wariancji calego testu.

Wyodregbnione czynniki wykazuja w stosunku do siebie wzgledng
niezalezno$¢. Interkorelacje migdzy czynnikami pokazuje Tabela 3.

PROGI OCENY POCZUCIA SAMOSKUTECZNOSCI

Celem konstruowanego narzedzia byto opracowanie psychometrycznie
rzetelnego narzgdzia do samobadania skutecznos$ci wtasnej przez mtode
osoby, ktore noszg si¢ z zamiarem wyjazdu za granic¢ i robienia tam
kariery w wymiarze globalnym. Samoskuteczno$¢ jest sadem jednostki
dotyczacym jej zdolnosci do wykonywania okreslonych zadan w danej
chwili, a nie sadem dotyczacym jej dazen czy usitowan. W skonstru-
owanej skali osoba badana szacuje na skalach ocen, wskazujac swoje
aktualne zaufanie do posiadanych przez siebie mikrozdolnosci oraz
mikrozachowan.

Jednostka ocenia sama siebie na skali ocen, ktora zostata skonstru-
owana poprzez zastosowanie metody odchylen standardowych.

Progi ocen dla Skali SamoskutecznoS$ci
w Karierze Miedzynarodowej (SS)

Sposob samooceny wielkosci wyniku uzyskanego przez osobg w Skali
Samoskuteczno$ci w Karierze Miedzynarodowej (SSOG) (30 itemy)
wyznaczono przez obliczenie progéw ocen metodg odchylen standardo-
wych. Dla 30 pozycji i N=595 poszczegolne wartosci wyniosty: wynik
maksymalny 198, wynik min. 485. Skosno$¢ wyniosta .24, a kurtoza
-16. Wartos$ci wynikow uzyskane w tescie przez poszczegolne osoby
1 przeliczone na warto$ci standaryzowane mieszczg si¢ w granicach od
3.2 do -2.315. Btad standardowy pomiaru w te$cie dla sko$nosci 2.4,
a dla kurtozy -.01. Oznacza to, ze 99% wszystkich wynikow osob bada-
nych miesci si¢ w przedziale 3 odchylen standardowych wokot $rednie;.
Pierwszym krokiem wyznaczenia progéw oceny jest zdefiniowanie 95%
przedziatu ufnos$ci dla warto$ci sredniej. Dolna granica 95% przedziatu
ufhosci osiggneta warto$¢ 113, a gorna granica — 140. Przedziat wynikow
w granicach od 113 do 140 jest tym przedziatem, w ktérym wszystkie
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uzyskane wyniki w skali SSOG sg traktowane jako $rednie. Przedziat ten
jest podstawg wyjSciowa wyznaczenia nastgpnych progow skali. Wartosci
ponizej jednego odchylenia standardowego wynoszace dla skali SSOG
Sd=27 tworza w efekcie nastepujace progi ocen:

Tabela 4. Progi ocen skali SSS ogolnie (dla 30 pozycji fagcznie)

Nr  Przedziaty
prz. wynikéw

1. pow. 167
2. 140-167
3. 113-140
4. 109-113
5. 82-109
6. pon. 82

Ocena
wynikow

Bardzo wysokie

Wysokie

Ponadprzecietne

Przecigtne

Ponizej przecietnej

Niskie

Interpretacja stowna

Wyniki $wiadczace o tym, ze jednostka widzi
posiadane przez siebie cechy osobowosci,
posiadane kwalifikacje i dotychczas zdobyte
kompetencje jako dopasowane w najwyzszym
stopniu do wymagan kariery za granicg oraz
ocenia ekstremalnie wysoko swoje szanse
osiggnigcia sukcesu.

Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka widzi
posiadane przez siebie cechy osobowosci,
posiadane kwalifikacje i dotychczas zdobyte
kompetencje jako bardzo dobrze dopasowane
swoje zasoby do wymagan kariery za granicg
oraz bardzo wysoko ocenia swoje szanse
osiggniecia sukcesu.

Wyniki $wiadczace o tym, ze jednostka widzi
posiadane przez siebie cechy osobowosci,
posiadane kwalifikacje i dotychczas zdobyte
kompetencje jako zasoby stosunkowo dobrze
dopasowane do wymagan kariery za granica
oraz pozytywnie ocenia swoje szanse
osiggniecia sukcesu.

Wyniki $wiadczace o tym, ze jednostka widzi
posiadane przez siebie cechy osobowosci,
posiadane kwalifikacje i dotychczas zdobyte
kompetencje jako zasoby przecietnie dopasowane
do wymagan kariery za granicg oraz przecietnie
ocenia swoje szanse osiggniecia sukcesu.

Wyniki $wiadczace o tym, ze jednostka widzi
posiadane przez siebie cechy osobowosci,
posiadane kwalifikacje i dotychczas zdobyte
kompetencje jako dopasowane mniej niz
przecietnie do wymagan kariery za granicg
oraz ocenia nisko swoje szanse osiggniecia
sukcesu.

Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka widzi
posiadane przez siebie cechy osobowosci,
posiadane kwalifikacje i dotychczas zdobyte
kompetencje jako niedopasowane do wymagan
kariery za granicg oraz swoje szanse osiggniecia
sukcesu ocenia jako bliskie zeru.
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Progi ocen czynnika I skali — Zaufanie do Ogolnych
Kompetencji Zyciowych (SSZ)

Dla 134 pozycji czynnika I (Zaufanie do Ogolnych Kompetencji Zy-
ciowych) 1 N=595 wynik maksymalny wyniost 91, a min. 11. Sko$nosé
wyniosta .17, a kurtoza -.3. Wartosci wynikow uzyskane w czynniku I
przez poszczego6lne osoby 1 przeliczone na wartoéci standaryzowane
mieszczg si¢ w granicach od 2.8 do -2.5. Btad standardowy pomiaru w
dla sko$nosci wynidst 1.7, a dla kurtozy -1.4. Dolna granica 95% prze-
dzialu ufnoéci wynosi 48, gorna - 51, a Sd=15.

Tabela 5. Progi ocen czynnika | skali — SS™ (dla 13 pozycji czynnika
Zaufanie do ogoélnych kompetencji ¢ yciowych)

Nr  Przedziaty Ocena Interpretacja stowna
prz. wynikéw wynikow
1. pow. 81 Bardzo wysokie Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka ma

catkowite zaufanie do wiasnych predyspozyciji
do pokonywania codziennych trudnosci zycio-
wych, i posiada w zwigzku z tym przekonanie
graniczace z pewnoscig, ze poradzi sobie

w kazdej niemal sytuacji zyciowej, jakie
potencjalnie moga wydarzy¢ si¢ w jej karierze
zyciowej za granica.

2. 66 — 81 Wysokie Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka ma
bardzo duze zaufanie do wtasnych predyspozycji
do pokonywania codziennych trudnosci
zyciowych, i posiada w zwigzku z tym bardzo
silne przekonanie, ze poradzi sobie w kazdej
niemal sytuacji zyciowej, jakie potencjalnie
moga wydarzy¢ sie w jej karierze zyciowej
za granica.

3. 51-66 Ponadprzecietne Wyniki $wiadczace o tym, ze jednostka
ma ponadprzecietne zaufanie do wtasnych
predyspozycji do pokonywania codziennych
trudnosci zyciowych, i posiada w zwigzku
z tym ponadprzecigtne przekonanie, ze poradzi
sobie w kazdej niemal sytuacji zyciowej, jakie
potencjalnie mogg wydarzyc¢ sie w jej karierze
zyciowej za granica.

4. 48 — 51 Przecietne Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka ma
przecietne zaufanie do wiasnych predyspozycji do
pokonywania codziennych trudnosci zyciowych, i
posiada w zwigzku z tym przecigtne przekonanie,
ze poradzi sobie w sytuacjach zyciowych, jakie
potencjalnie moga wydarzy¢ sie w jej karierze
zyciowej za granica.
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Ponizej przecigtnej

Niskie

Wyniki $wiadczace o tym, ze jednostka ma
mniej niz przecietne zaufanie do wiasnych
predyspozycji do pokonywania codziennych
trudnosci zyciowych, i posiada w zwigzku

z tym mniej niz przecietne przekonanie,

ze poradzi sobie w sytuacjach zyciowej,
jakie potencjalnie mogg wydarzy¢ sie

w jej karierze zyciowej za granica.

Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka ma
niemal zerowe zaufanie do wtasnych
predyspozycji do pokonywania codziennych
trudnosci zyciowych, i nie posiada w zwigzku

z tym przekonania, ze poradzi sobie w sytuacjach
zyciowych, jakie potencjalnie moga wydarzy¢ sie
w jej karierze za granica.

Progi ocen czynnika II skali — Zaufanie do Wlasnych
Kompetencji Zawodowych (SSZ)

Dla 7 pozycji czynnika II i N=595 wynik maksymalny wynidst 49,
a min 7. Sko$no$¢ wyniosta .33, a kurtoza -.21. Warto$ci wynikdéw
uzyskane w czynniku II przez poszczegdlne osoby i przeliczone na
warto$ci standaryzowane mieszczg si¢ w granicach od 2.8 do -2.5. Btad
standardowy pomiaru w czynniku dla skosnosci 3.28, a dla kurtozy -1.01.
Dolna granica 95% przedzialu ufno$ci wynosi 25, a gérna — 26, a Sd=8.

Tabela 6. Progi ocen czynnika Il skali — SSZ (dla 7 pozycji czynnika
Zaufanie do wtasnych kompetencji zawodowych)

Nr  Przedziaty
prz. wynikéw

1. pow. 50

2. 42-50

Ocena
wynikéw

Skrajnie wysokie

Bardzo wysokie

Interpretacja stowna

Wyniki $wiadczace o tym, ze jednostka posiada
catkowite zaufanie do whasnych kwalifikacji i kom-
petencji zawodowych jako niezbednych warunkéw
osiggnigcia sukcesu na zagranicznych rynkach
pracy, oraz posiada przekonanie, graniczgce z
pewnoscig, ze poradzi sobie z karierg zawodowa
w kazdym kraju.

Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka posiada
bardzo duze zaufanie do wtasnych kwalifikacji

i kompetencji zawodowych jako niezbednych
warunkoéw osiggnigcia sukcesu na zagranicznych
rynkach pracy, oraz posiada przekonanie,
graniczace z pewnoscia, ze poradzi sobie

z karierg zawodowg w kazdym kraju.
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Wysokie

Ponadprzecigtne

Przecigtne

Ponizej przecigtnej

Niskie

Wyniki $wiadczace o tym, ze jednostka posiada
duze zaufanie do wiasnych kwalifikacji

i kompetencji zawodowych jako niezbednych
warunkéw osiggniecia sukcesu na zagranicznych
rynkach pracy, oraz posiada przekonanie, gra-
niczace z pewnoscig, ze poradzi sobie z karierg
zawodowg w kazdym kraju.

Wyniki $wiadczace o tym, ze jednostka posiada
ponadprzecigtne zaufanie do wiasnych kwalifikacji
i kompetencji zawodowych jako niezbednych
warunkoéw osiggnigcia sukcesu na zagranicznych
rynkach pracy, oraz posiada przekonanie ponad-
przecietne, ze poradzi sobie z karierg zawodowg
w kazdym kraju.

Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka posiada
przecigtne zaufanie do wtasnych kwalifikacji

i kompetencji zawodowych jako niezbednych
warunkoéw osiggniecia sukcesu na zagranicz-
nych rynkach pracy, oraz posiada przekonanie
przecietne, ze poradzi sobie z karierg zawodowg
w kazdym kraju.

Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka posiada
mniej niz przecietne zaufanie do wiasnych
kwalifikacji i kompetencji zawodowych jako
niezbednych warunkéw osiggniecia sukcesu

na zagranicznych rynkach pracy oraz posiada
przekonanie mniej niz przecietne, ze poradzi
sobie z karierg zawodowg w kazdym kraju.

Wyniki $wiadczace o tym, ze jednostka posiada
bardzo stabe zaufanie do wtasnych kwalifikacji

i kompetencji zawodowych jako niezbednych
warunkoéw osiggnigcia sukcesu na zagranicznych
rynkach pracy oraz posiada przekonanie, ze nie
poradzi sobie z karierg zawodowg poza granicami
kraju.

Progi ocen czynnika III skali — Zaufanie do Wlasnych
Kompetencji Kontroli Zdarzen (SSK)

Dla 7 pozycji czynnika III i N=595 wynik maksymalny wyniost 43,
amin 9. Sko$no$¢ wyniosta .28, a kurtoza -.24. Wartosci wynikow uzy-
skane w czynniku I1I przez poszczegodlne osoby przeliczone na wartosci
standaryzowane mieszcza si¢ w granicach od 3.0 do -2.5. Btad standardo-
wy pomiaru dla skosno$ci wyniost 2.8, a dla kurtozy -1.2. Dolna granica
95% przedziatu ufnosci wynosi 24, gorna — 25, a Sd=6.
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Tabela 7. Progi ocen czynnika lll skali — SSK (dla 7 pozycji czynnika
Zaufanie do wiasnych kompetencji kontroli zdarzen)

Nr  Przedziaty
prz. wynikow

1. pow. 43
2. 37-43
3. 31-37
4. 25-31
5. 24-25
6. 18-24
7. 12-18

Ocena
wynikéw

Skrajnie wysokie

Bardzo wysokie

Wysokie

Ponadprzecietne

Przecigtne

Ponizej przecietnej

Niskie

Interpretacja stowna

Wyniki $wiadczace o tym, Ze jednostka posiada
skrajne zaufanie do wtasnych kompetencji jako
umiejetnosci kontrolowania zdarzen zyciowych,
panowania nad ich negatywnymi skutkami dla
witasnego rozwoju i codziennego funkcjonowania
poza granicami kraju.

Wyniki $wiadczace o tym, Ze jednostka posiada
bardzo duze zaufanie do wtasnych kompetencji
jako umiejetnoceci kontrolowania zdarzen
zyciowych, panowania nad ich negatywnymi
skutkami dla wlasnego rozwoju i codziennego
funkcjonowania poza granicami kraju.

Wyniki $wiadczace o tym, ze jednostka posiada
bardzo duze zaufanie do wtasnych kompetencji
zyciowych jako umiejetnosci kontrolowania
zdarzen zyciowych, panowania nad ich
negatywnymi skutkami dla wtasnego rozwoju

i codziennego funkcjonowania poza granicami
kraju.

Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka posiada
ponadprzecietne zaufanie do wtasnych kompe-
tencji jako umiejetnosci kontrolowania zdarzen
zyciowych, panowania nad ich negatywnymi
skutkami dla wlasnego rozwoju i codziennego
funkcjonowania poza granicami kraju.

Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka posiada
przecietne zaufanie do wiasnych kompetencji
jako umiejetnosci kontrolowania zdarzen zycio-
wych, panowania nad ich negatywnymi skutkami
dla wtasnego rozwoju i codziennego
funkcjonowania poza granicami kraju.

Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka posiada
ponadprzecietne zaufanie do wtasnych kompe-
tencji zyciowych jako umiejetnosci kontrolowania
zdarzen zyciowych, panowania nad ich negatyw-
nymi skutkami dla wtasnego rozwoju i codzienne-
go funkcjonowania poza granicami kraju.

Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka posiada
niskie zaufanie do wtasnych kompetencji zycio-
wych jako umiejetnosci kontrolowania zdarzen
zyciowych, panowania nad ich negatywnymi
skutkami dla wlasnego rozwoju i codziennego
funkcjonowania poza granicami kraju.
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8. 8-12 Bardzo niskie Wyniki $wiadczace o tym, Zze jednostka posiada
bardzo niskie zaufanie do wtasnych kompetencji
zyciowych jako umiejetnosci kontrolowania
zdarzen zyciowych, panowania nad ich
negatywnymi skutkami dla wtasnego rozwoju
i codziennego funkcjonowania poza granicami
kraju.

9. pon. 8 Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka posiada
catkowity brak zaufania do wtasnych kompetenciji
zyciowych jako umiejetnosci kontrolowania
zdarzen zyciowych, panowania nad ich
negatywnymi skutkami dla wtasnego rozwoju
i codziennego funkcjonowania poza granicami
kraju.

Progi ocen czynnika IV skali — Zaufanie do Wlasnych
Kompetencji w Zakresie Koordynacji Roznych
Sfer Zycia (SKZ)

Dla 3 pozycji czynnika IV 1 N=595 wynik maksymalny wyniost 21,
a min 2. Sko$no$¢ wyniosta .12, a kurtoza -.45. Warto$ci wynikoéw
uzyskane w czynniku III przez poszczeg6lne osoby przeliczone na war-
todci standaryzowane mieszczg si¢ w granicach od 2.27 do -2,23. Btad
standardowy pomiaru w czynniku III dla sko$no$ci wyniost 1.17, a dla
kurtozy -2.2. Dolna granica 95% przedzialu ufnosci wynosi 295, gérna
—-31,aSd=11.

Tabela 8. Progi ocen czynnika IV skali — SKZ (dla 3 pozycji czynnika
Zaufanie do wtasnych kompetencji w zakresie koordynacji
réznych sfer zycia)

Nr  Przedzialy Ocena Interpretacja stowna
prz. wynikow wynikéw
1. pow. 20 Bardzo wysokie Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka posiada

catkowite zaufanie, graniczace z pewnoscia,

do wtasnych kompetencji jako umiejetnosci
koordynowania réznych sfer zycia osobistego,
takich jak praca, rodzina i rekreacja w warunkach
zycia poza granicami kraju.

2. 16 — 20 Wysokie Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka posiada
bardzo duze zaufanie, graniczace z pewnoscia,
do wtasnych kompetencji jako umiejetnosci
koordynowania réznych sfer zycia osobistego,
takich jak praca, rodzina i rekreacja w warunkach
zycia poza granicami kraju.
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3. 12-16 Ponadprzecietne Wyniki $wiadczgce o tym, Zze jednostka posiada
ponadprzecietne zaufanie do wiasnych kompe-
tencji jako umiejetnosci koordynowania réznych
sfer zycia osobistego, takich jak praca, rodzina
i rekreacja w warunkach zycia poza granicami
kraju.

4. 11-12 Przecietne Wyniki $wiadczace o tym, Ze jednostka posiada
przecigtne zaufanie do wtasnych kompetencji
jako umiejetnosci koordynowania réznych sfer
zycia osobistego, takich jak praca, rodzina
i rekreacja w warunkach zycia poza granicami
kraju.

5. 7-1 Ponizej przecigtnej ~ Wyniki $wiadczace o tym, ze jednostka posiada
ponizej przecietnej zaufanie do wtasnych
kompetenciji jako umiejetnosci koordynowania
réznych sfer zycia osobistego, takich jak praca,
rodzina i rekreacja w warunkach zycia poza
granicami kraju.

6. 3-7 Niskie Wyniki $wiadczace o tym, Ze jednostka posiada
niskie zaufanie do wtasnych kompetencji jako
umiejetnosci koordynowania réznych sfer zycia
osobistego, takich jak praca, rodzina i rekreacja
w warunkach zycia poza granicami kraju.

7. pon. 3 Bardzo niskie Wyniki $wiadczgce o tym, ze jednostka posiada
brak zaufania do wiasnych kompetenc;ji jako
umiejetnosci koordynowania réznych sfer zycia
osobistego, takich jak praca, rodzina i rekreacja
w warunkach zycia poza granicami kraju.

MOZLIWQSCI WYKORZYSTANIA SKALI SAMOSKU-
TECZNOSCI W KARIERZE MIEDZYNARODOWEJ

Istniejg trzy mozliwo$ci wykorzystania Skali Samoskuteczno$ci
w Karierze Miedzynarodowej. Pierwszy sposob polega na zastosowaniu
zestawu 36 stwierdzen jako catosci. W ten sposob uzyskuje si¢ jeden
syntetyczny wskaznik poczucia specyficznej skutecznosci, rozumiane;j
jako przekonanie badanej osoby, iz jest w stanie poradzi¢ sobie z re-
alizacjg kariery w kazdych warunkach $rodowiskowych, kulturowych
1 organizacyjnych, a nie tylko w kraju.

Drugi sposob polega na zastosowaniu zestawu 36 stwierdzen do
analizy poczucia samoskutecznos$ci jednostki w przekroju czterech
czynnikéw: 1 — zaufania do ogdlnych kompetencji zyciowych, 2 — za-
ufania do wlasnych kompetencji zawodowych, 3 — zaufania do wlasnych
kompetencji kontroli zdarzen, 4 — zaufania do wtasnych kompetencji
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w zakresie koordynacji roznych sfer zycia. Wynik uzyskany w kazde;j
z czterech podskal jest wskaznikiem jeszcze bardziej specyficznej
skutecznosci wiasnej jednostki. Na podstawie znajomosci czterech roz-
nych wskaznikéw samoskutecznosci specyficznej mozliwa jest analiza
profilowa zaufania jednostki we wtasne sity 1 mozliwosci realizowania
kariery w wymiarze mi¢dzynarodowym.

Ostatni, trzeci sposob wykorzystania skali polega na zastosowaniu
poszczegolnych podskal Skali Samoskutecznosci, jako niezaleznych
testow poczucia samoskuteczno$ci specyficznej w karierze migdzyna-
rodowej. Ten ostatni sposob wykorzystania skali moze by¢ zastosowany
czy to w sytuacji specyficznych potrzeb, czy okreslonych ograniczen np.
czasowych w przeprowadzeniu badania przez uzycie pelnego zestawu
pytan.
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