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SIOWO WSTEPNE

Przedstawiane w niniejszym opracowaniu badania przeprowa-
dzone zostaly w ramach inicjatywy Ogolnopolskiego Forum Po-
radnictwa Zawodowego podjetej w dniu 24 lutego 2004 roku. Nie
moglyby one powsta¢ w tak krotkim czasie, gdyby nie dobra wola
1 niezwykta zyczliwosé pracownikow urzedow pracy z catej Pol-
ski. Niech mi bedzie wolno wyrazi¢ szczere podzigkowanie oraz
uznanie wszystkim uczestnikom badan za trud i wktad wlozony
w wypehienie i przestanie ankiet. Szczegolne podzigkowanie chciat-
bym wyrazi¢ nast¢pujagcym osobom: Elzbiecie Ogrzebacz z PUB
w Warszawie, Gabrieli Woznicy-Bankowej z WUP w Katowicach,
Adamowi Gorbulewiczowi z WUP w Toruniu, Rolandowi Budnikowi
z PUP w Gdansku oraz Zygmuntowi Jezewskiemu z PUP w Pozna-
niu. Gdyby nie ich zdecydowana deklaracja udzielenia wsparcia dla
tej inicjatywy, to by¢ moze badania te nigdy by nie zostaty zrealizo-
wane. Pragne réwniez podzickowaé Panu Karolowi Ortowskiemu
z Katedry Psychologii Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika w Toruniu
za pomoc w przeprowadzeniu obliczen statystycznych.

Augustyn Banka
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Skale samooceny jakosci
procesu doradztwa
zawodowego*

Ewenementem zycia we wspotczesnym $wiecie jest to, ze coraz wigcej
zdrowych, normalnych i catkowicie zaradnych zyciowo ludzi poszukuje
1 oczekuje pomocy innych. Rozwoj poradnictwa zawodowego i doradz-
twa karier stat si¢ wymogiem czasow, ktory zorganizowane spoteczen-
stwa starajg si¢ rozwigzywac najlepiej, jak tylko potrafig. W tym nurcie
usitowan mieszcza si¢ $wiadome i nieSwiadome dazenia do kontroli
jakosci poradnictwa (Kargulowa, Wojtasik, 2003).

Jako$¢ poradnictwa zawodowego jest elementem sukcesu catego
sektora ustug w zakresie pomocy spotecznej, wspomagania rynku pracy,
zwalczania bezrobocia, zwigkszania efektywnosci tranzycji ze szkoty do
rynku pracy oraz transformacji niepetnosprawnosci w pelnoprawnosé
(Banka, 2003). Okreslenie jako$ci poradnictwa wymaga dokonywania
Scistych pomiaréw wedtug przyjetych skal, oraz porownywania zjawisk,
procesow, stanow i cech, jakie wystepujg w procesie doradczym. Wta-
Sciwie doradcy na co dzien takie pomiary czynig we wlasnym zakresie,
niemniej jednak zdani wytacznie na wlasne doswiadczenie oraz intuicje,
nic zawsze sg w stanie odpowiedzie¢ sobie na wiele waznych pytan,
takich chociazby jak: Czy obiektywnie rzecz biorac moja dzialalno$é
jest rzeczywiscie skuteczna i efektywna? W ktorym miejscu i dlaczego
nalezatoby zmieni¢ swoje postepowanie i poprawi¢ wyniki swojej pracy?

* Prof. dr hab. Augustyn Banka
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Przewodniczgcy Rady Programowej
Ogolnopolskiego Forum Poradnictwa Zawodowego
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Artykut ten przestawia opis podstaw teoretycznych, konstrukcji
i rozwoju metod oceny jakosci doradztwa opartych na badaniu ponad
300 polskich doradcow zawodowych zatrudnionych w wojewddzkich
i powiatowych urzedach pracy oraz w biurach karier. Referowane badania
1 wyniki sg czescia szerszego planu badawczego, ktorych ostatecznych
celem jest opracowaniem norm i standardéw oceny dla warunkéw pol-
skich. Pierwszym blizszym celem jest skonstruowanie narzedzi oceny
jakoS$ci doradztwa opartych na wiarygodnych podstawach teoretycznych,
na solidnych podstawach psychometrycznych, oraz odpowiadajacym
biezacym oczekiwaniom.

HISTORIA ORAZ PODSTAWOWE ZALOZENIA
| SPOSOBY POMIARU JAKOSCI DORADZTWA

Badania dotyczace jakosci doradztwa zaczgly si¢ na dobre w latach
sze$¢dziesigtych ubiegtego stulecia od konstrukcji narzgdzi do pomiaru
percepcji procesu doradztwa przez beneficjentdéw pomocy oraz doradcow
(Kirch, 1986; Hayes, Tinsley, 1989). Pierwsze instrumenty pomiaru ja-
kos$ci doradztwa skonstruowane w drugiej potowie dwudziestego wieku
wykorzystywane byly na samym poczatku do analizy jakosci zwigzku
doradczego, postrzeganej efektywnosci doradztwa, percepcji atrybutow
doradcy ujawniajacych si¢ w trakcie procesu doradczego, oraz percepcji
samego procesu doradczego. W poczatkowym okresie badan i rozwoju
narzedzi pomiaru nie rozrdézniano precyzyjnie mi¢dzy oczekiwaniami
a percepcjami dotyczacymi doradztwa. Te dwie kwestie znacznie si¢
od siebie r6znig, bowiem oczekiwanie oznacza nastawienie wyrazajace
okreslone prawdopodobienstwo wystgpienia pewnego stanu rzeczy.
Natomiast percepcja doradztwa oznacza wiedzg osiggang poprzez ob-
serwacje.

Jednymi z pierwszych miar (testow) jako$ci doradztwa byty narze-
dzia mierzace percepcje 0sob korzystajacych z doradztwa, takie jak:
Barrett-Lennard Relationship Inventory — BLRI; (Barretta-Lennarda
Inwentarz Zwigzku Doradczego) (Barrett-Lennard, 1962), Counseling
Evaluation Inventory (Inwentarz Oceny Doradztwa) (Linden et al.,
1965), czy Counselor Effectiveness Scale — CEI (Skala Efektywnos$ci
Doradcy) (Ivey, 1971), Counselor Rating Form — CRF (Skala Oceny Do-
radcy) (Barak, LaCrosse, 1975), Counselor Effectiveness Rating Scale —
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CERS (Skala Szacunkowa Efektywnosci Doradcy) (Atkinson, Wampold,
1982).

We wszystkich wymienionych instrumentach oceny jakos$ci doradz-
twa ocena jakos$ci doradztwa opiera si¢ na tych samych, tzn. powtarzaja-
cych si¢ wymiarach, takich jak: eksperckos$¢ (expertness), atrakcyjnosé
(attractiveness), oraz utno$¢ (trustworthiness) (Tracey et al., 1988). Al-
ternatywng metodg pomiaru jakos$ci doradztwa byto stosowanie percepcji
jakosci procesu doradztwa za pomoca listy przymiotnikow. Przyktadem
takiej metody alternatywnej jest 100 pozycyjny Inwentarz Cech Oso-
bowych (Personal Attribute Inventory — PAI) (Parish et al., 1976). Jest
to przymiotnikowa lista kontrolna sktadajgca si¢ z 50 przymiotnikéw
pozytywnych i 50 przymiotnikow negatywnych. Klienci oceniajg dorad-
c¢ poprzez wybor 30 pozycji negatywnych i 30 pozycji pozytywnych.

Wykrycie obecnosci tych trzech wymiarow (CRF, CERS, EAC)
stworzyto warunki niezbgdne do zapoczatkowania analizy czynnikowe;j
globalnych konstruktéw procesu doradztwa. A zatem, pojawil si¢ pomyst
by zaczaé¢ sprawdzac, czy ze skale z podobnymi etykietami formuja si¢
podobne czynniki. Dodatkowo pojawila si¢ sugestia, ze skale z roznymi
etykietami mogg tworzy¢ ogolny czynnik oceny doradztwa. W kazdym
przypadku, rezultaty powinny ujawniac stopien, w jakim instrumenty
mierza podobne konstrukty oraz stopien, w jakim skale wchodzace w
sktad poszczegdlnych narzedzi sg w stosunku do siebie ortogonalne
(wzajemnie od siebie niezalezne tj. nie skorelowane).

Analiza czynnikowa przeprowadzona przez Heysa i Tinsleya (1989)
siedmiu narzedzi (CRF, CERS, CES, CEI, BLRI, EAC-Brief Form) na
33 skalach, ktére w formie nie powtarzajacej si¢ wymienia tabela 1,
ujawnita 6 czynnikow: 1 — Oczekiwanie Czynnikow Utatwiajacych, 2 —
Percepcja Atrybutéw Doradcy, 3 — Oczekiwanie Ekspertyzmu Doradcy,
4 — Oczekiwanie Osobistego Zaangazowania Doradcy, 5 — Percepcja
Warunkéw Facylitujacych, 6 — Percepcja Efektywnosci Doradcy.

Pierwsze metody pomiaru jakosci doradztwa charakteryzuja trzy
generalne cechy. Po pierwsze, koncentruja si¢ one przede wszystkim
na percepcjach, postawach i oczekiwaniach beneficjentoéw procesu
doradczego. Po drugie, konstrukcja pierwszych metod pomiaru jakosci
doradztwa ma charakter ateoretyczny, co oznacza, ze nie opieraja si¢ one
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TABELA 1. Latentne wymiary idealnego doradcy wyabstrahowane
z siedmiu metod mierzacych jako$¢ doradztwa

Cechy pozadane doradcy — LATENTNE WYMIARY

Ekspertyzm/efektywnosé Otwartosé

Zaufanie Odpowiedzialnosc¢
Atrakcyjnosé Akceptacja

Pozytywne postawy Konfrontacja

Satysfakcja Dyrektywnos$¢/instrukcyjnosé
Klimat tagodnos¢/wyrozumiatosé
Empatia Opiekunczosc¢

Komfort Samootwarcie

Zgodnos¢ Tolerancja
Bezwarunkowos¢ reakcji Konkretnosc¢

Wola bycia znanym Bezposrednios¢
Motywacja Zadaniowos¢

na konkretnej teorii doradztwa, a wigc sg wywodzone jedynie z ob-
serwacji empirycznych (zob. Banka, 2003). Po trzecie, metody oceny
jakos$ci doradztwa pierwszej generacji nie uwzgledniaty specyficznych
kompetencji doradcy zawodowego, jako wymiaru definiujacego profil
profesjonalny i jako$ciowy ich pracy. W zamian za to, narz¢dzia pierw-
szej generacji koncentrowaty si¢ na ogélnych zdolno$ciach doradcy do
emocjonalno-spotecznego pomagania swoim klientom.

NOWOCZESNE PODEJSCIA DO POMIARU JAKOSCI
DORADZTWA OPARTE NA TEORIACH POZNAWCZYCH

Nowoczesne podejscia do pomiaru jakosci doradztwa zawodowego
maja silne oparcie w teorii, z ktérych najbardziej wyplywows, a wrecz
rewolucyjna, okazata si¢ teoria spoteczno-poznawcza Bandury (Bandura,
1986, 1997). Ostatnio uwaga badaczy skupita si¢ na zastosowaniach
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teoretycznych konstruktow spoteczno-poznawczych do analizy samo-
skutecznosci (self-efficacy) zardbwno w odniesieniu do:

— procesu doradztwa emocjonalno-spotecznego,

— procesu inicjowania zachowan uzytecznych w procesie doradztwa
(Larson et al., 1992),

— efektywnosci kierowania procesem doradczym w zastosowaniu
do analizy karier (Foud, 1994),

— uzyskiwania pozadanych wynikow w procesie doradztwa karier
(Swanson, 1995),

— oraz wykorzystania percepcji samoskutecznosci w szkoleniu i
doksztalcaniu doradcow (O’Brien, Hepner, 1995; O’Brien et al.,
1997).

A zatem, glowny kierunek rozwoju wspotczesnych metod, teorii
i narzedzi pomiaru jako$ci doradztwa zawodowego zmierza w kierunku
stworzenia instrumentéw dostarczajacych wiedzy, na ktorej mozliwe
bytoby oparcie najbardziej efektywnych metod szkolenia. Ogolnie rzecz
biorac, koncepcja samoskutecznos$ci Bandery koncentruje si¢ na specy-
ficznych mikrozachowaniach, z ktérych kazde moze mie¢ inny wktad
w sukces doradztwa mierzony badz jego wynikami obiektywnymi, badz
subiektywnymi wskaznikami jakosci.

A. Bandura (1984) ujmuje samoskuteczno$¢ jako nabyta zdol-
no$¢ (wyuczong) do elastycznej orkiestracji licznych mikrozachowan
oraz licznych zdolnosci szczegdélowych w konfrontacji z ustawicznie
zmieniajacg si¢ rzeczywistoscia, obejmujaca elementy dwuznaczne,
nieprzewidywalne i stresogenne. Teoria samoskuteczno$ci opiera si¢ na
zatozeniu, iz ludzie odczuwajg skutecznos¢ wilasnej osoby jako czynnik
mediujacy migdzy tym, co widza jako co$, co mozna zrobié, a tym, co
rzeczywiscie robig. Teoria ta zaktada, ze postrzegana samoskutecznosé,
zdefiniowana jako ocena wtasnej zdolno$ci do dziatania w okreslonej sy-
tuacji, warunkuje w duzym stopniu sposob, w jaki jednostka zachowa si¢
w danej sytuacji, jakie przejawi w niej wzory zachowan, oraz jak bedzie
reagowac emocjonalne na dane sytuacje (Bandura, 1982). Innymi stowy,
poczucie samostkuteczno$ci jako ocena zaufania we wtasne mozliwosci
determinuje jako$¢ dziatania cztowieka w sytuacji.

W koncepcji Bandury samoskuteczno$¢ nie jest zalegajaca w czto-
wieku wzglednie trwalg cecha osobowosci, ale raczej dynamicznie zmie-
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niajacym si¢ zestawem poznawczych ocen poziomoéw funkcjonowania
przypisanych do okreslonych zachowan. A zatem, percepcje jednostki
dotyczace jej samoskutecznos$ci zmieniaja si¢ w istotny sposob w relacji
do okreslonych zachowan, z ktoérymi sg skojarzone. Percepcje samosku-
tecznos$ci wptywaja wigc na:

1 — inicjowanie aktywnosci,

2 —realizowanie aktywnosci,

3 — regulowanie aktywnosci,

4 — podtrzymywanie trwania aktywno$ci podmiotu.

Tylko osoby o wysokim poziomie percepcji samoskutecznosci beda
w okreslonych dziataniach zdolne do ich inicjowania, do ich realizowania
owych, oraz trwania przy nich w okoliczno$ciach niekorzystnych. Tak
wiec, jako$¢ dziatan mierzona skutecznoscia, wydajnoscig lub jeszcze
innymi wskaznikami jest funkcja wielko$ci zaufania podmiotu w siebie.

Teoria samoskutecznosci Bandury (1977) wskazuje na cztery zrodta
informacji, ktore zwigkszaja lub zmniejszaja postrzegang samoskutecz-
nos¢:

a) wykonywanie z sukcesem okreslonych aktywnosci, aby posigs¢
w jakiejkolwiek dziedzinie zaufanie do wlasnych mozliwosci dziatania,
trzeba odnosi¢ w niej co jakis czas okre§lone sukcesy; te z kolei mozna
odnosi¢ tylko poprzez ¢wiczenia oraz inne aktywnosci ukierunkowane
na cel;

b) uczenie si¢ przez modelowanie, tj. obserwowanie modelu a nie
wykonywanie kosztownych prob i btedow; cztowiek posiada wybitna
zdolnos$¢ efektywnego nabywania wprawy bez potrzeby przechodzenia
przez cala sekwencje czynnosci, ktére w kolejnych probach przyblizaja
do celu; modelowanie i opieranie si¢ na sprawdzonych wzorcach jest
najbardziej ekonomiczng i skuteczng metodg uczenia sig;

¢) wykorzystywanie werbalnych wskazowek i wyjasnien doty-
czacych konkretnych zachowan; samoskuteczno$¢ wytwarza si¢ pod
wptywem zewnetrznych instrukcji udzielanych przez osoby wykazujace
si¢ w danym dziataniu wigksza sprawnoscia, profesjonalizmem, wiedza
1 do$wiadczeniem;

d) pobudzenie emocjonalne, a w szczeg6lnosci Igk, ktory unie-
mozliwia osigganie skutecznosci; zeby osoba byta skuteczna w danym
dziataniu najpierw trzeba usunac lek przed jego podejmowaniem.
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Pojecie ,,samoskuteczno$¢ doradcy” (counselor self-efficacy) odnosi
si¢ do przekonan doradcy dotyczacych jego zdolnosci do udzielania
porad, do zdolno$ci negocjowania z klientem w réznych sytuacjach, do
zdolno$ci radzenia sobie z nieprzewidywalnymi trudnosciami i wreszcie
do zdolnosci docierania do informacji i wiedzy specjalistycznej potrzeb-
nej do rozwigzywani skomplikowanych probleméw. Przekonania takie
moga mie¢ istotne znaczenie dwojakiego rodzaju.

Po pierwsze, samoskuteczno$¢ z zatozenia moze wptywaé na
poziom praktycznego funkcjonowania doradcy zawodowego poprzez
oddzialywanie na jego reakcje poznawcze, emocjonalne i zachowanio-
we w konkretnych sytuacjach. Innymi stowy, samoskuteczno$¢ moze
dziata¢ jako mediator migdzy posiadanym przez doradcg zasobami
doradczymi a realizowanymi efektami dziatania w konkretnej sytuacji.
Zmienne zwigzane z osobowos$cig doradcy nie dziatajg wprost na efekty
dzialania, ale poprzez system poznawczy podmiotu. Dana osoba moze
mie¢ odpowiednie zasoby np. inteligencji, ale nie czu¢ si¢ na sitach do
rozwigzywania konkretnych problemow, w konkretnej sytuacji, w ob-
liczu konkretnych barier i w kontekscie innych swoich wewnetrznych
problemow. Samoskutecznos¢ jako bezposrednia przyczyna skutecznych
dziatan zmienia si¢ w czasie i w réznych okolicznosciach.

Po drugie, samoskuteczno$¢ moze pomaga¢ doradcy w wyja-
$nieniu mu jego szkoleniowych problemoéw w rozwoju jego kariery
zawodowej poprzez dostarczanie informacji zwrotnej o jego zainte-
resowaniach, istotnych celach, doradztwie jako centralnej aktywnos$ci
w zawodowym zyciu doradcy (Hepner et al., 1996). W tym przypadku
poczucie samoskutecznosci jest moderatorem ztozonych dziatan pro-
aktywnych podmiotu, ktore przyblizaja go do realizacji gtdwnego celu,
jakim jest jako$¢ wlasnego dziatania.

PODSTAWOWE ZALOZENIA SKALI OCENY SKUTECZNOSCI
WLASNEJ | PROCESU DORADZTWA

Jako glowny cel konstruowanego narzedzia do oceny jako$ci doradz-
twa zawodowego przyjeto stworzenie psychometrycznie rzetelnego
i trafnego instrumentu uzytecznego w diagnozie deficytow oraz poten-
cjalnych mozliwosci, uzytecznych w okreslaniu priorytetow szkolen dla
nowicjuszy, jak tez doswiadczonych doradcow w dziedzinie poradnictwa
zawodowego.
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Jako podstawe teoretyczng rozwijanych metod oceny jakosci przy-
jeto Bandury (1977) konstrukt teoretyczny samoskutecznosci doradcy.
Samoskuteczno$¢ jest to dokonywana przez ludzi ocena zdolnosci do
organizowania i egzekwowania okreslonego kursu dziatania, wymaga-
jacego realizowania r6znego rodzaju dziatan na okreslonym poziomie
sprawnosci, efektywnosci, wydajnosci — jednym stowem jakosci (Ban-
dura, 1986,s.391). Rozwijane metody z zatozenia maja ujmowa¢ dwa
nieco niezalezne od siebie aspekty doradztwa:

1 — aspekt doradztwa, w ktorym oceniane sg przekonania samosku-
tecznosci w odniesieniu do wykonywanych rol, w ktérych dominujg
konstrukty spoteczno-poznawcze procesu doradczego i emocjonalno-
-spotecznych skutkow procesu;

2 — aspekt doradztwa, w ktorym oceniane sg przekonania samosku-
teczno$ci w odniesieniu do bardziej zaawansowanych profesjonalnie
kompetencji doradczych, w ktoérych dominuja konstrukty spoteczno-
-poznawcze odnoszace si¢ np. do wykorzystywania zaawansowanych
teorii naukowych, wykorzystywania aktualnych badan naukowych, jak
tez szkolenia i doksztalcania si¢ w zaawansowanych metodach diagnozy,
planowania dziatan etc.

Rola doradcy zawodowego jest rozlegtym kontinuum zadan i kom-
petencji, ktére w trakcie szkolenia i doskonalenia zawodowego podle-
gaja zmianie (Banka, 2003b). Sam doradca zawodowy na przestrzeni
swojej wlasnej kariery profesjonalnej, rozciagajacej si¢ od nowicjatu
do koncowego jej stadium, moze zmienia¢ swoje usytuowanie na kon-
tinuum ,.kompetentnego doradcy” (Egan, 2003). Dobrze skonstruowana
skala mierzaca jako$¢ doradztwa powinna obejmowac cale spektrum
doradztwa, poczawszy wiec od kompetencji w mikrozachowaniach
i mikrozdolnos$ciach potrzebnych na poczatkowym, wstgpnym etapie
kariery, a skonczywszy na umiejetnos$ciach ztozonych, potrzebnych
w rozwiazywaniu wyrafinowanych, mniej rutynowych, rzadziej spoty-
kanych lub stwarzajacych sytuacje ekstremalne problemoéw doradczych.

Poradnictwo zawodowe to taki rodzaj ustug i kariery zawodowe;j,
ktéry wymaga statych zmian w przygotowaniu zawodowym i statego
doskonalenia zawodowego. Od czasu pierwszego programu poradnic-
twa zawodowego sformutowanego przez Parsonsa (1909) na poczatku
dwudziestego wieku wiele si¢ zmienito w celach, metodach, i kryteriach
oceny jakosci doradztwa zawodowego. Swiadome tego zagadnienia Na-
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tional Career Development (NCDA) Association (1985) dla zapewnienia
jakosci doradztwa sformutowato trzy podstawowe kompetencje, jakie
muszg by¢ spelnione w doradztwie zawodowym. Doradztwo zawodowe
spetniajace wysokie kryteria jako$ciowe powinno wg NCDA zawierac:

— podstawowe zdolnosci (mikrozachowania) niezb¢dne do realizo-
wania doradztwa karier,

— umiejetnosci gromadzenia i wykorzystywania informacji,

— umiejetno$ci stosowania strategii testowania i oceny zawodowe;j
(vocational testing and assessment strategies) klientow. Co wiecej
wg NCDA dla zapewnienia wysokiej jakosci doradztwa nie jest
obojetna kolejno$¢ wymienionych czynnikow.

W rozwoju kazdego narzedzia kluczowa kwestig pozostaja rowniez
kwestie teoretycznych zatozen definiujacych podstawowe wymiary oce-
ny. Na przyktad Lent, Hill i Hoffman (2003) w swojej konstrukcji Skali
Samoskuteczno$ci Aktywnosci Doradcy (CASUS) oparli si¢ na stynnym
Hilla i wspoétpracownikow (1999) modelu kompetencji pomocowych
(helping skills), dzielacych je na trze gldéwne rodziny (domeny):

1 — kompetencje zwigzane ze stadium wgladu w proces doradczy
(insight skills), gdzie potrzebne jest wykonywanie czynnos$ci
pomocowych na podstawowym poziomie (takim, jakim w
naszych polskich warunkach muszg si¢ lub powinni si¢ wyka-
zywaé posrednicy pracy po wstepnym instruktazu),

2— kompetencje zwigzane ze stadium eksploracji (explo-
ration skills),

3 — kompetencje zwigzane ze stadium realizowania konkretnych
posunie¢ i dziatan doradczych (action skills).

Pierwsza domena (samoskuteczno$¢ w kompetencjach doradczych
— Helping Skill Self-Efficacy) obejmuje zdolnosci do kompetentnego
wykonywania podstawowych czynno$ci pomocowych i jest to podsta-
wowy etap rozwoju kompetencji doradczych. Druga domena (samo-
skutecznos$¢ kierowania procesem doradczym — Session Management
Self-Efficacy) dotyczy juz umiej¢tnosci generowania adekwatnych
odpowiedzi na wytaniajgce si¢ scenariusze problemowe. Podstawowa
réznica migdzy dwiema tymi domenami, to zarazem roznica miedzy
umiejetnoscig do zwyklego reagowania na wyltaniajgce si¢ wymagania
a umiejetnoscig do integrowania podstawowych kompetencji dorad-
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czych. Jest to wyzszy etap rozwoju i samooceny kompetencji za-
wodowych. Trzecia domena to samoskuteczno$é w radzeniu sobie
z wyzwaniami (Counseling Challanges Self-Efficacy) sytuacji, ktorych
scenariusze wymagajg od doradcy zdolno$ci generowania zachowan
przyblizajacych go do pozytywnego rozwigzania problemu klienta.
W grupie zadan testujacych zdolnosci do generowania skutecznych
zachowan przyblizajacych doradc¢ do rozwigzania problemu moga
znajdowac si¢ moga pytania dotyczace umiejetnosci rozwigzywania
konkretnych problemdw, gdzie potrzebna jest nie tylko wiedza deklara-
tywna, ale tez pewien spryt wynikajacy z gromadzonego do§wiadczenia.

W konstrukeji polskiej wersji skali oceny jakosci doradztwa zawodo-
wego wykorzystano dotychczasowe doswiadczenia nad rozwojem tego
typu narzedzi na §wiecie. Chodzi zaréwno o te wczesniej opisane, jak i
inne, ktore jeszcze beda przywotane. Przede wszystkim jako podstawowe
zatozenie przyjeto, ze pierwsza konstruowang skalg bedzie takie narzg-
dzie, ktore w diagnozie jakosci obejmuje wzajemne powiazania mi¢dzy
efektywnym doradztwem zawodowym i doradztwem karier. Innymi
stowy, narzedzie takie testowac zestaw dziatan podejmowanych przez
doradce, ktore oprocz tego, ze orientujg klienta w sprawach zawodowych,
wspierajac jego funkcjonowanie przyczyniajg si¢ do rozwoju zdrowej
osobowosci klientow (Blaustein i Spengler, 1995; Dorn, 1992; Lucas,
1993). A zatem celem oceny jest nie tylko wasko pojete funkcjonowa-
niem zawodowe jednostek, ale takze ich dobrostan. Efektywny doradca,
a wigc dostarczajacy wysokiej jakosci ustug, musi taczy¢ dziatalnosé
ukierunkowang na rozwigzywanie problemow emocjonalno-spotecznych
oraz problemoéw sensu stricte zawodowych klienta.

Problemem podstawowym w rozwoju adekwatnej do warunkow
polskich metodologii oceny jakos$ci doradztwa zawodowego jest kwestia
operacjonalizacji podstawowych konstruktow (wymiaréw, domen) oceny
oraz podstaw teoretycznych (Dawis, 1987; Banka, 2003a). Niestety na
dzien dzisiejszy nie ma ani jednej teorii, ani jednego modelu poradnictwa
zawodowego (zob. Banka, 2003a), ktory odnosilby si¢ z wystarczajaca
adekwatnoscia do ztozono$ci wspodtczesnego doradztwa zawodowego i
doradztwa karier. Przed przystapieniem do tworzenia polskiego narzedzia
oceny jakoS$ci doradztwa przeprowadzony zostat szeroki przeglad teorii,
stanowisk, uje¢, taksonomii i kompetencji doradczych reprezentowanych
w fachowej literaturze przedmiotu.
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Ostatnie konceptualizacje poradnictwa zawodowego 1 doradztwa
karier Stanach Zjednoczonych, odnoszace si¢ do badania samoskutecz-
nos$ci doradcow, obejmuja najczesciej dziesieé obszarow efektywnego
dziatania (O’Brien et al., 1997):

1 — rozwdj wspolpracy z klientem;

2 — konceptualizacja uwarunkowan i probleméw zwigzanych
z karierg zawodowa klienta;

3 — wytyczanie klientowi celow rozwoju jego kariery,

4 — stosowanie w pracy z klientem teorii karier;

5 — ocena przewag, deficytow oraz ograniczen w zainteresowa-
niach zawodowych klienta,

6 — komunikowanie rezultatow pracy klientowi oraz integrowanie
na biezaco wynikow pracy z klientem;

7 — asystowanie klientowi w dalszej eksploracji wlasnej osobowo-
$ci zawodowej oraz problemow zwigzanych z jego kariera;

8 — asystowanie klientowi w podejmowaniu istotnych decyzji
zawodowych;

9 — asystowanie klientowi w procesie wdrazania jego decyzji do
praktyki;

10 — praca z klientami wymagajacymi specjalnej troski i wywodza-

cymi si¢ ze srodowisk specjalnych.

Kazde narzedzie oparte na wymienionym katalogu warunkow
niezb¢dnych do wystapienia wysokiej jakosci doradztwa wiedzie w
kierunku konstruowania specyficznej teorii poradnictwa zawodowego i
doradztwa karier, daleko wykraczajacego poza tradycyjny obszar inter-
wencji zawodowych, takich jak ocena zainteresowan i zdolnosci oraz
posrednictwo pracy.

KONSTRUKCJA | WALIDACJA SKALI OCENY SKUTECZNOSCI
WLASNEJ | PROCESU DORADZTWA

Kronika konstrukcji polskiej skali do oceny jakosci doradztwa poprzez
oceng skuteczno$ci wlasnej i procesu doradztwa zawodowego obejmu-
je kilka krokow. Pierwszym wykonanym krokiem byto zdefiniowanie
gtownych domen oceny. I tak wyodrebnione zostaty cztery glowne
domeny oceny jako$ci (samoskuteczno$ci) doradztwa zawodowego,
a mianowicie:
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1. Domena wtasnych uzdolnien wynikajacych z cech osobowosci
i kowariancji z sytuacja tworzong przez klienta.
2. Domena rodzaju podejmowanych przez doradce dziatan zorien-
towanych na proces doradczy.
. Domena sposobow ksztaltowania relacji z klientami.
4. Domena wtasnych kompetencji dyrektywnych-eksperckich zwia-
zanych z:
a) umiejetnosciami specjalistycznymi,
b) wiedza specjalistyczna,
¢) wiedza techniczng ukierunkowang na implementacje wiedzy
w praktyce,
d) nastawieniem na eksperckos$¢ i naukowe podbudowywanie
doswiadczenia.

w

W ostatnim przypadku mamy do czynienia z domena oceny jakosci
doradztwa, ktora testuje samoswiadomos¢ orientacji wlasnej doradcy
na styl doradztwa. Generalnie mamy do czynienia z dwoma stylami
doradztwa (zob. Banka, 1996; Leong i Zachara, 1991):

1 — styl nastawiony na praktyczne umiejetnosci wynikajace z do-
$wiadczenia oraz

2 — styl nastawiony na poglebianie wiedzy teoretycznej, metodo-
logicznej i naukowej (scientist practioner).

Ciekawg tendencja w §wiecie jest powrot do modelu doradcey jako
praktyka-naukowca (scientist practioner). Lansowany dawniej, a takze
gdzieniegdzie i dzisiaj model doradztwa zawodowego oparty wytacz-
nie na empatii (koncepcja wywodzaca si¢ z teorii C. Rogersa) oraz
doswiadczeniu praktycznym (tzw. Boulder model — zob. Banka, 1996)
nie sprawdza si¢. Jako warunek niezbg¢dny realizowania doradztwa ka-
rier na wysokim poziomie, a wigc zapewniajacym realizacje glownych
celow klienta (rozwoj zdrowej osobowosci oraz ksztattowanie kariery
zawodowej) niezbgdny jest profesjonalizm odwotujacy si¢ do teorii
i badan naukowych. Ten model okre$lony jest mianem profesjonalizmu
na najwyzszym poziomie, do ktdrego oczywiscie nie dochodza wszyscy
doradcy.

Drugim krokiem w rozwoju metody byta konstrukcja pozycji skali.
W tym celu zostaty wykorzystane i poddane analizie bardzo rézne zrodta,
a w szczegblnos$ci nastepujace:
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Counselign Self-Estimate Inventory (COSE) (Garson et al., 1992);
Couselor Activity Self-Efficacy Scale (CASES) (Lent et al., 2003);
Evaluation Process Within Supervision Inventory (EPWSI)
(Lerhman-Waterman et al., 2001);

Career Counseling Self-Efficacy Scale (CCSES) (O’Brien et al.,
1997);

Scientist-Practitioner Inventory (SPI) (Leong, Zadar, 1991);
Supervisory Working Alliance Inventory (SWAI) (Efstation et al.,
1990);

Outcome Questionnaire (OQ) (Vermersch et al., 2004);

Latent Dimensions Instrument that Measures Perceptions and
Expectations About Counseling (Hayes, Tinsley, 1998).

W rezultacie sformutowanych zostato 74 pozycji/stwierdzen: 19

pozycji w ramach domeny pierwszej, 15 — w ramach domeny drugiej, 10
—w ramach domeny trzeciej, 10 — w ramach domeny 4, oraz 23 — w ra-
mach domeny piatej. Celem konstrukcyjnym byto rownomierne pokrycie
zadaniami testowymi (pytaniami) poszczego6lnych domen (wymiarow).
Peten zestaw pytan przedstawia si¢ nastepujaco.

Domena 1. Ogélne zdolno$ci komunikacyjne i emocjonalne

1.

Zywie przeswiadczenie, ze méj sposéb formutowania pytan,
interpretacji i wyrazania si¢ jest jasny i tatwy do zrozumienia dla
klienta.

Czuje¢, ze moj sposob podchodzenia do probleméw klienta jest
trafny i wlasciwy z punktu widzenia tego, co klient méwi i czego
oczekuje.

Mam pewnos¢, ze moje interpretacje probleméw przedstawianych
przez klienta sa zwigzle i trafne.

Uwazam, ze moj sposob widzenia potrzeb klienta jest prawidtowy,
o czym $wiadcza jego bezposrednie reakcje na moje dziatania.
Zywie przekonanie, ze umiem zrozumie¢ problemy klienta oraz
wlasciwie nazwac je.

Ufam, ze potrafi¢ odpowiednio reagowac na zachowanie klienta,
jakie prezentuje w kontakcie ze mna (np. w formie wlasciwych
wypowiedzi znaczacych, czy znaczacych gestow)

Zywig prze$wiadczenie, Ze tre$¢ moich reakcji uczuciowych oraz
zachowan jest spojna i nie rozbiezna z tym, co méwi i prezentuje
sobg klient.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
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Uwazam, ze kompetencje, ktdre prezentuj¢ w kontakcie z klientem
zastuguja na jego szacunek.

Reagujac na zachowania klienta czy to w formie ujawnianych uczug,
czy uwaznego shuchania, zawsze zachowuj¢ doktadnosc¢ i stosow-
nosc¢.

Konczac spotkanie, robi¢ to w sposob taktowny i we wlasciwym
czasie.

Zywie przekonanie, ze nie sprawia mi zadnych trudno$ci ocena
gotowosci zaangazowania klienta w rozwiazanie jego wiasnych
problemow.

Podczas kontaktu Iub rozmowy z klientem mam tendencj¢ do na-
rzucania mu wlasnego sytemu wartosci.

Mysle, ze jestem w stanie udziela¢ klientowi uzytecznych wska-
zoéwek i porad.

Mam wrazenie, ze w stosunkach z klientem mogg¢ mie¢ trudnosci
z powstrzymaniem si¢ od osgdzania jego przekonan i warto$ci.
Ufam, ze jestem w stanie zawsze rozgranicza¢ problemy i konflikty
osobiste od probleméw i konfliktow, jakie rozwigzuj¢ wspdlnie
z klientem.

Kiedy komunikuj¢ si¢ z klientem, nie mam pewnosci, czy mi¢dzy
nami zachodzi pelne zrozumienie.

Nie umiem reagowaé na uczucia klienta w odpowiedni sposob.
Nie obawiam si¢, ze w relacji z klientem ,,zapomng si¢” i ujawni¢
zachowania niestosowne.

Mysle, ze moje zachowania i reakcje emocjonalne sa stabilne
W czasie.

Domena 2. ZdolnoSci zarzadzania procesem

20.

21.

22.

23.

Mam pewnos¢, ze wiek i ple¢ klienta w moim przypadku nie ma
wplywu na przebieg i efekty procesu doradczego.

Obawiam si¢, ze moje dziatania i oceny moga nie by¢ pomocne
klientowi w definiowaniu i rozwigzywaniu jego problemow przez
caty czas.

Obawiam sig¢, ze brakuje mi elastyczno$ci w doborze roznorodnych
metod do réznych problemow klienta.

Obawiam si¢, ze moje sposoby reagowania, wyrazania uczué i
warto$ci w okreslonych momentach procesu doradczego mogg by¢
nieodpowiednie.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
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Obawiam si¢, ze moje dziatania doradcze, reakcje uczuciowe oraz
oceny moga nie by¢ odpowiednio wyrazane i w zwigzku z tym moga
by¢ btednie rozumiane przez klienta.

Obawiam si¢, Ze moge nie rozumie¢ wlasciwego znaczenia zachowan
klienta zwigzanych z jego gestykulacja, postawa i ruchami ciata.
Obawiam sig, ze w procesie doradczym mogg nie potrafi¢ zachowac
si¢ naturalnie, bez zb¢dnego zastanawiania si¢ nad kazdym posunig-
ciem i reakcja w relacji z klientem.

Nie znam swoich mozliwo$ci wychodzenia naprzeciw wyzwaniom,
jakie stwarza klient i zmieniajaca si¢ sytuacja w procesie doradczym.
Moje oceny problemdéw klienta moga nie by¢ tak trafne, jak by sie
chciato lub wymagata tego sytuacja.

Nie mam pewnosci, czy jestem w stanie kontrolowac rozwoj klienta
i ukierunkowywac jego specyficzne wybory w pracy nad soba

Nie mam pewnosci, czy jestem w stanie wktadac tyle wysitku i ener-
gii, by wywotac u klienta poczucie wspotuczestnictwa oraz zaufania
we wlasne sity

Obawiam sig¢, ze moj sposdéb méwienia, wyrazania uczué, wyjasnia-
nia i sondowania opinii moze nie by¢ dla klienta dostatecznie jasny.
Wydaje mi si¢, ze posiadam dostateczng wiedzg, by w doradztwie
uwazac si¢ za osobg skuteczng.

Nie jestem pewien czy moje reakcje przyblizaja klienta w czasie do
skonkretyzowania jego problemow i wyborow.

Nie jestem pewien, czy klienci zawsze odbierajag mnie jako osobe
Szczera.

Domena 3. ZdolnoS$ci radzenia sobie z zachowaniami i sytuacjami

35.

36.

37.

trudnymi

Nie mam pewnosci, ze posiadam odpowiednio szeroki repertuar
technik niezbednych do efektywnego zmagania si¢ z problemami,
jakie stwarzaja klienci.

Nie mam pewnosci, jak radzi¢ sobie z klientami niezdecydowanymi
i stabo angazujacymi si¢ w proces doradczy.

Czuj¢ si¢ osobg kompetentna, gdy chodzi o moje zdolno$ci radzenia
sobie w sytuacjach kryzysowych — np. zwigzanych z nietrzezwo-
$cia.



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.
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Moge mie¢ trudno$¢ w radzeniu sobie z klientami skrytymi, ktérzy
nie ujawniajg swoich mysli i intencji.

Wydaje mi si¢, ze posiadam dostateczng wiedze, by w uwazaé si¢
za osobe skuteczng w radzeniu sobie z osobami stwarzajacymi pro-
blemy.

Ufam, ze posiadam wystarczajaca wiedze, by radzi¢ sobie z proble-
mami klientow, ktérzy maja generalnie negatywna postawe wobec
doradcy.

Mysle, ze jestem w stanie radzi¢ sobie z sytuacja, w ktorej klient
wykazuje postawe roszczeniowa i oczekuje wigcej niz mu si¢ nalezy
lub doradca jest w stanie mu dac.

Wierzg, ze jest w stanie sprosta¢ wyzwaniom spowodowanym tym,
ze klient manipuluje sytuacja.

Jestem w stanie poradzi¢ sobie nawet w sytuacji, w ktorej klient
wykazuje wyrazne oznaki nierbwnowagi psychiczne;.

Uwazam, ze jestem w stanie poradzi¢ sobie z osobami po bardzo
ciezkich przezyciach osobistych (np. po probach samobdjczych,
dhugotrwatym uwigzieniu).

Domena 4. Kompetencje kulturowe i spoleczne

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Mysle, ze posiadam wystarczajace kompetencje, by by¢ dobrym
doradcg niezaleznie od tego, z jakiego $rodowiska spotecznego
pochodza klienci.

Obawiam si¢, ze w przypadku klientow pochodzacych z pewnych
specyficznych srodowisk moglyby w mojej pracy pojawic si¢ pewne
problemy ze zrozumieniem problemu z ich punktu widzenia.
Obawiam sig¢, ze w przypadku klientow pochodzacych ze srodowisk
zaniedbanych i z marginesu spolecznego mogtyby wystapi¢ pewne
problemy w efektywnym komunikowaniu sig.

Rozumiem stres, jaki przezywaja klienci pochodzacy z niektorych
srodowisk (np. zaniedbanych, marginalizowanych).

Posiadam wystarczajace do§wiadczenie oraz wiedze, by radzi¢ sobie
z klientami z r6znych subkultur.

Jako doradca mam §wiadomos$¢ specyfiki swoich pogladow i prze-
konan.

Potrafi¢ by¢ tolerancyjny wobec pewnych dziwactw lub niezwyktych
postaw klientow.
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52. Uwazam, ze umiem wykaza¢ wrazliwos¢ na odmienne uwarunko-
wania i doswiadczenia réznych grup klientow

53. Nie obawiam si¢ kontaktow z klientami z tzw. ,,marginesu spotecz-
nego”.

Domena 5. Kompetencje eksperckie

54. Potrafi¢ dostarcza¢ klientowi wsparcia we wdrazaniu jego celow
zawodowych, towarzyszac mu w ksztatltowaniu uczué¢ wobec pro-
cesOW zwigzanych z wyborami zawodowymi i pracy.

55. Potrafi¢ syntetyzowaé informacje zawodowa w sposob umozli-
wiajacy klientowi wlasciwe rozumienie jego sytuacji zawodowe;j i
zatrudnieniowe;j.

56. Umiem pomagac¢ klientowi w zrozumieniu osobowosciowych barier
uniemozliwiajagcych mu osiaganie zaktadanych przez niego celow.

57. Umiem pomaga¢ klientowi w zrozumieniu zewnetrznych (Srodo-
wiskowych) barier uniemozliwiajacych mu osiaganie zaktadanych
przez niego celow.

58. Towarzysze klientowi w rozwigzywaniu jego problemoéw do konca.

59. Nie mam probleméw z towarzyszeniem klientowi w zrozumieniu
jego sytuacji ogdlnozyciowej (np. rodzinnej, zwiazanej z czasem
wolnym, ogélnymi zainteresowaniami), wptywajacej na jego sytu-
acje zawodowa.

60. Nie mam problemoéw z doborem metod oceny zainteresowan zawo-
dowych klienta.

61. Nie mam problemoéw z doborem sposobdw oceny zdolnosci klienta.

62. Nie mam problemow z doborem narzg¢dzi diagnozy i Sposobow wy-
jasniania osobistych uwarunkowan decyzji i planow zawodowych
klienta.

63. Nie mam probleméw z wyborem metod oceny planow zawodowych
i zyciowych klienta, optymalnych ze wzglgdu na jego wiek, plec,
wyksztatcenie i pochodzenie spoteczne.

64. Nie mam probleméw z doborem narzedzi oceny systemu wartosci
klienta dotyczacych jego kariery zawodowe;j.

65. Nie mam probleméw z objasnianiem rezultatow diagnoz i ocen
(wynikow badan) mozliwosci i plandw zawodowych klienta.
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66. Nie mam trudnosci z rozumieniem specyficznych problemow zawo-
dowych zwigzanych z plcig, z jakimi borykaja si¢ klienci w miejscu
pracy.

67. Nie mam trudnosci z rozumieniem specyficznych probleméw za-
wodowych zwigzanych z wiekiem, z jakimi borykaja si¢ klienci
W miejscu pracy

68. Nie mam problemdéw z rozumieniem specyficznych problemow
podejmowania decyzji w zakresie kariery zawodowej, z jakimi
borykaja si¢ klienci pochodzacy z roznych srodowisk spotecznych
(subkultur).

69. Nie mam probleméw z rozumieniem specyficznych problemow
w planowaniu i realizowaniu kariery zwigzanych z ptcig klienta.

70. Nie mam probleméw z dysponowaniem i wykorzystywaniem in-
formacji zawodowej potrzebnej do dopasowania klientéw do rynku
pracy.

71. Nie mam problemow ze znajomo$cig i stosowaniem aktualnej wiedzy
dotyczacej etycznych aspektow procesu doradczego.

72. Nie mam problemow ze znajomo$cig 1 stosowaniem aktualnej wiedzy
dotyczacej prawnych aspektow procesu doradczego.

73. Nie mam problemoéw z dostepem do aktualnych badan naukowych
pozwalajacych na usprawnianie procesu doradczego.

74. Mam staty kontakt z wynikami badan naukowych ukazujacymi
tendencje zmian w narz¢dziach diagnostycznych, metodach oceny
i metodyce doradztwa.

Osoby badane

Narzedzie sktadajace sie z 74 pozycji, z ktérych cze$§¢ miata postaé
stwierdzen odwroconych zostato rozestane do doradcéw zawodowych w
catej Polsce. Osoby uczestniczace w badaniach mialy za zadanie wyrazi¢
przy kazdej pozycji swoje zaufanie w relacji do swoich mozliwosci,
umiejetnoscei i zdolnosci wedtug nastepujacej instrukcji:

,»Ponizej znajduje si¢ lista problemoéw, z jakimi borykajg si¢ wszy-
scy doradcy pomagajacy ludziom w sprawach zawodowych, pracy
1 zatrudnienia. Na zatgczonej obok 7 stopniowej skali zaznacz, skresla-
jac jedna z siedmiu cyfr, na ile zgadzasz si¢ z kazdym stwierdzeniem
z osobna, biorgc pod uwage Twoje obecne odczucia, jakich aktualnie
doswiadczasz w swojej codziennej pracy”.
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W badaniach wykorzystana zostata skala siedmiostopniowa, gdzie na
skali ocen cyfra 1 oznaczata ,,catkowicie si¢ zgadzam”, a cyfra 7 —,,cal-
kowicie si¢ nie zgadzam”.

Struktura czynnikowa

Zebrane w | fazie badan dane od 300 respondentéw podzielono na dwie
grupy. Jedna grupa wynikoéw (N-150) wykorzystana zostata do analizy
czynnikowej eksploracyjnej, Druga z kolei wykorzystana zostata do
analizy czynnikowej konfirmacyjnej, sprawdzajacej stabilno$¢ wyodreb-
nionych czynnikéw na grupie pierwszej. Do wyodrebniania czynnikow
oraz wyboru najlepszych pozycji uzyto analizy czynnikowej (Gorsuch,
1997) wg gtéwnych sktadowych, wykorzystujac w tym celu pakiet CSS
Statistica (Ortowski, 2001). Do wyboru optymalnej liczby czynnikow
zastosowano test piargowy Cattela (Ortowski, 2001). Test usypiska
Cattela (1966) wskazal na pigcioczynnikowe rozwigzanie jako najbar-
dziej optymalne dopasowanie struktury testu. Pi¢¢ glownych czynnikdéw
wyjasnia 55% wariancji, z tym, ze czynnik piaty okazat si¢ tresciowo
zrdznicowany i nie interpretowalny. Poniewaz czynnik piaty daje dodat-
kowo stosunkowo niewielkg warto§¢ wariancji wyjasnionej, w efekcie
przyjeto rozwigzanie czteroczynnikowe jako optymalne dopasowanie
struktury testu. Cztery czynniki wyjasniaja 51% wariancji catego testu,
co jest wartos$cig raczej dobra.

Empirycznie i matematycznie wyodrgbnione czynniki generalnie nie
w petni pokrywaja si¢ z teoretycznie zdefiniowanymi domenami (czyn-
nikami) jako$ci oceny doradztwa. Przede wszystkim brak jest czynnika,
ktéry w analizie teoretycznej okreslony zostal jako Kompetencje Kul-
turowe i Spoteczne. Jest to wytlumaczalne tym, iz w populacji polskich
doradcow oraz w polskiej mentalnosci kulturze, ktora charakteryzuje
wysoki stopien homogenizacji, problem wielokulturowosci nie jest spo-
strzegany jako zjawisko odrebne 1 wymagajace specjalnych kompetencji.

Alfa Cronbacha dla skali sktadajacej si¢ z 74 pozycji jest stosun-
kowo wysoka, bo wynosi .93, co $wiadczy o rzetelnosci skali. Warto$§¢
wspotczynnikéw Alfa Cronbacha dla poszczegolnych pozycji przyjmuja
warto$ci w granicach od .30 do.70. Tylko 9 pozycji ma wskazniki A/fa
ponizej .30, co eliminuje je z ostatecznej wersji skali.
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W czynniku pierwszym, ktéry nazwany zostat czynnikiem Kompe-
tencji Eksperckich znalazto si¢ 15 pozycji wskazujacych na kompetencje
dyrektywne, zwiazane z wyuczonymi umiej¢tnosciami specjalistycznymi
i sprawdzonymi umiej¢tnosciami wdrozeniowymi. Ich tadunki czynni-
kowe mieszczg si¢ w granicach od .29 do .87, a skumulowany wskaznik
wariancji wyjasnionej wynosi 28 procent. Oznacza to, ze zgodnie ze
standardami, ktére dopuszczajg do zaliczania do ostatecznej wersji skali
tylko pozycje o warto$ciach wyzszych od .40, jako nie diagnostyczne
odrzucone zostaje tylko jedno stwierdzenie. Pozostate pie¢ czynnikow
miato odpowiednio 19 stwierdzen — czynnik 2, 13 stwierdzen — czynnik
3, 20 — stwierdzen czynnik 3, oraz 3 nie interpretowalne stwierdzenia
— czynnik 5.

Czynnik drugi nazwano Zdolno$ci do Zarzadzania Procesem i Ko-
munikowania si¢ z Klientem. Czynnik ten podnosi wskaznik wyjasnionej
wariancji do 38 procent. Wszystkie pozycje poza jedng majg wysokie
tadunki czynnikowe powyzej .40 i tylko jedna pozycja jest ponizej tego
progu. Pozycje, ktoére znalazly si¢ w tym czynniku wyrazaja przekona-
nia odnoszace si¢ kierowania procesem doradczym z punktu widzenia
umiejetnosci panowania nad pojawiajacymi si¢ w trakcie jego trwania
problemami. Jest to zdolno$¢ doradcy do orkiestracji wiasnych mozliwo-
$ci z przewidywanymi i nieoczekiwanymi zdarzeniami, pojawiajacymi
si¢ w trakcie realizowania procesu doradczego.

Czynnik trzeci nazwany Zdolno$ci Radzenia Sobie z Sytuacjami Spo-
tecznymi i Zachowaniami Trudnymi obejmuje pozycje, ktorych tadunki
czynnikowe sg powyzej .50, a tylko pozycja 12 nie posiada wystarczaja-
cej mocy diagnostycznej, by mogta by¢ zaliczona do ostatecznej wersji
skali. Pozycje, ktorego weszly w sktad czynnika 3 opisuja problemy
doradcy, jakie spotyka w sytuacjach kryzysowych, nadzwyczajnych,
wymagajacych doswiadczenia i wiedzy specjalne;.

Czynnik czwarty nazwany Zdolno$ci Emocjonalno-Komunikacyjne
obejmuje mikrozdolnosci, czyli zdolnosci najbardziej podstawowe w pra-
cy doradcy. Sa to takie mikrozachowania, ktore muszg by¢ uksztalttowane
zanim doradca przystapi do pracy. Sa to opisy posiadanych zdolnosci
i kompetencji, ktorych zrédlem jest nie tak jak poprzednio dynamika
rozwoju sytuacji doradczej, lecz osobowos¢ doradey z jednej strony, oraz
uksztattowane wczesniej umiejetnosci panowania nad sobg — z drugie;.
Czynnik ten zwicksza warto$¢ wlasng (eigenvaue) w nie tak wielkim
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stopniu jak poprzednie, ale w sposob statystycznie istotny, bo do 51
procent wyjasnionej wariancji catego testu.

Analiza konfirmacyjna

Analiza konfirmacyjna na drugiej arbitralnie wydzielonej grupie bada-
nych N-150 miata na celu sprawdzenie stabilno$ci empirycznej struktury
czynnikowej. Test usypiska Cattella ponownie wskazal na 5 pigcioczyn-
nikowej dopasowanie struktury testu, lecz tym razem pi¢¢ czynnikoéw
wyodrebnionych metoda gtownych sktadowych dalo nieco mniejsza
skumulowang warto$¢ wariancji wyjasnionej, a mianowicie 50.1 procent.
Rzetelno$¢ catego testu mierzona wskaznikiem Alfa Cronbacha wyniosta
.94, co $wiadczy o stabilnej rzetelnosci testu.

Czynniki wyodr¢bnione w analizie konfirmacyjnej (por. tabela 3 sa
takie same jak w analizie pierwszej, ale kolejno$¢ mierzona wielko$cia
wyjasnionej wariancji jest nieco inna. Pierwszy czynnik w analizie
konfirmacyjnej wyjasniajacy 29 procent wariancji wspolnej, to podob-
nie jak w pierwszej analizie Kompetencje Eksperckie. Tworzg go takie
pozycje, jak przedstawione sa w tabeli 3. Czynnik drugi obejmujacy
pozycje definiujace Zdolnosci Emocjonalne i Komunikacyjne wyjasnia
38 procent wariancji wspolnej. Czynnik trzeci obejmujacy pozycje defi-
niujgce Zdolnosci Zarzadzania Procesem wyjasnia 45 procent wariancji
wspolnej, a czynnik czwarty zawierajacy pozycje okres$lajace Radzenie
Sobie w Sytuacjach Trudnych wyjasnia 51 procent wariancji wspolne;.

STRUKTURA CZYNNIKOWA SKALI OGOLNEJ
SKUTECZNOSCI WLASNEJ DORADCOW
ZAWODOWYCH (SOSWD)

Jak juz wspomniano wcze$niej w analizie jako$ci doradztwa metoda
pomiaru samoskuteczno$ci wtasnej doradcoOw wyrdznia si¢ tradycyjnie
dwa podej$cia. Pierwsze starsze i ogdlniejsze wywodzie si¢ z tradycji
pomocy psychologicznej, takiej jak pomoc psychoterapeutyczna oparta
na teorii Carla Rogersa. Ten rodzaj szacowania jakos$ci nastawiony jest
na pomiar umiej¢tnosci przede wszystkim emocjonalno-komunikacyj-
nych doradcy, stad tez cate podejscie okreslane jest mianem podej$cia
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empatycznego. Drugie podej$cie zrywa z koncepcja Rogersa na rzecz
orientacji skuteczno$ci poznawczej, upatrujac jakosci dziatan doradczych
nie tyle w zaufaniu doradcy do wtasnych umiejetno$ci wezuwania si¢ w
sytuacje¢ klienta, co w postrzegane zaufanie do umiejetnosci stosowania
okreslonych zachowan rozwigzujacych problemy klienta. O ile zdolno$¢
wczuwania si¢ jest cechg wywodzacg si¢ z osobowosci doradcey, o tyle
postrzegana samoskuteczno$¢ dziatan jest cechg nabytg poprzez ¢wicze-
nie si¢ w okre§lonym $rodowisku.

Poniewaz w pierwszej omowionej skali wyodrebnione wymiary i
pozycje obejmowaty sobg obydwa podejs$cia, w dalszej kolejnosci po-
stawione zostato pytanie, co by si¢ stato, gdyby duza skale potraktowac
jako dwie oddzielne metody? Idac tym tropem wyodrgbniono dwie skale,
z ktorych pierwsza stworzona zostata z pozycji od 1 do 53, obejmujacych
pierwotne wymiary 1, 2, 3 oraz 4. Natomiast druga skala stworzona
zostata wylacznie z pozycji 54 — 74, zaklasyfikowanych pierwotnie do
wymiaru pigtego, testujacego specjalistyczng wiedze doradcy.

Podziat taki jest uzasadniony teoretycznie i merytorycznie tym
jeszcze, ze w kontinuum profesjonalnego doradztwa zawodowego
(zob. Banka, 2003b) wyro6znia si¢ dwa krance wdrozenia zawodowego.
Jeden kraniec wyznacza poziom wstepny, gdzie wiedza i umiejetnosci
obejmuja pule umiejetnosci niezbednych a zarazem wystarczajacych do
prowadzenia doradztwa na poziomie elementarnej uzytecznosci i jakosci.
Drugi kraniec kontinuum reprezentowany jest przez kompetencje bedace
zbiorem warunkow specjalnych, jakie musza by¢ spelnione, aby pewne
formy doradztwa mozna bylo uzna¢ za dobrze spetnione w kategoriach
profesjonalnych. Zaktada sie¢, ze obydwa typy doradcow zawodowych
maja swoja przydatnos¢ w zapewnianiu jakosci doradztwa zawodowego,
lecz nie musi by¢ tak, ze typ pierwszy przechodzi zawsze w typ drugi.
Obydwa typu doradztwa i doradcow moga by¢ diagnozowane niezaleznie
od siebie.

Dlatego tez, w konstrukcji drugiej skali nazwanej Skalg Ogdlnej
Skuteczno$ci Wtasnej Doradcow Zawodowych do analizy wybrano
jedynie pierwsze 53 pozycje z listy pierwotne;.

Analiza czynnikowa dla 53 pozycji metoda testu usypiska Cattella
zasugerowata jako najlepsze dopasowanie testu strukture 4 czynnikowa.
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Czynnik pierwszy wyjasnia 25.8 procent skumulowanej wariancji
wspdlnej testu. Tworzy go 12 pozycji (zob. tabela 4), ktore definiuja
postrzegane kompetencje doradcy okreslone mianem Zdolno$ci do
Radzenia Sobie. W czynniku 1 tadunki czynnikowe poszczegdlnych
pozycji wahajg si¢ w granicach od .34 do .88. Tylko jedna pozycja ma
warto$¢ nie istotng dla catosci subskali. Czynnik drugi sktadajacy sie
z 19 pozycji mierzacych percypowang Zdolno$¢ Doradcy do Zarzadza-
nia Procesem doradczym wyjasnia 35 procent skumulowanej wariancji
wspolnej testu, a istotne dla tej podskali tadunki czynnikowej wahaja
si¢ w granicach od .44 do .79.

Czynnik trzecie sktadajacy si¢ z 12 pozycji definiujacych Kompe-
tencje Emocjonalne doradcy w relacjach z klientem wyjasnia 43 procent
skumulowanej wariancji wspdlnej testu, a istotne tadunki czynnikowe
wahaja si¢ w granicach od .45 do .81. Czynniki czwarty sktadajacy
si¢ z 10 pozycji definiujacych Kompetencje Spoleczno-Kulturowe
doradcy wyjasnia 49 procent skumulowanej wariancji wspolnej testu,
a tadunki czynnikowe wahaja si¢ w granicach od .48 do .72.

Rzetelno$¢ testu mierzona wspotczynnikiem wewngtrznej spojno-
$ci alfa Cronbacha wynosi .91. Analiza dyskryminacyjna rzetelnosci
poszczegdlnych pozycji wskazuje, ze w czynniku pierwszym afla Cron-
bacha waha si¢ w granicach od .30 do .58, w czynniku drugim od .39
do .68, w czynniku trzecim od .36 do .55 1 w czynniku czwartym od .38
do .56. Wysokie warto$ci tadunkéw czynnikowych oraz wspotczynniki
rzetelnos$ci $wiadczg o tym, ze skonstruowane narzedzie jest obiecujgcym
narzgdziem, ktére moze znalez¢ zastosowanie praktyczne.

STRUKTURA CZYNNIKOWA SKALI SPECYFICZNEJ
SKUTECZNOSCI WLASNEJ DORADCOW
ZAWODOWYCH (SSWD)

Ostatnia, trzecia metoda powstata z wyodrgbnienia w osobng catos$¢
pozycji pierwotnych od pozycji 54 do pozycji 74. Definiuja one domene
skutecznosci i jako$ci doradztwa zawodowego na wymiarze profesjonali-
zmu ustug eksperckich. Jest to skala najkrotsza, gdyz zawiera wyjsciowo
jedynie 23 pozycje (zob. tabela 5). Analiza czynnikowa wykonana metoda
usypiska Cattella na strukture 3 czynnikowa jako rozwigzanie bedace
najbardziej optymalnym dopasowaniem testu. Skumulowana wyjasnio-
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na wariancja wspolna 3 czynnikow wyodrgbnionych metoda gtéwnych
sktadowych wynosi 73 procent.

Czynnik pierwszy wyodrebniony z 8 pozycji definiujacych kompe-
tencje Metodyczno-Diagnostyczne doradcy wyjasnia 51 procent skumu-
lowanej wariancji wspolnej catej skali. Warto$¢ fadunkow czynnikowych
wabha si¢ w granicach od .69 do .80. Czynnik drugi obejmujacy 9 pozycji
definiujacych postrzegang jako$¢ kompetencji i dziatan Metodyczno-
-Planistycznych doradcy wyjasnia 65 procent skumulowanej wariancji
wspolnej testu. Czynnik trzeci obejmujacy 4 pozycje definiuje postrze-
gang jako$¢ dziatan wiasnych doradcy w sferze kompetencji Prawno-
-Etycznych i wyjasnia on 72 procent skumulowanej wariancji wspolne;.

A zatem trzecia najkrotsza skala jest najbardziej trafng i rzetelng
metoda szacowania jako$ci doradztwa zawodowego. Rzetelno$¢ skali
mierzona wspotczynnikiem alfa Cronbacha wynosi az .95, co sugeruje
niezwykla rzetelno$¢ narzedzia. Wspotczynniki rzetelnosci pozycji w
czynniku pierwszym wahajg si¢ w granicach od .69 do .80, w czynniku
drugim od .49 do .72 i w czynniku trzecim od .58 do .70.

Sumujac, uzyskane parametry trafnosci i rzetelno$ci narzedzia po-
twierdzaja przypuszczenie, iz moze to by¢ rzetelna i trafna samodzielna
metoda diagnozy jakosci doradztwa zawodowego.

MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA W SZKOLENIU
| DOSKONALENIU ZAWODOWYM

Celem skonstruowanych metod jest ich przyszte zastosowanie do
szkolenia zawodowego doradcéw 1 planowania szkolen doradcoéw juz
praktykujacych.

Zgodnie z zatozeniami Bandury (1977) samosuktecznos$c¢ jest sgdem
jednostki dotyczacym jej zdolnosci do wykonywania okreslonych zadan
w danej chwili, a nie sagdem dotyczacym jej dazen czy usitowan. Analiza
samoskutecznosci jest formg monitorowania stanu $wiadomosci doradcy
w odniesieniu do jego przekonan na temat jego mozliwosci dziatania w
danym momencie kariery zawodowej. Konstrukt samoskuteczno$ci moze
by¢ mierzony na rézne sposoby. Zgodnie z procedurg zaproponowang
przez A. Bandure (1977) i wykorzystang w omowionych metodach,
pomiar samoskuteczno$ci jest oparty na metodologii mikroanalitycznej,
w ktorej osoba badana ocenia, a doktadniej mowigc szacuje na skalach
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ocen, swoje aktualne zaufanie do posiadanych mikrozdolnosci oraz
mikrozachowan. Zrédta informacji, ktore decyduja o percepcji skutecz-
no$ci wlasnej mozna wykorzysta¢ w szkoleniu, ktorego cele moga by¢
diagnozowane przez zaproponowane 3 skale.

Poniewaz pomiar samoskutecznosci pokazuje doradcy sfery deficy-
tow oraz wlasnych osiagnie¢ w relacji do wlasnych standardow jakos$cio-
wych, wyniki badan moga stuzy¢ na poszczegodlnych etapach edukacji
do statej kontroli postepdw w nabywaniu sprawnosci doradczej, lub do
monitorowania procesu ,,zuzywania si¢” wiedzy na poszczegolnych
etapach praktyki. Wiadomo jest na przyktad (O’Brien et al., 1997), ze na
poczatkowych etapach kariery i edukacji w poradnictwie zawodowym
wystepuje tendencja do przeceniania skutecznosci wlasnej zarowno w
odniesieniu do posiadanych mikrouzdolnien, jak i w odniesieniu do
wyobrazenia ztozonoS$ci procesu doradczego. Jest empirycznie dowie-
dzione, ze poczucie samoskuteczno$ci maleje, a tym samym ro$nie
swiadomos¢ spadku jako$ci udzielanych porad, w miare jak zwicksza
si¢ w toku szkolenia §wiadomos$¢ doradcow w odniesieniu do ztozonosci
rozwigzywanych przez nich problemow (Sipps et al., 1988).

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu trzy skale samooceny
w doradztwie zawodowym mozna roéwniez wykorzystywac do diagno-
zowania wsrod doradcow obszarow zainteresowan, kierunkow zaanga-
zowania W swojej karierze oraz poziomu motywacji do angazowania
si¢ w poprawe swojej skutecznosci. Pozagdanym kierunkiem szkolen
i doskonalen zawodowych doradcéw zawodowych winien by¢ wzrost
postrzeganego poziomu samoskutecznos$ci. Jednak cel ten nie moze by¢
widziany w zbyt uproszczony sposob, bowiem z badan wiadomo jest,
ze zawyzone poziomy samoskuteczno$ci moga czasami prowadzi¢ do
obnizania poziomu sprawnosci dzialania doradcow (Lent et al., 1994).

Zaprezentowane narzedzia posiadajg rowniez istotne ograniczenia,
wynikajace miedzy innymi z tego, ze znajduja si¢ one wcigz jeszcze
w fazie walidacyjnej.
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