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Ramka ekspercka 14. Grzegorz Kozłowski: Działalność Centrum Informacji i Planowania 
Kariery Zawodowej w Piotrkowie Trybunalskim na tle rozwoju służb zatrudnienia po 1989  r.

Grzegorz Kozłowski

Ekspert rynku pracy i polityki społecznej. Absolwent Uniwersytetu Łódz-
kiego – kierunek Organizacja i Zarządzanie. Ukończył studia podyplomo-
we na Politechnice Łódzkiej – Zarządzanie Przedsiębiorstwem oraz na 
Uniwersytecie Warszawskim – Zarządzanie Gospodarką Społeczną. Od 
1990 roku do chwili obecnej związany z publicznymi służbami zatrudnie-
nia. W latach 1990-1998 pełnił funkcję Dyrektora Wojewódzkiego Urzędu 

Pracy w Piotrkowie Trybunalskim. W latach 1998-2002 zajmował stanowisko Wiceprezydenta 
Miasta Piotrkowa Trybunalskiego. Od 2002 roku kieruje Centrum Informacji i Planowania Ka-
riery Zawodowej w Piotrkowie Trybunalskim oddziałem Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Łodzi.

Działalność Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Piotrkowie Trybunalskim na tle rozwoju służb zatrudnienia po 1989 r.
Przeszło 25 lat pracy w służbach zatrudnienia upoważnia mnie, obok między innymi Andrzeja 
Martynuski (do niedawna najstarszego ze starej generacji Dyrektora Wojewódzkiego Urzędu 
Pracy), do używania tytułu „dinozaura” publicznych służb zatrudnienia.

Łza się w oku kręci, kiedy wspominam Ministra Jacka Kuronia i początki funkcjo-
nowania Urzędów Pracy w nowych uwarunkowaniach formalno-prawnych związanych
z transformacją ustrojową. 

Powiem chyba coś niezbyt popularnego dla potrzeb tej publikacji. Jak sięgam pamięcią 
wstecz, na początku lat 90 ubiegłego wieku,gdy tworzono struktury urzędów pracy w woje-
wództwie piotrkowskim (istniało wtedy takie województwo na mapie administracyjnej kraju), 
organizacja poradnictwa zawodowego nie była zadaniem pierwszoplanowym. 

W tamtych czasach istniały w strukturze Wojewódzkich Biur Pracy punkty orientacji i 
poradnictwa zawodowego pozostałe po starym ustroju. Punkty te pamiętały czasy: (niedoboru 
popytu nad podażą na rynku pracy) werbunków do pracy, nakazów pracy. Ale priorytety 
szybko uległy zmianom, nastąpił rozwój profesjonalnych usług doradczych, skrojonych na 
miarę potrzeb klientów urzędów pracy.

Zmiany te spróbuję przedstawić na tle rozwoju służb zatrudnienia w podziale na trzy 
etapy:

1. Najistotniejszym zadaniem w pierwszym etapie (lata 1989 – 1992) tworzenia nowych 
struktur były działania organizacyjne skoncentrowane głównie na właściwym „policzeniu” 
rejestrujących się lawinowo bezrobotnych, prawidłowych ustaleń zasiłkowych, wypłacie 
zasiłków, tworzeniu zalążków informatycznych wspomagających ww. działania. Realizacji 
tych funkcji towarzyszył brak właściwie przygotowanej kadry, niezwykle skromne warunki 
lokalowe, brak wyposażenia biurowego a także oprzyrządowania pracy. Wspominam, że na 
początku lat dziewięćdziesiątych doposażyłem biura pracy w sprzęt biurowy między innymi 
z likwidowanych komitetów partii PZPR. Kto to teraz pamięta? Kto też pamięta, że zalążków 
poradnictwa zawodowego w Wojewódzkim Biurze Pracy w Piotrkowie Trybunalskim można 
„szukać” już w 1991 roku z chwilą powstawania Warsztatów Pracy Metodycznej skierowanych 
dla doradców zawodowych rejonowych biur pracy. Na warsztatach wskazywano konieczność 
modyfi kacji postaw wobec pracy, aktywności w jej poszukiwaniu, możliwości przekwalifi -
kowań zawodowych w zmieniających się warunkach na rynku pracy, w dobie transformacji 
ustrojowej. W roku 1991 powstał również pierwszy Klub Pracy.

2. Dostrzegalny okres rozwoju poradnictwa zawodowego, moim zdaniem przypada na lata 
1993-1999 i jest związany z tworzeniem i funkcjonowaniem nowej administracji publicznych 
służb zatrudnienia. Od 1 stycznia 1993 roku służby zatrudnienia z mocą art. 3 ustawy z dnia 
16 października 1991 roku o zatrudnieniu i bezrobociu stały się administracją specjalną, 
podległą Krajowemu Urzędowi Pracy w strukturach Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej. 
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Obok stworzenia komórek organizacyjnych umożliwiających samodzielne funkcjonowanie 
instytucji (fi nanse, kadry, administracja), zmiany organizacyjne podążały w kierunku 
usprawnienia wypłaty świadczeń i usług dla bezrobotnych i poszukujących pracy. W tym 
czasie we wszystkich urzędach pracy pojawiają się komórki ds. aktywnego pośrednictwa 
pracy, poradnictwa zawodowego a także kluby pracy. Koordynatorem działań w zakresie 
poradnictwa zawodowego staje się Departament Poradnictwa Zawodowego w KUP z nie-
kwestionowanym autorytetem w tej dziedzinie Włodzimierzem Trzeciakiem jako szefem tej 
jednostki organizacyjnej. Wtedy też odbywają się liczne szkolenia, seminaria, konferencje, 
powstają szczegółowe procedury funkcjonowania poradnictwa zawodowego. Zdecydowanie 
poprawiają się warunki lokalowe urzędów pracy, powstają ze środków „Banku Światowego” 
pierwsze cztery modelowe urzędy pracy (w tym jeden w Piotrkowie Trybunalskim), gdzie 
wprowadza się pilotażowe rozwiązania organizacyjne, również w zakresie poradnictwa 
zawodowego. W strukturach RUP w Piotrkowie Trybunalskim powstało w tym czasie Piotr-
kowskie Centrum Pracy, którego struktura i rozwiązania organizacyjne kładły nacisk na 
rozwój profesjonalnych usług doradczych w szerokim otoczeniu partnerów i konsultantów. 
Usługi doradców zawodowych wspierali eksperci z organizacji i instytucji rynku pracy,
z którymi podpisano porozumienia, w tym ZUS, KRUS, Urząd Skarbowy, Poradnia Psycho-
logiczno-Pedagogiczna, Ośrodek Pomocy Społecznej, Fundacja Gospodarcza „Solidarność”. 
W tym też czasie zawarto pierwsze porozumienie z Aresztem Śledczym w Piotrkowie Try-
bunalskim dotyczące aktywizacji zawodowej osadzonych oraz osób opuszczających zakłady 
penitencjarne. Pomoc Centrum także skierowana była do kadry tych instytucji.

3. Trzeci, najintensywniejszy etap rozwoju poradnictwa zawodowego datuje się od 1998 
roku do chwili obecnej i został zdeterminowany zmianami administracyjno-systemowymi 
funkcjonowania służb zatrudnienia w strukturach samorządów terytorialnych.  W oparciu 
o doświadczenia zebrane z funkcjonowania modelowego Centrum Informacji Zawodowej
w Toruniu oraz utworzonych w późniejszym okresie jedenastu podobnych Centrów w kraju 
i wzorem unijnych rozwiązań powstały jednolite Centra Informacji i Planowania Kariery 
Zawodowej w ponad 50 miastach kraju. Nastąpiły cykle intensywnego szkolenia kadry
w obszarze pozyskiwania i dostępu do profesjonalnych narzędzi diagnostycznych takich jak: 
– test Hollanda badający predyspozycje i zainteresowania zawodowe, – metody i techniki 
pracy grupowej: duńska, hiszpańska, (Gotowość do zmian, Metoda edukacyjna, Kurs inspi-
racji, Rozwijanie indywidualnych cech ułatwiających zdobycie zatrudnienia), w stosowaniu 
których przeszkolono kadrę wszystkich Centrów. Jednemu z czterech, które powstały w 
województwie łódzkim, CIiPKZ w Piotrkowie Trybunalskim, od samego początku dzielnie 
sekundowałem, początkowo jako pracownik samorządu piotrkowskiego przekazując na jego 
rzecz pomieszczenia w centrum miasta, a od 2002 roku do chwili obecnej kierując tą jed-
nostką. Piotrkowskie CIiPKZ od samego początku otwarte było na współdziałanie z wieloma 
partnerami na rynku pracy.

Partnerzy CIiPKZ
W dalszej części skoncentruję się na działaniach charakterystycznych dla naszego Centrum. 
Charakterystyczna dla piotrkowskiego Centrum jest wieloletnia już współpraca z partnerami 
rynku pracy, najważniejsi to:

1) Służby penitencjarne
CIiPKZ wspiera służby penitencjarne w ich pracy pomagając skazanym i osadzonym w 

powrocie na rynek pracy. Od szeregu lat trwa współpraca z Aresztem Śledczym w Piotrkowie 
i Zakładem Karnym w Goleszach w zakresie aktywizacji zawodowej osadzonych. W ramach 
działań skierowanych do osób odbywających kary pozbawienia wolności doradcy zawodowi 
CIiPKZ cyklicznie przeprowadzali prelekcje dotyczące lokalnego rynku pracy, jak i „mini” 
warsztaty poszukiwania pracy. Ponadto pomoc Centrum adresowana była również do kadry 
zatrudnionej w areszcie. Doradcy zawodowi przeprowadzali szkolenia wewnętrzne dla kadry 
aresztu z zakresu instrumentów rynku pracy. Od roku 2009 w oparciu o porozumienie za-
warte na szczeblu wojewódzkim, zrealizowane zostały kolejne edycje zajęć aktywizacyjnych 
w Areszcie Śledczym w Piotrkowie Trybunalskim i w Zakładzie Karnym w Goleszach.
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2) Powiatowe Urzędy Pracy
Stała współpraca z powiatowymi urzędami pracy regionu piotrkowskiego: obejmuje: 
– organizowanie cyklicznie wspólnych przedsięwzięć (targów pracy, konferencji, spotkań 

informacyjnych) i udział w przedsięwzięciach partnerskich, 
– prowadzenie porad doradczych i zajęć aktywizujących na rzecz bezrobotnych zareje-

strowanych w powiatowych urzędach pracy,
– organizowanie dla doradców zawodowych pracujących w urzędach pracy regionu 

piotrkowskiego spotkań instruktażowych i tematycznych, mających na celu wymianę 
„dobrych praktyk” i informacji w zakresie rozwoju narzędzi, metod i technik porad-
nictwa zawodowego.

3) Akademickie Biura Karier
CIiPKZ utrzymuje stałe kontakty ze studenckimi BK działającymi w Wyższej Szkole 

Handlowej w Piotrkowie Trybunalskim oraz Filii Uniwersytetu Jan Kochanowskiego w Piotr-
kowie Trybunalskim. W ramach współpracy CIiPKZ uczestniczyło w studenckich giełdach 
pracy i innych imprezach akademickich dotyczących edukacji i rynku pracy oraz prowadziło 
warsztaty tematyczne dla młodzieży akademickiej.

Ponadto pozyskiwane w toku spotkań materiały wykorzystywane są do opracowywania 
informatorów o kierunkach kształcenia i udostępniane są klientom Centrum.

4) Miejskie i Gminne Ośrodki Pomocy Rodzinie
Osoby długotrwale bezrobotne rekrutowano na zajęcia aktywizujące w Centrum między 

innymi spośród podopiecznych Miejskich i Gminnych Ośrodków Pomocy Rodzinie. Pracow-
nicy socjalni po rozpoznaniu środowiska zachęcali swoich podopiecznych długotrwale pozo-
stających bez pracy do udziału w warsztatach i szkoleniach prowadzonych przez doradców 
zawodowych w Centrum. Tematyka tych zajęć była skierowana na wykształcenie umiejętności 
efektywnego poszukiwania zatrudnienia, przygotowywała podopiecznych MOPR do powrotu 
na rynek pracy.

Centra Informacji i Planowania i Kariery Zawodowej to obecnie, wyspecjalizowane 
placówki wojewódzkich urzędów pracy, które prowadzą działalność w zakresie informacji
i poradnictwa zawodowego. Centra stały się więc instytucjonalną odpowiedzią na społeczne 
zapotrzebowanie w zakresie nowoczesnych usług poradnictwa zawodowego.

Centra gromadzą i udostępniają informacje o zawodach, rynku pracy, możliwościach 
zdobycia kwalifi kacji zawodowych oraz pomagają klientom w podejmowaniu decyzji zawo-
dowych. Oferta centrów skierowana jest do osób powyżej 18. roku życia, zainteresowanych 
poszukiwaniem pracy i własnym rozwojem zawodowym. Osoby zainteresowane założeniem 
własnej działalności gospodarczej również znajdą tu niezbędną pomoc.

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej na wniosek pracodawców udzielają 
bezpłatnej pomocy we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracowników 
poprzez udzielanie porad zawodowych w celu rozwoju kompetencji oraz podnoszenia kwa-
lifi kacji zawodowych osób zatrudnionych w przedsiębiorstwach. Pracodawcy korzystający
z usług Centrum mogą również skorzystać z informacji o sytuacji na lokalnym rynku pracy 
tj. poziom i struktura bezrobocia; zawody defi cytowe i nadwyżkowe; standard kwalifi kacji, 
oraz uzyskać pomoc w zakresie doboru kandydatów do pracy na stanowiska wymagające 
szczególnych predyspozycji psychofi zycznych. Porad zawodowych udzielają doradcy zawodowi, 
wykorzystując standaryzowane metody i narzędzia poprzez badanie i analizę predyspozycji 
zawodowych, umiejętności, cech osobowościowych oraz doświadczeń. 

Działania z zakresu pośrednictwa pracy o zasięgu ponadpowiatowym i we współpracy
z powiatowymi oraz wojewódzkimi urzędami pracy realizuje pośrednik pracy. Świadcząc 
usługi z zakresu poradnictwa i informacji zawodowej CIiPKZ kierują się następującymi 
zasadami:

• dostępności i bezpłatności usług dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy oraz 
dla pracodawców,

• równości w korzystaniu z usług poradnictwa zawodowego, bez względu na płeć, wiek, 
niepełnosprawność, rasę, pochodzenie etniczne, narodowość, orientację seksualną, 
przekonania polityczne i wyznania religijne,
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• swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia,
• poufności i ochrony danych osobowych bezrobotnych i poszukujących pracy.
CIiPKZ w Piotrkowie Trybunalskim jest instytucją, docenianą przez lokalną społecz-

ność. Zapał i zaangażowanie, oraz troska o dobro swoich klientów wyróżniają instytucję jako 
niezastąpioną w oferowaniu usług w obszarze doradztwa kariery. 

Na lokalnym rynku pracy brak jest instytucji działających w tak szerokim zakresie jak 
Centrum, które oferuje bardzo wiele nie tylko dla osób bezrobotnych, poszukujących pracy 
ale również dla pracodawcy i jego pracowników.


