Ramka ekspercka 14. Grzegorz Kozlowski: Dziatalnosé Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej w Piotrkowie Trybunalskim na tle rozwoju stuzb zatrudnienia po 1989 r.

Grzegorz Kozlowski

Ekspert rynku pracy i polityki spotecznej. Absolwent Uniwersytetu £.6dz-
kiego — kierunek Organizacja i Zarzadzanie. Ukonczyt studia podyplomo-
we na Politechnice Lodzkiej — Zarzadzanie Przedsiebiorstwem oraz na
Uniwersytecie Warszawskim — Zarzadzanie Gospodarka Spoteczna. Od
e 1990 roku do chwili obecnej zwigzany z publicznymi stuzbami zatrudnie-

nia. W latach 1990-1998 pelnit funkcje Dyrektora Wojewddzkiego Urzedu

Pracy w Piotrkowie Trybunalskim. W latach 1998-2002 zajmowat stanowisko Wiceprezydenta
Miasta Piotrkowa Trybunalskiego. Od 2002 roku kieruje Centrum Informacji i Planowania Ka-
riery Zawodowej w Piotrkowie Trybunalskim oddzialem Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lodzi.

Dzialalnoéé Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej

w Piotrkowie Trybunalskim na tle rozwoju stuzb zatrudnienia po 1989 r.

Przeszlo 25 lat pracy w stuzbach zatrudnienia upowaznia mnie, obok miedzy innymi Andrzeja
Martynuski (do niedawna najstarszego ze starej generacji Dyrektora Wojewd6dzkiego Urzedu
Pracy), do uzywania tytutu ,,dinozaura” publicznych stuzb zatrudnienia.

t.za sie w oku kreci, kiedy wspominam Ministra Jacka Kuronia i poczatki funkcjo-
nowania Urzedéw Pracy w nowych uwarunkowaniach formalno-prawnych zwigzanych
z transformacja ustrojowa.

Powiem chyba co$ niezbyt popularnego dla potrzeb tej publikacji. Jak siegam pamiecia,
wstecz, na poczatku lat 90 ubiegtego wieku,gdy tworzono struktury urzedéw pracy w woje-
wodztwie piotrkowskim (istniato wtedy takie wojewddztwo na mapie administracyjnej kraju),
organizacja poradnictwa zawodowego nie byla zadaniem pierwszoplanowym.

W tamtych czasach istnialy w strukturze Wojewdédzkich Biur Pracy punkty orientacji i
poradnictwa zawodowego pozostate po starym ustroju. Punkty te pamietaty czasy: (niedoboru
popytu nad podazg na rynku pracy) werbunkéw do pracy, nakazéw pracy. Ale priorytety
szybko ulegly zmianom, nastapit rozw6j profesjonalnych ustug doradczych, skrojonych na
miare potrzeb klientéw urzedow pracy.

Zmiany te sprobuje przedstawié na tle rozwoju stuzb zatrudnienia w podziale na trzy
etapy:

1. Najistotniejszym zadaniem w pierwszym etapie (lata 1989 — 1992) tworzenia nowych
struktur byly dziatania organizacyjne skoncentrowane gléwnie na wlasciwym ,policzeniu”
rejestrujacych sie lawinowo bezrobotnych, prawidlowych ustalen zasitkowych, wyptacie
zasitkow, tworzeniu zalazkow informatycznych wspomagajacych ww. dzialania. Realizacji
tych funkecji towarzyszyt brak wlaéciwie przygotowanej kadry, niezwykle skromne warunki
lokalowe, brak wyposazenia biurowego a takze oprzyrzadowania pracy. Wspominam, ze na
poczatku lat dziewieédziesiatych doposazytem biura pracy w sprzet biurowy miedzy innymi
z likwidowanych komitetow partii PZPR. Kto to teraz pamieta? Kto tez pamieta, ze zalazkéw
poradnictwa zawodowego w Wojewddzkim Biurze Pracy w Piotrkowie Trybunalskim mozna
»szukac” juz w 1991 roku z chwilg powstawania Warsztatéw Pracy Metodycznej skierowanych
dla doradeéw zawodowych rejonowych biur pracy. Na warsztatach wskazywano konieczno§é
modyfikacji postaw wobec pracy, aktywnoséci w jej poszukiwaniu, mozliwosci przekwalifi-
kowan zawodowych w zmieniajacych sie warunkach na rynku pracy, w dobie transformacji
ustrojowej. W roku 1991 powstal réwniez pierwszy Klub Pracy.

2. Dostrzegalny okres rozwoju poradnictwa zawodowego, moim zdaniem przypada na lata
1993-1999 1 jest zwigzany z tworzeniem i funkcjonowaniem nowej administracji publicznych
stuzb zatrudnienia. Od 1 stycznia 1993 roku stuzby zatrudnienia z moca art. 3 ustawy z dnia
16 pazdziernika 1991 roku o zatrudnieniu i bezrobociu staly sie administracja specjalna,
podlegla Krajowemu Urzedowi Pracy w strukturach Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalne;.
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Obok stworzenia komdrek organizacyjnych umozliwiajacych samodzielne funkcjonowanie
instytucji (finanse, kadry, administracja), zmiany organizacyjne podazaly w kierunku
usprawnienia wyplaty §wiadczen i ustug dla bezrobotnych i poszukujacych pracy. W tym
czasie we wszystkich urzedach pracy pojawiaja sie komorki ds. aktywnego posrednictwa
pracy, poradnictwa zawodowego a takze kluby pracy. Koordynatorem dziatan w zakresie
poradnictwa zawodowego staje sie Departament Poradnictwa Zawodowego w KUP z nie-
kwestionowanym autorytetem w tej dziedzinie Wlodzimierzem Trzeciakiem jako szefem tej
jednostki organizacyjnej. Wtedy tez odbywaja sie liczne szkolenia, seminaria, konferencje,
powstaja, szczegdlowe procedury funkcjonowania poradnictwa zawodowego. Zdecydowanie
poprawiaja sie warunki lokalowe urzedéw pracy, powstaja ze rodkéw ,, Banku Swiatowego”
pierwsze cztery modelowe urzedy pracy (w tym jeden w Piotrkowie Trybunalskim), gdzie
wprowadza sie pilotazowe rozwiagzania organizacyjne, réwniez w zakresie poradnictwa
zawodowego. W strukturach RUP w Piotrkowie Trybunalskim powstalo w tym czasie Piotr-
kowskie Centrum Pracy, ktérego struktura i rozwigzania organizacyjne kladly nacisk na
rozwoj profesjonalnych ustug doradczych w szerokim otoczeniu partneréw i konsultantow.
Ustugi doradcéw zawodowych wspierali eksperci z organizacji i instytucji rynku pracy,
z ktérymi podpisano porozumienia, w tym ZUS, KRUS, Urzad Skarbowy, Poradnia Psycho-
logiczno-Pedagogiczna, O§rodek Pomocy Spotecznej, Fundacja Gospodarcza ,Solidarnosé”.
W tym tez czasie zawarto pierwsze porozumienie z Aresztem Sledczym w Piotrkowie Try-
bunalskim dotyczace aktywizacji zawodowej osadzonych oraz oséb opuszczajacych zaktady
penitencjarne. Pomoc Centrum takze skierowana byla do kadry tych instytucji.

3. Trzeci, najintensywniejszy etap rozwoju poradnictwa zawodowego datuje sie od 1998
roku do chwili obecnej i1 zostal zdeterminowany zmianami administracyjno-systemowymi
funkcjonowania stuzb zatrudnienia w strukturach samorzadéw terytorialnych. W oparciu
o do$wiadczenia zebrane z funkcjonowania modelowego Centrum Informacji Zawodowej
w Toruniu oraz utworzonych w pézniejszym okresie jedenastu podobnych Centréw w kraju
i wzorem unijnych rozwigzan powstaly jednolite Centra Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w ponad 50 miastach kraju. Nastapily cykle intensywnego szkolenia kadry
w obszarze pozyskiwania i dostepu do profesjonalnych narzedzi diagnostycznych takich jak:
— test Hollanda badajacy predyspozycje 1 zainteresowania zawodowe, — metody 1 techniki
pracy grupowej: dunska, hiszpanska, (Gotowo§¢ do zmian, Metoda edukacyjna, Kurs inspi-
racji, Rozwijanie indywidualnych cech utatwiajacych zdobycie zatrudnienia), w stosowaniu
ktérych przeszkolono kadre wszystkich Centréw. Jednemu z czterech, ktore powstaly w
wojewddztwie t6dzkim, CIiPKZ w Piotrkowie Trybunalskim, od samego poczatku dzielnie
sekundowatem, poczatkowo jako pracownik samorzadu piotrkowskiego przekazujac na jego
rzecz pomieszczenia w centrum miasta, a od 2002 roku do chwili obecnej kierujac ta jed-
nostka. Piotrkowskie CIiPKZ od samego poczatku otwarte bylo na wspétdziatanie z wieloma
partnerami na rynku pracy.

Partnerzy CIiPKZ
W dalszej czesci skoncentruje sie na dziataniach charakterystycznych dla naszego Centrum.
Charakterystyczna dla piotrkowskiego Centrum jest wieloletnia juz wspélpraca z partnerami
rynku pracy, najwazniejsi to:

1) Stuzby penitencjarne

CIiPKZ wspiera stuzby penitencjarne w ich pracy pomagajac skazanym i osadzonym w
powrocie na rynek pracy. Od szeregu lat trwa wspélpraca z Aresztem Sledczym w Piotrkowie
i Zakladem Karnym w Goleszach w zakresie aktywizacji zawodowej osadzonych. W ramach
dziatan skierowanych do oséb odbywajacych kary pozbawienia wolnosci doradcy zawodowi
CIiPKZ cyklicznie przeprowadzali prelekcje dotyczace lokalnego rynku pracy, jak 1 ,,mini”
warsztaty poszukiwania pracy. Ponadto pomoc Centrum adresowana byta réwniez do kadry
zatrudnionej w areszcie. Doradcy zawodowi przeprowadzali szkolenia wewnetrzne dla kadry
aresztu z zakresu instrumentéw rynku pracy. Od roku 2009 w oparciu o porozumienie za-
warte na szczeblu wojewédzkim, zrealizowane zostaly kolejne edycje zaje¢ aktywizacyjnych
w Areszcie Sledczym w Piotrkowie Trybunalskim i w Zaktadzie Karnym w Goleszach.



2) Powiatowe Urzedy Pracy

Stala wspoélpraca z powiatowymi urzedami pracy regionu piotrkowskiego: obejmuje:

— organizowanie cyklicznie wspdlnych przedsiewziec¢ (targéw pracy, konferencji, spotkan
informacyjnych) i udzial w przedsiewzieciach partnerskich,

— prowadzenie porad doradczych i zaje¢ aktywizujacych na rzecz bezrobotnych zareje-
strowanych w powiatowych urzedach pracy,

— organizowanie dla doradcéow zawodowych pracujacych w urzedach pracy regionu
piotrkowskiego spotkan instruktazowych i tematycznych, majacych na celu wymiane
,dobrych praktyk” i informacji w zakresie rozwoju narzedzi, metod i technik porad-
nictwa zawodowego.

3) Akademickie Biura Karier

CIiPKZ utrzymuje stale kontakty ze studenckimi BK dziatajacymi w Wyzszej Szkole
Handlowej w Piotrkowie Trybunalskim oraz Filii Uniwersytetu Jan Kochanowskiego w Piotr-
kowie Trybunalskim. W ramach wspétpracy CIiPKZ uczestniczyto w studenckich gietdach
pracy iinnych imprezach akademickich dotyczacych edukacjii rynku pracy oraz prowadzito
warsztaty tematyczne dla mlodziezy akademickie;j.

Ponadto pozyskiwane w toku spotkan materiaty wykorzystywane sa do opracowywania
informatoréw o kierunkach ksztalcenia 1 udostepniane sa klientom Centrum.

4) Miejskie i Gminne Oérodki Pomocy Rodzinie

Osoby dlugotrwale bezrobotne rekrutowano na zajecia aktywizujace w Centrum miedzy
innymi spo$réd podopiecznych Miejskich i Gminnych O$rodkéw Pomocy Rodzinie. Pracow-
nicy socjalni po rozpoznaniu §rodowiska zachecali swoich podopiecznych dtugotrwale pozo-
stajacych bez pracy do udzialu w warsztatach 1 szkoleniach prowadzonych przez doradcéw
zawodowych w Centrum. Tematyka tych zajeé byta skierowana na wyksztalcenie umiejetnosci
efektywnego poszukiwania zatrudnienia, przygotowywala podopiecznych MOPR do powrotu
na rynek pracy.

Centra Informacji i Planowania i Kariery Zawodowej to obecnie, wyspecjalizowane
placéwki wojewddzkich urzeddéw pracy, ktore prowadza dziatalnoéé w zakresie informacji
i poradnictwa zawodowego. Centra staly sie wiec instytucjonalna odpowiedzia na spoteczne
zapotrzebowanie w zakresie nowoczesnych ustug poradnictwa zawodowego.

Centra gromadza 1 udostepniaja informacje o zawodach, rynku pracy, mozliwoSciach
zdobycia kwalifikacji zawodowych oraz pomagaja klientom w podejmowaniu decyzji zawo-
dowych. Oferta centréw skierowana jest do 0s6b powyzej 18. roku zycia, zainteresowanych
poszukiwaniem pracy i wlasnym rozwojem zawodowym. Osoby zainteresowane zatozeniem
wlasnej dziatalnoSci gospodarczej rowniez znajda tu niezbedna pomoc.

Centra Informacjii Planowania Kariery Zawodowej na wniosek pracodawcéw udzielaja
bezplatnej pomocy we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy 1 jego pracownikéw
poprzez udzielanie porad zawodowych w celu rozwoju kompetencji oraz podnoszenia kwa-
lifikacji zawodowych 0s6b zatrudnionych w przedsiebiorstwach. Pracodawcy korzystajacy
z ustug Centrum moga réwniez skorzystaé z informacji o sytuacji na lokalnym rynku pracy
tj. poziom i struktura bezrobocia; zawody deficytowe i nadwyzkowe; standard kwalifikacji,
oraz uzyskaé pomoc w zakresie doboru kandydatéw do pracy na stanowiska wymagajace
szczegblnych predyspozycji psychofizycznych. Porad zawodowych udzielaja doradcy zawodowi,
wykorzystujac standaryzowane metody 1 narzedzia poprzez badanie 1 analize predyspozycji
zawodowych, umiejetnoéci, cech osobowo$ciowych oraz do§wiadczen.

Dzialania z zakresu posrednictwa pracy o zasiegu ponadpowiatowym i we Wspélpracy
z powiatowymi oraz wojewodzkimi urzedami pracy realizuje posrednik pracy. Swiadczac
ustugi z zakresu poradnictwa i informacji zawodowej CIiPKZ kieruja sie nastepujacymi
zasadami:

+ dostepnoéci 1 bezptatnosei ustug dla oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz

dla pracodawcow,

+  roéwnos$ci w korzystaniu z ustug poradnictwa zawodowego, bez wzgledu na pteé, wiek,

niepelnosprawno$¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowo$é, orientacje seksualna,
przekonania polityczne 1 wyznania religijne,



+  swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia,

+  poufnoéci i ochrony danych osobowych bezrobotnych i poszukujacych pracy.

CIiPKZ w Piotrkowie Trybunalskim jest instytucja, doceniang przez lokalng spotecz-
no$é. Zapal i zaangazowanie, oraz troska o dobro swoich klientéw wyrdzniaja instytucje jako
niezastapiong w oferowaniu ustug w obszarze doradztwa kariery.

Na lokalnym rynku pracy brak jest instytucji dzialajacych w tak szerokim zakresie jak
Centrum, ktére oferuje bardzo wiele nie tylko dla 0s6b bezrobotnych, poszukujacych pracy
ale réwniez dla pracodawcy i jego pracownikow.



