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rozwój poradnictwa zawodowego
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Autor kilkudziesięciu publikacji na temat poradnictwa zawodowego, 
współorganizator i opiekun Szkolnego Ośrodka Kariery w ramach 
pierwszego konkursu OHP, współinicjator i założyciel Regionalnego 
Porozumienia na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego zrzeszają-
cego ponad sto osób i instytucji z Podlasia związanych z poradnictwem 
zawodowym a następnie koordynator Podlaskiego Forum Poradnictwa 
w ramach Narodowego Forum Doradztwa Kariery, autor, kierownik, 

koordynator i kluczowy ekspert wielu projektów unijnych w ramach Phare, Equal, ZPORR 
oraz PO KL, w tym 7 strategii wdrażania projektów innowacyjnych i ponadnarodowych 
odpowiedzialny za tworzenie nowatorskich metod i narzędzi pracy oraz standardów usług 
doradców zawodowych, w tym pomysłodawca i koordynator projektu „Innowacje Rynku Pracy” 
– uznanego za najlepszy projekt innowacyjny w Polsce w konkursie Regaty Rozwoju – Liderzy 
Innowacji PO KL 2007-2013, Członek Zarządu Białostockiej Fundacji Kształcenia Kadr.

Wpływ integracji Polski z Unią Europejską na rozwój poradnictwa
zawodowego
W maju 2014 roku obchodzono w Polsce jubileusz 10-lecia przystąpienia Polski do Unii Euro-
pejskiej. Atmosfera festynu, huczne prezentacje sukcesów, dni otwarte tysięcy benefi cjentów 
środków unijnych miały zgodnie zamanifestować pozytywną ocenę integracji dowodząc jak 
bardzo zmieniła się Polska. Pomijając autostrady, obwodnice, kampusy, parki technologiczne 
czy aquaparki, jako wątpliwe instrumenty podnoszenia jakości życia w Polsce, należy uznać, 
iż kluczowa zmiana, która powinna interesować doradców, zaszła w kapitale społecznym 
– w aktywności i profesjonalizacji praktyki społecznej organizacji pozarządowych zaangażo-
wanych w realizację projektów unijnych. Wartość dodana leżąca u podstaw Europejskiego 
Funduszu Społecznego, będąca warunkiem wdrożenia programów unijnych poza istniejącym 
systemem publicznych instytucji rynku pracy zakładała, iż zaangażowanie organizacji po-
zarządowych zwiększy jakość i efektywność usług rynku pracy. Miniona dekada projektów 
unijnych oraz okres przejściowy przed nowym okresem programowania na lata 2014-2020, to 
czas skłaniający do podsumowań i refl eksji na temat faktycznego wpływu środków unijnych 
na system i jakość usług poradnictwa zawodowego w Polsce. Jest to także okazja do refl eksji 
nad dynamicznym rozwojem Narodowego Forum Doradztwa Kariery (NFDK), którego szeregi 
specjalistów najpierw kwitły a potem zdobywały profesjonalne szlify w kolejnych projek-
tach unijnych, budując siłę i kapitał regionalnych fora podejmujących się nowych wyzwań 
i trudnych tematów społecznych. Próba oceny doświadczeń projektowych oraz zmian, jakie 
zaszły w formie i rodzaju świadczonych usług pod wpływem projektów może być podstawą 
do sformułowania nowych wyzwań i rekomendacji rozwojowych na lata 2014-2020 oraz na 
przyszłość wykraczającą poza programy unijne, gdy doradztwo zawodowe rozbudowane 
poza system publicznych instytucji rynku pracy będzie musiało znaleźć sens swego istnienia
w warunkach rynkowych, czyli bez dotacji unijnych. Będzie to czas weryfi kacji prawdziwej 
kondycji doradztwa zawodowego poza systemem publicznych instytucji rynku pracy,  dla-
tego też warto do tego okresu się przygotować już dziś oceniając dekadę doświadczeń oraz 
wybiegając myślą w niedaleką przyszłość. Głównym dylematem tej refl eksji będzie jednak 
pytanie, czy siła poradnictwa na rynku pracy tkwi w różnorodności oraz interdyscyplinarnej 
orientacji na potrzeby klienta, czy też w konserwatywnym przywiązaniu do tego. co w porad-
nictwie „zawodowym” dawniej było najważniejsze – w przywiązaniu do zawodu i pokornego, 
systematycznego wysiłku rozwiązywania łamigłówki, jaką jest zmieniające się środowisko 
pracy. Jest to w zasadzie pytanie o paradygmat poradnictwa na rynku pracy, czy prowadzone 
ma być w podejściu podażowym – skupiając się w modelu afi rmacyjnym na kliencie i jego 
potrzebach, możliwościach i aspiracjach, czy też w podejściu popytowym – skupiając się na 
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faktycznych potrzebach pracodawców i wymaganiach kompetencyjnych dostępnych na rynku 
i wciąż zmieniających się środowisk pracy? 

Analizując 10 lat doświadczeń podlaskich doradców realizujących kilkadziesiąt projektów 
unijnych, w tym wiele innowacyjnych i ponadnarodowych w kontekście dynamicznie zmie-
niających się wyzwań i priorytetów kolejnych programów operacyjnych (PHARE, ZPORR, 
EQUAL, POKL) można wskazać trzy kluczowe obszary problemowe kształtujące dzisiejszą 
kondycję oraz dynamiczne rozumienie roli poradnictwa zawodowego.

Postmodernizm, czyli poradnictwo podażowe zorientowane na klienta
Punktem wyjścia przemian poradnictwa zawodowego było zderzenie standardów
i form realizacji usług poradnictwa zawodowego świadczonego w ramach publicznych 
służb zatrudnienia oraz instytucji komercyjnych realizujących pierwsze projekty doradczo-
-szkoleniowe. Sposób myślenia projektowego oparty na wskaźnikach produktu i rezultatu 
kreował zupełnie inne rozwiązania doradcze, niż te, które od lat realizowane był w ramach 
usług powiatowych urzędów pracy. Duże grupy docelowe obsługiwane w krótkim czasie 
cyklu projektu oraz łączenie tych usług z określoną z góry ofertą szkoleniową były powodem 
krytycznej oceny dotychczasowych praktyk orientujących się wokół dopasowania zawodu do 
osoby i diagnostycznego, statycznego charakteru poradnictwa zawodowego. Nowe okoliczno-
ści projektowe: presja czasu, dynamika usług oraz wymagana efektywność usług wywierały 
presję na metodologii poradnictwa zawodowego oczekując od doradców prowadzenia zajęć 
aktywizujących w formie warsztatów grupowych oraz systematycznych, cyklicznych spotkań 
się z jednym klientem, aż do osiągnięcia zakładanego rezultatu, jakim był plan działania 
na rzecz zatrudnienia. Z czasem Indywidualne Plany Działania (IPD) oraz grupowe warsz-
taty aktywizujące stały się nowym standardem usług w publicznych służbach zatrudnienia
i wszystkich instytucjach rynku pracy aplikujących o środki unijne. Doszło w tym czasie do 
zderzenia światopoglądowego teoretyków poradnictwa zawodowego, które można nazwać 
przejściem od biurokracji do aktywizacji. Przesuniecie akcentu z dopasowania zawodu
i diagnozy predyspozycji zawodowych w duchu socjometrycznym i statystycznym do szerokich 
działań wspierających i edukacyjnych wydaje się być charakterystyczne dla przemian związa-
nych z postmodernizmem. Nieprzypadkowo w tym właśnie okresie, bezpośrednio poprzedza-
jącym integrację z Unią Europejską pojawiły się głosy znamienitych teoretyków poradnictwa 
głoszących konieczność weryfi kacji standardów i celów poradnictwa zawodowego, ze szcze-
gólnym akcentowaniem przemiany światopoglądowej związanej z okresem ponowoczesności 
i globalizmu. Szczególnie istotne dla teoretyków poradnictwa zawodowego były dylematy 
związane z nowymi priorytetami i wartościami pojawiającymi się w obszarze pracy doradców 
zawodowych, stawiając przed nimi zadania trudne i wyjątkowe z pogranicza psychologii
i doradztwa życiowego. Warto krótko przypomnieć na czym polegała ta rewolucyjna prze-
miana myślenia i rozumienia celów poradnictwa zawodowego. Przez tradycyjne poradnictwo 
zawodowe rozumieć należy model oparty na koncepcji „dopasowania” Parsonsa z początku 
XX wieku. Model ten zakładał następujące kroki doradcze: poznanie siebie, poznanie zawodu 
oraz podjęcie decyzji dopasowania zawodu do zdiagnozowanych predyspozycji. Powyższy 
schemat procedury doradczej organizował od lat pracę doradców zawodowych i określał 
metodologię ich pracy. Doradcy autorytarnie dokonywali dopasowania zawodu do zdiagno-
zowanych predyspozycji petenta na podstawie wybranego klucza powstałego w wyniku 
rozległych badań empirycznych. Weryfi kację tej metody przyniosły zmieniające się realia 
rynku pracy. Dezaktualizujące się opisy zawodów, lawinowe pojawianie się nowych środowisk 
pracy, rewolucyjne zmiany w zarządzaniu zasobami ludzkimi, zakładające zerwanie więzi 
pomiędzy pracownikiem a fi rmą na rzecz angażowania kompetencji na potrzeby konkretnych 
projektów, spowodowały, iż koncepcja dopasowania stała się nieaktualna, gdyż rozmył się lub 
całkowicie zanikł przedmiot dopasowania. Dodatkowo integracja Polski z Unią Europejską, 
ale także globalny proces integracji europejskiej, tworzą nową rzeczywistość społeczną, w 
której wartością jest globalizacja. Zachowanie swoistości kultur przy jednoczesnym zatarciu 
granic powoduje chaos i wieloznaczność interpretacji obserwowanych zjawisk. Wszystko ze 
wszystkim się miesza, tracąc swój rozmyty kulturowy kontekst, czemu towarzyszą tendencje 
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w nauce zmierzające do przezwyciężenia pozytywizmu i scjentyzmu. Coraz częściej akceptuje 
się wielość prawd, punktów widzenia, kultur i związanych z nimi kontekstów interpretacji 
a pokolenie industrialne ustępuje miejsca społeczeństwu informacji. Postmodernistyczne 
przenikanie kultur organizacyjnych oraz ewolucja fi rm stawia nowe rozumienie kariery, 
gdyż zanika zjawisko długotrwałego zatrudnienia pracownika w fi rmie. Praca indywidu-
alna ustępuje miejsca pracy zespołowej i doraźnej na rzecz kolejnych projektów. W tych 
warunkach dopasowanie zawodu do klienta traci swój wcześniejszy sens a poradnictwo 
postmodernistyczne rezygnując z psychometrii zaczęło koncentrować się kształtowaniu 
postaw stając się poradnictwem życia, uczącym klienta radzenia sobie w życiu. Poradnictwo 
kariery rozumiane w ten sposób to raczej odkrywanie kolejnych scenariuszy własnego życia, 
budowanie postaw i skłonności do autorefl eksji i kreatywnego rozwiązywania życiowych 
kryzysów oraz doskonalenie technik niezbędnych do przezwyciężania trudności życiowych 
i projektowania własnej drogi rozwoju. 

Różnorodność, czyli poradnictwo interdyscyplinarne i zdalne
W duchu postmodernizmu pojawia się w poradnictwie kwestia równowagi związana
z uznaniem współistnienia różnorodności, poszanowania odmienności i praw mniejszości. 
Nowe wartości objawiają się w poradnictwie zawodowym w zagadnieniu transnacjonalizacji 
stanowiącym istotny aspekt eurodoradztwa ale także w nowym, społecznym wymiarze usług 
rynku pracy. Zagadnienie równości związane jest z nowymi priorytetami rynku pracy, takimi 
jak równość szans, przeciwdziałanie dyskryminacji czy reintegracja społeczna grup margi-
nalizowanych. Wyzwania te stają się z czasem celem samym w sobie usług doradczych na 
rynku pracy a zatrudnienie traktowane jest instrumentalnie, stając się narzędziem realizacji 
wartości społecznych. Doradca przestaje być urzędnikiem gospodarki realizującym wskaźnik 
zatrudnienia a poradnictwo zawodowe wykracza z typowego obszaru rynku pracy w obszar 
misji społecznych. Do rozwiązania problemów społecznych konieczne było angażowanie
w proces doradczy kolejnych specjalistów w ramach poradnictwa interdyscyplinarnego, gdyż 
doradcy zawodowi spotkali się w swojej pracy z problemem biedy, przemocy, uzależnień, 
sieroctwa czy dyskryminacji ze względu na niepełnosprawność, narodowość lub wyznanie. 
Tak szerokie spectrum problemów ukazało konieczność łączenia tradycyjnego doradztwa 
zawodowego ze wsparciem socjalnym, psychologicznym a nawet terapeutycznym włączanym 
coraz częściej w rozbudowany schemat IPD. Interdyscyplinarne potrzeby klientów wymogły 
dalsze kształcenie doradców w obszarze problemów społecznych oraz modyfi kację warsztatu 
doradczego poprzez dostosowanie metod i narzędzi do ogólnych kompetencji doradczych 
nowych uczestników procesu doradczego, co spowodowało spopularyzowanie kwestiona-
riuszy i narzędzi przeznaczonych wcześniej dla dyplomowanych doradców zawodowych czy 
psychologów. Oczywisty kompromis pomiędzy jakością i dostępnością wsparcia pozostaje do 
dziś kluczowym dylematem rozwojowym poradnictwa zawodowego mierzącego się z nowymi 
problemami społecznymi. Niezależnie od jego rozstrzygnięcia należy stwierdzić, iż zjawisko 
to dało poważny impuls do rozwoju warsztatu doradczego oraz poszerzania regionalnych 
fora doradztwa kariery o nowych specjalistów. 

Kolejnym wyzwaniem stojącym dziś przed doradcami zawodowymi, zasygnalizowanym 
powyżej, jest dostępność doradztwa dla klientów zamieszkujących obszary marginalizowane, 
osób niepełnosprawnych czy mało dyspozycyjnych opiekunów osób zależnych. Dużą szansą 
staje się w tym przypadku Internet oraz e-doradztwo. Ideą diagnozy zdalnej w przy przypad-
ku tych grup jest przełamywanie barier związanych z odległością. Świat Internetu nie zna 
granic i kreśli przed użytkownikami nowe horyzonty rozwoju. Jednak doradztwo zdalne ma 
inną, bardziej uniwersalną zaletę, którą jest minimalizowanie „kosztów uzyskania” usługi 
doradczej. Zaoferowanie prostej diagnozy w Internecie a nawet na telefonie powoduje, iż 
rozpoczęcie doradztwa zawodowego staje się całkowicie „bezproblemowe”. Brak konieczności 
spotykania się ze „specjalistą” a więc uniknięcie stresu związanego z pytaniami dotyczącymi 
trudnej sytuacji życiowej czy traumatycznych przeżyć, może być dla niektórych, kluczową 
zachętą do skorzystania z tego typu rozwiązań. W tym przypadku zmniejszony zostaje do 
minimum psychologiczny koszt uzyskania wsparcia, co ma niebagatelne znaczenie w przy-
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padku klienta nieufnego, doświadczonego przez los czy po prostu zmęczonego tradycyjnym 
wsparciem ingerującym w życie, poczucie bezpieczeństwa czy problemy bardzo osobiste
a nawet intymne. Łatwo dostępne i bezpieczne narzędzie zdalne może stać się więc bramą 
do świata doradztwa kariery i edukacji. W przypadku klientów w trudnej sytuacji życiowej, 
zastrzeżenie powyższe jest warunkiem stosowania doradztwa zdalnego. W tym przypadku 
należy zadbać, by innowacja społeczna nie pogłębiała w istocie wykluczenia społecznego po-
przez proponowanie protez prawdziwego doradztwa opartego na indywidualnym kontakcie 
i spotkaniu z drugim człowiekiem. Takie spojrzenie na doradztwo zdalne z wykorzystaniem 
Internetu dowodzi, iż stosowanie alternatywnych rozwiązań nie musi oznaczać straty na 
jakości. Profesjonalne testy i kwestionariusze, zawierające setki pytań mogą stanowić dla 
niektórych (szczególnie młodych) barierę zbyt dużą, stawiając barykadę przed gabineta-
mi psychologów, pedagogów czy doradców zawodowych. Profesjonalne i skomplikowane 
narzędzia diagnostyczne, niczym biały kitel czy zimny stetoskop, odstraszają klientów od 
spotkania z doradcą. Proste kwestionariusze internetowe dające szybką odpowiedź stają 
się „fast foodami” doradztwa, które na pewno są mniej wartościowe niż prawdziwy posiłek, 
jednak gwarantują, że klient nie pozostaje głodny. Taki prosty posiłek można serwować
w wielu miejscach – na osiedlu, w szkole i na wsi – bez konieczności prowadzenia prawdziwej 
i kosztownej restauracji. Oczywisty kompromis pomiędzy jakością i dostępnością wsparcia, nie 
musi oznaczać gorszych usług, w przypadku gdy oferta narzędzi zdalnych trafi  do doradców 
pracujących z pasją w pobliżu problemów klienta. Dzięki angażowaniu doradców pracujących 
poza gabinetami i poradniami, fast food nie stanie się jedzeniem śmieciowym, lecz zdrową 
przekąską budzącą apetyt i zachęcającą klienta do sięgania po więcej.

Gospodarka, czyli poradnictwo popytowe zorientowane na pracodawcę
Kryzys gospodarczy, bezrobocie klientów aktywizacji zawodowej oraz wysoki poziom bez-
robocia młodzieży związany z chybionymi planami kariery absolwentów uczelni i szkół 
zawodowych skłaniają do krytycznej oceny wyłącznie aktywizującego i afi rmującego podej-
ścia do klienta. Klient zmotywowany przez doradcę do skoku na głęboką wodę staje przed 
pustym basenem a skuteczność usług doradczych staje się dziś wyzwaniem natury moralnej, 
szczególnie gdy interwencja aktywizacyjna dotyczy osoby starszej lub niepełnosprawnej 
wyrwanej w imię wyższych wartości społecznych z dotychczasowego, w miarę poukładanego 
życia. Obowiązkiem doradcy musi być doradztwo odpowiedzialne, gwarantujące popyt na 
promowane i rozwijane kompetencje klientów. Wyzwanie to w projektach innowacyjnych 
i pilotażowych podejmowane było poprzez lokalną współpracę angażującą społeczności lo-
kalne, instytucje samorządowe a przede wszystkim pracodawców w wieloletnie programy 
współpracy z zastosowaniem wypracowanych innowacji społecznych na rzecz aktywizowanej 
grupy klientów. Lokalna współpraca doradcy z pracodawcą czy samorządem staje się w tych 
innowacyjnych rozwiązaniach obowiązkowym elementem warsztatu pracy doradcy kariery. 
Wspólne działania (promocyjne, inwestycyjne, informacyjne czy kooperacyjne) kreujące popyt 
na nowe kwalifi kacje klientów projektów aktywizacyjnych stają się nowym impulsem do 
rozwoju regionalnych fora o partnerów  JST i MSP, przez co Narodowe Forum Doradztwa 
Kariery osiąga status organizacji kompletnej opartej na trzech sektorach gospodarki. 

Zorientowanie na popyt wyraża się troską i koniecznością zrozumienia faktycznych 
potrzeb kompetencyjnych pracodawców. Prace w tym zakresie dotyczą dziś głównie promocji 
kompetencji i nowego opisu zawodów w modelu popytowym zorientowanym na potrzeby re-
gionalnej gospodarki. Wymaga to nowej metody walidacji i certyfi kacji dostępnych na rynku 
kompetencji w kontekście precyzyjnie zdefi niowanych potrzeb kompetencyjnych pracodawców 
oraz diagnozowania faktycznych luk kompetencyjnych w alternatywie do nieskutecznych 
rankingów zawodów nadwyżkowych i defi cytowych. Wymaga to odejścia od tradycyjne rozu-
mianych zawodów na poziom zadań zawodowych i kompetencji. Doświadczenia partnerów 
europejskich współpracujących z Narodowym Forum Doradztwa Kariery i Białostocką Fun-
dacją Kształcenia Kadr w ramach licznych projektów innowacyjnych i pilotażowych zachęcają 
do wysiłku tworzenia nowego modelu Centrum Kompetencji lokowanego bliżej pracodawcy
z wykorzystaniem zaplecza edukacyjnego rzemiosła – łączącego francuski model bibliotecz-
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nych miasteczek zawodowych (La Cité des Métiers) z hanzeatyckim modelem niemieckich czy 
skandynawskich centrów wspartych przez izby rzemieślnicze. Łączenie tych dwóch modeli 
daje efekt synergii, gwarantujący zrozumienie, walidowanie i certyfi kowanie kompetencji 
w „ujęciu popytowym” na styku doradców kariery oraz mistrzów zawodu. Model ten obok 
aktualizowanych zasobów doradczych dla branż kluczowych w regionie (zgromadzonych w 
dostępnej bibliotece otwartej dla każdego bez zbędnych formalności oraz w zdalnych zasobach 
w ramach internetowych platform edukacyjno-doradczych) powinien oferować także „stanowi-
ska symulacyjne” wyposażone w ścisłej konsultacji z pracodawcami, na których będzie można 
nie tylko potwierdzić kompetencje zdobyte w sposób nieformalny ale także poznać realne 
wymagania kompetencyjne pracodawców. Ten ostatni aspekt, może okazać się kluczowy
w promocji i rehabilitacją szkolnictwa zawodowego, gdyż Centrum Kompetencji mogłoby stać 
się miejscem rzetelnej orientacji zawodowej młodzieży opartej na doświadczaniu zawodów. 
Tak rozumiany model jest przewartościowaniem doradztwa zawodowego z modelu afi rmu-
jącego potrzeby i potencjały klienta na model popytowy działający w służbie pracodawcy
i gospodarki regionu. W modelu tym nowe miejsce, obok psychologów i doradców kariery, 
znajdowaliby Doradcy Kompetencji, czyli znawcy zawodu rozumiejący potrzeby pracodawców 
i gospodarki. Być może, tylko taka odważna zmiana frontu, metodyczne „odwrócenie się od 
klienta w kierunku pracodawcy”, po to by powrócić do klienta z rzetelną ofertą doradztwa 
i edukacji, stwarza warunki do lepszego wykorzystania środków publicznych na rozwój go-
spodarczy regionów w nowym okresie programowania stając się kolejnym impulsem rozwoju 
instytucjonalnego Narodowego Forum Doradztwa Kariery w regionach. To przewartościo-
wanie idei doradztwa na model popytowy powinno zapewnić regionalnym fora rację bytu
w czasach, gdy środki unijne nie będą mogły być głównym źródłem fi nansowania doradztwa 
kariery poza publicznymi instytucjami rynku pracy. Patrząc refl eksyjnie i krytycznie na 
dotychczasowe sukcesy warto już dziś przygotować się na nowe czasy, które, jak pokazuje 
przeszłość, doradców kariery na pewno nie ominą.


