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Michal Skarzynski (1973), filozof, psycholog, doradca zawodowy

Autor kilkudziesieciu publikacji na temat poradnictwa zawodowego,
wspolorganizator i opiekun Szkolnego Osrodka Kariery w ramach
pierwszego konkursu OHP, wspdtinicjator i zatozyciel Regionalnego
Porozumienia na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego zrzeszaja-
: cego ponad sto 0s6b 1 instytucji z Podlasia zwigzanych z poradnictwem
‘\ - y . zawodowym a nastepnie koordynator Podlaskiego Forum Poradnictwa
w ramach Narodowego Forum Doradztwa Kariery, autor, kierownik,
koordynator i kluczowy ekspert wielu projektéw unijnych w ramach Phare, Equal, ZPORR
oraz PO KL, w tym 7 strategii wdrazania projektéw innowacyjnych 1 ponadnarodowych
odpowiedzialny za tworzenie nowatorskich metod i narzedzi pracy oraz standardéw ustug
doradcéw zawodowych, w tym pomystodaweca i koordynator projektu ,,Innowacje Rynku Pracy”
—uznanego za najlepszy projekt innowacyjny w Polsce w konkursie Regaty Rozwoju — Liderzy
Innowacji PO KL 2007-2013, Czlonek Zarzadu Biatostockiej Fundacji Ksztalcenia Kadr.

Wplyw integracji Polski z Unia Europejska na rozwoéj poradnictwa

zawodowego

W maju 2014 roku obchodzono w Polsce jubileusz 10-lecia przystapienia Polski do Unii Euro-
pejskiej. Atmosfera festynu, huczne prezentacje sukceséw, dni otwarte tysiecy beneficjentéw
$§rodkéw unijnych miaty zgodnie zamanifestowaé pozytywna ocene integracji dowodzac jak
bardzo zmienita sie Polska. Pomijajac autostrady, obwodnice, kampusy, parki technologiczne
czy aquaparki, jako watpliwe instrumenty podnoszenia jako$ci zycia w Polsce, nalezy uznadé,
iz kluczowa zmiana, ktéra powinna interesowac¢ doradcoéw, zaszta w kapitale spolecznym
—w aktywnoéci i profesjonalizacji praktyki spotecznej organizacji pozarzadowych zaangazo-
wanych w realizacje projektéw unijnych. Warto$¢ dodana lezaca u podstaw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, bedaca warunkiem wdrozenia programéw unijnych poza istniejacym
systemem publicznych instytucji rynku pracy zaktadala, iz zaangazowanie organizacji po-
zarzadowych zwiekszy jako§é 1 efektywnos$é ustug rynku pracy. Miniona dekada projektéw
unijnych oraz okres przejSciowy przed nowym okresem programowania na lata 2014-2020, to
czas sklaniajacy do podsumowan i refleksji na temat faktycznego wptywu érodkéw unijnych
na system 1jako$¢ ustug poradnictwa zawodowego w Polsce. Jest to takze okazja do refleksji
nad dynamicznym rozwojem Narodowego Forum Doradztwa Kariery (NFDK), ktorego szeregi
specjalistéw najpierw kwitly a potem zdobywatly profesjonalne szlify w kolejnych projek-
tach unijnych, budujac site i kapitat regionalnych fora podejmujacych sie nowych wyzwan
i trudnych tematéw spolecznych. Proba oceny do§wiadczen projektowych oraz zmian, jakie
zaszty w formie 1 rodzaju $wiadczonych ustug pod wpltywem projektéw moze byé podstawa,
do sformutowania nowych wyzwan i rekomendacji rozwojowych na lata 2014-2020 oraz na
przysztoéé wykraczajaca poza programy unijne, gdy doradztwo zawodowe rozbudowane
poza system publicznych instytucji rynku pracy bedzie musiato znalezé sens swego istnienia
w warunkach rynkowych, czyli bez dotacji unijnych. Bedzie to czas weryfikacji prawdziwej
kondycji doradztwa zawodowego poza systemem publicznych instytucji rynku pracy, dla-
tego tez warto do tego okresu sie przygotowaé juz dzi$ oceniajac dekade doSwiadczen oraz
wybiegajac mysla w niedalekg przyszlosé. Gléwnym dylematem tej refleksji bedzie jednak
pytanie, czy sita poradnictwa na rynku pracy tkwi w r6znorodnoéci oraz interdyscyplinarnej
orientacji na potrzeby klienta, czy tez w konserwatywnym przywigzaniu do tego. co w porad-
nictwie ,,zawodowym” dawniej byto najwazniejsze — w przywiazaniu do zawodu i pokornego,
systematycznego wysitku rozwigzywania lamigléwki, jaka jest zmieniajace sie Srodowisko
pracy. Jest to w zasadzie pytanie o paradygmat poradnictwa na rynku pracy, czy prowadzone
ma by¢ w podejéciu podazowym — skupiajac sie w modelu afirmacyjnym na kliencie i jego
potrzebach, mozliwoS§ciach i aspiracjach, czy tez w podejSciu popytowym — skupiajac sie na
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faktycznych potrzebach pracodawcéw i wymaganiach kompetencyjnych dostepnych na rynku
i weiaz zmieniajacych sie érodowisk pracy?

Analizujac 10 lat do$wiadczen podlaskich doradcow realizujacych kilkadziesiat projektéw
unijnych, w tym wiele innowacyjnych i ponadnarodowych w kontekécie dynamicznie zmie-
niajacych sie wyzwan i priorytetéw kolejnych programéw operacyjnych (PHARE, ZPORR,
EQUAL, POKL) mozna wskazaé trzy kluczowe obszary problemowe ksztaltujace dzisiejsza
kondycje oraz dynamiczne rozumienie roli poradnictwa zawodowego.

Postmodernizm, czyli poradnictwo podazowe zorientowane na klienta

Punktem wyjscia przemian poradnictwa zawodowego bylo zderzenie standardow
i form realizacji ustug poradnictwa zawodowego $wiadczonego w ramach publicznych
stuzb zatrudnienia oraz instytucji komercyjnych realizujacych pierwsze projekty doradczo-
-szkoleniowe. Sposéb myslenia projektowego oparty na wskaznikach produktu i rezultatu
kreowal zupelnie inne rozwigzania doradcze, niz te, ktére od lat realizowane byt w ramach
ustug powiatowych urzedéw pracy. Duze grupy docelowe obstugiwane w kréotkim czasie
cyklu projektu oraz taczenie tych ustug z okreslona z géry oferta szkoleniowa byly powodem
krytycznej oceny dotychczasowych praktyk orientujacych sie wokét dopasowania zawodu do
osoby 1 diagnostycznego, statycznego charakteru poradnictwa zawodowego. Nowe okoliczno-
$ci projektowe: presja czasu, dynamika uslug oraz wymagana efektywnosé ustug wywieraty
presje na metodologii poradnictwa zawodowego oczekujac od doradcéw prowadzenia zajeé
aktywizujacych w formie warsztatéw grupowych oraz systematycznych, cyklicznych spotkan
sie z jednym klientem, az do osiagniecia zakladanego rezultatu, jakim byt plan dziatania
na rzecz zatrudnienia. Z czasem Indywidualne Plany Dziatania (IPD) oraz grupowe warsz-
taty aktywizujace staty sie nowym standardem ustug w publicznych stuzbach zatrudnienia
1 wszystkich instytucjach rynku pracy aplikujacych o §rodki unijne. Doszlo w tym czasie do
zderzenia $wiatopogladowego teoretykéw poradnictwa zawodowego, ktore mozna nazwaé
przej$ciem od biurokracji do aktywizacji. Przesuniecie akcentu z dopasowania zawodu
1diagnozy predyspozycji zawodowych w duchu socjometrycznym i statystycznym do szerokich
dziatan wspierajacych i edukacyjnych wydaje sie by¢ charakterystyczne dla przemian zwigza-
nych z postmodernizmem. Nieprzypadkowo w tym wlaénie okresie, bezpo$rednio poprzedza-
jacym integracje z Unig Europejska pojawily sie glosy znamienitych teoretykéw poradnictwa
gloszacych koniecznoéé weryfikacji standardéw i celéw poradnictwa zawodowego, ze szcze-
g6lnym akcentowaniem przemiany $wiatopogladowej zwiazanej z okresem ponowoczesnosci
i globalizmu. Szczegdlnie istotne dla teoretykéw poradnictwa zawodowego byly dylematy
zwigzane z nowymi priorytetami i warto$ciami pojawiajacymi sie w obszarze pracy doradcow
zawodowych, stawiajac przed nimi zadania trudne 1 wyjatkowe z pogranicza psychologii
i doradztwa zyciowego. Warto krotko przypomnieé¢ na czym polegata ta rewolucyjna prze-
miana mys$lenia i rozumienia celéw poradnictwa zawodowego. Przez tradycyjne poradnictwo
zawodowe rozumie¢ nalezy model oparty na koncepcji ,,dopasowania” Parsonsa z poczatku
XX wieku. Model ten zaktadal nastepujace kroki doradcze: poznanie siebie, poznanie zawodu
oraz podjecie decyzji dopasowania zawodu do zdiagnozowanych predyspozycji. Powyzszy
schemat procedury doradczej organizowal od lat prace doradcéw zawodowych 1 okreslat
metodologie ich pracy. Doradcy autorytarnie dokonywali dopasowania zawodu do zdiagno-
zowanych predyspozycji petenta na podstawie wybranego klucza powstatego w wyniku
rozlegtych badan empirycznych. Weryfikacje tej metody przyniosly zmieniajace sie realia
rynku pracy. Dezaktualizujace sie opisy zawoddéw, lawinowe pojawianie sie nowych érodowisk
pracy, rewolucyjne zmiany w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, zakladajace zerwanie wiezi
pomiedzy pracownikiem a firma na rzecz angazowania kompetencji na potrzeby konkretnych
projektéw, spowodowaly, iz koncepcja dopasowania stala sie nieaktualna, gdyz rozmyt sie lub
catkowicie zanikl przedmiot dopasowania. Dodatkowo integracja Polski z Unia Europejska,
ale takze globalny proces integracji europejskiej, tworza nowa, rzeczywisto$¢ spoleczna, w
ktérej wartoécia jest globalizacja. Zachowanie swoisto§ci kultur przy jednoczesnym zatarciu
granic powoduje chaos i wieloznaczno§¢ interpretacji obserwowanych zjawisk. Wszystko ze
wszystkim sie miesza, tracac swoj rozmyty kulturowy kontekst, czemu towarzysza tendencje
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W nauce zmierzajace do przezwyciezenia pozytywizmu i scjentyzmu. Coraz czesciej akceptuje
sie wielo$é¢ prawd, punktéow widzenia, kultur i zwiazanych z nimi kontekstéw interpretacji
a pokolenie industrialne ustepuje miejsca spoteczenstwu informacji. Postmodernistyczne
przenikanie kultur organizacyjnych oraz ewolucja firm stawia nowe rozumienie kariery,
gdyz zanika zjawisko dlugotrwalego zatrudnienia pracownika w firmie. Praca indywidu-
alna ustepuje miejsca pracy zespotowej 1 doraznej na rzecz kolejnych projektéw. W tych
warunkach dopasowanie zawodu do klienta traci swdj wczedniejszy sens a poradnictwo
postmodernistyczne rezygnujac z psychometrii zaczelo koncentrowaé sie ksztaltowaniu
postaw stajac sie poradnictwem zycia, uczacym klienta radzenia sobie w zyciu. Poradnictwo
kariery rozumiane w ten sposéb to raczej odkrywanie kolejnych scenariuszy wlasnego zycia,
budowanie postaw i sktonnos$ci do autorefleksji i kreatywnego rozwigzywania zyciowych
kryzyséw oraz doskonalenie technik niezbednych do przezwyciezania trudnoéci zyciowych
i projektowania wlasnej drogi rozwoju.

Roéznorodnosé, czyli poradnictwo interdyscyplinarne i zdalne

W duchu postmodernizmu pojawia sie w poradnictwie kwestia réwnowagi zwigzana
z uznaniem wspolistnienia réznorodnosci, poszanowania odmienno§ci 1 praw mniejszoSci.
Nowe warto$ci objawiaja sie w poradnictwie zawodowym w zagadnieniu transnacjonalizacji
stanowiacym istotny aspekt eurodoradztwa ale takze w nowym, spotecznym wymiarze ustug
rynku pracy. Zagadnienie réwnoSci zwiazane jest z nowymi priorytetami rynku pracy, takimi
jak réwnos¢ szans, przeciwdzialanie dyskryminacji czy reintegracja spoleczna grup margi-
nalizowanych. Wyzwania te staja sie z czasem celem samym w sobie ustug doradczych na
rynku pracy a zatrudnienie traktowane jest instrumentalnie, stajac sie narzedziem realizacji
wartosci spotecznych. Doradca przestaje byé urzednikiem gospodarki realizujacym wskaznik
zatrudnienia a poradnictwo zawodowe wykracza z typowego obszaru rynku pracy w obszar
misji spoltecznych. Do rozwiazania probleméw spotecznych konieczne bylo angazowanie
w proces doradczy kolejnych specjalistéw w ramach poradnictwa interdyscyplinarnego, gdyz
doradcy zawodowi spotkali sie w swojej pracy z problemem biedy, przemocy, uzaleznien,
sieroctwa czy dyskryminacji ze wzgledu na niepetlnosprawnos¢, narodowosé¢ lub wyznanie.
Tak szerokie spectrum probleméw ukazato konieczno$é taczenia tradycyjnego doradztwa
zawodowego ze wsparciem socjalnym, psychologicznym a nawet terapeutycznym wlaczanym
coraz czeSciej w rozbudowany schemat IPD. Interdyscyplinarne potrzeby klientéw wymogty
dalsze ksztalcenie doradcéw w obszarze probleméw spotecznych oraz modyfikacje warsztatu
doradczego poprzez dostosowanie metod 1 narzedzi do ogélnych kompetencji doradczych
nowych uczestnikéw procesu doradczego, co spowodowalo spopularyzowanie kwestiona-
riuszy i narzedzi przeznaczonych wezeéniej dla dyplomowanych doradcéw zawodowych czy
psychologéw. Oczywisty kompromis pomiedzy jakoscia 1 dostepnosécig wsparcia pozostaje do
dzi$ kluczowym dylematem rozwojowym poradnictwa zawodowego mierzacego sie z nowymi
problemami spolecznymi. Niezaleznie od jego rozstrzygniecia nalezy stwierdzié, iz zjawisko
to dato powazny impuls do rozwoju warsztatu doradczego oraz poszerzania regionalnych
fora doradztwa kariery o nowych specjalistéw.

Kolejnym wyzwaniem stojacym dzi$ przed doradcami zawodowymi, zasygnalizowanym
powyzej, jest dostepnoéé doradztwa dla klientéw zamieszkujacych obszary marginalizowane,
0s0b niepelnosprawnych czy mato dyspozycyjnych opiekunéw oséb zaleznych. Duza szansa
staje sie w tym przypadku Internet oraz e-doradztwo. Idea diagnozy zdalnej w przy przypad-
ku tych grup jest przetamywanie barier zwigzanych z odlegtoScia. Swiat Internetu nie zna
granic 1 kre§li przed uzytkownikami nowe horyzonty rozwoju. Jednak doradztwo zdalne ma
inna, bardziej uniwersalna zalete, ktora jest minimalizowanie , kosztow uzyskania” ustugi
doradczej. Zaoferowanie prostej diagnozy w Internecie a nawet na telefonie powoduje, iz
rozpoczecie doradztwa zawodowego staje sie catkowicie ,,bezproblemowe”. Brak konieczno$ci
spotykania sie ze ,,specjalista” a wiec unikniecie stresu zwigzanego z pytaniami dotyczacymi
trudnej sytuacji zyciowej czy traumatycznych przezyé, moze byé¢ dla niektérych, kluczowa
zacheta, do skorzystania z tego typu rozwigzan. W tym przypadku zmniejszony zostaje do
minimum psychologiczny koszt uzyskania wsparcia, co ma niebagatelne znaczenie w przy-
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padku klienta nieufnego, do§wiadczonego przez los czy po prostu zmeczonego tradycyjnym
wsparciem ingerujacym w zycie, poczucie bezpieczenstwa czy problemy bardzo osobiste
a nawet intymne. Latwo dostepne i bezpieczne narzedzie zdalne moze staé sie wiec brama,
do §wiata doradztwa kariery i edukacji. W przypadku klientéw w trudnej sytuacji zyciowej,
zastrzezenie powyzsze jest warunkiem stosowania doradztwa zdalnego. W tym przypadku
nalezy zadbad, by innowacja spoteczna nie poglebiala w istocie wykluczenia spotecznego po-
przez proponowanie protez prawdziwego doradztwa opartego na indywidualnym kontakcie
1 spotkaniu z drugim czlowiekiem. Takie spojrzenie na doradztwo zdalne z wykorzystaniem
Internetu dowodzi, iz stosowanie alternatywnych rozwigzan nie musi oznaczaé straty na
jakoéci. Profesjonalne testy i kwestionariusze, zawierajace setki pytan moga stanowié¢ dla
niektorych (szczegélnie mtodych) bariere zbyt duza, stawiajac barykade przed gabineta-
mi psychologéw, pedagogdéw czy doradcéw zawodowych. Profesjonalne i skomplikowane
narzedzia diagnostyczne, niczym bialy kitel czy zimny stetoskop, odstraszaja klientéw od
spotkania z doradca. Proste kwestionariusze internetowe dajace szybka odpowiedzZ staja
sie ,fast foodami” doradztwa, ktére na pewno sg mniej wartoéciowe niz prawdziwy positek,
jednak gwarantuja, ze klient nie pozostaje glodny. Taki prosty posilek mozna serwowaé
w wielu miejscach — na osiedlu, w szkole 1 na wsi — bez konieczno$ci prowadzenia prawdziwej
ikosztownej restauracji. Oczywisty kompromis pomiedzy jakoScia i dostepnoscia wsparcia, nie
musi oznaczac gorszych ustug, w przypadku gdy oferta narzedzi zdalnych trafi do doradcow
pracujacych z pasja w poblizu probleméw klienta. Dzieki angazowaniu doradcéw pracujacych
poza gabinetami i poradniami, fast food nie stanie sie jedzeniem $mieciowym, lecz zdrowa
przekaska budzaca apetyt 1 zachecajaca klienta do siegania po wiece;j.

Gospodarka, czyli poradnictwo popytowe zorientowane na pracodawce
Kryzys gospodarczy, bezrobocie klientéw aktywizacji zawodowej oraz wysoki poziom bez-
robocia mtodziezy zwiazany z chybionymi planami kariery absolwentéw uczelni i szkét
zawodowych sklaniaja do krytycznej oceny wylacznie aktywizujacego 1 afirmujacego podej-
$cia do klienta. Klient zmotywowany przez doradce do skoku na gleboka wode staje przed
pustym basenem a skuteczno$¢ ustug doradczych staje sie dzi§ wyzwaniem natury moralnej,
szcezegoOlnie gdy interwencja aktywizacyjna dotyczy osoby starszej lub niepelnosprawnej
wyrwanej w imie wyzszych wartosci spotecznych z dotychczasowego, w miare pouktadanego
zycia. Obowiazkiem doradcy musi byé doradztwo odpowiedzialne, gwarantujace popyt na
promowane i rozwijane kompetencje klientéw. Wyzwanie to w projektach innowacyjnych
i pilotazowych podejmowane byto poprzez lokalna wspélprace angazujaca spotecznoéci lo-
kalne, instytucje samorzadowe a przede wszystkim pracodawcéw w wieloletnie programy
wspoélpracy z zastosowaniem wypracowanych innowacji spolecznych na rzecz aktywizowanej
grupy klientéw. Lokalna wspétpraca doradcy z pracodawca czy samorzadem staje sie w tych
innowacyjnych rozwiazaniach obowiazkowym elementem warsztatu pracy doradcy kariery.
Wspélne dziatania (promocyjne, inwestycyjne, informacyjne czy kooperacyjne) kreujace popyt
na nowe kwalifikacje klientéw projektéow aktywizacyjnych staja sie nowym impulsem do
rozwoju regionalnych fora o partneréw JST i MSP, przez co Narodowe Forum Doradztwa
Kariery osigga status organizacji kompletnej opartej na trzech sektorach gospodarki.
Zorientowanie na popyt wyraza sie troska i1 konieczno$cig zrozumienia faktycznych
potrzeb kompetencyjnych pracodawcow. Prace w tym zakresie dotycza dzi$§ gléwnie promocji
kompetencji 1 nowego opisu zawodéw w modelu popytowym zorientowanym na potrzeby re-
gionalnej gospodarki. Wymaga to nowej metody walidacjii certyfikacji dostepnych na rynku
kompetencji w kontekscie precyzyjnie zdefiniowanych potrzeb kompetencyjnych pracodawcéw
oraz diagnozowania faktycznych luk kompetencyjnych w alternatywie do nieskutecznych
rankingéw zawodow nadwyzkowych 1 deficytowych. Wymaga to odejécia od tradycyjne rozu-
mianych zawod6éw na poziom zadan zawodowych i kompetencji. Doéwiadczenia partneréw
europejskich wspétpracujacych z Narodowym Forum Doradztwa Kariery 1 Biatostocka Fun-
dacja Ksztatcenia Kadr w ramach licznych projektéw innowacyjnych i pilotazowych zachecaja
do wysitku tworzenia nowego modelu Centrum Kompetencji lokowanego blizej pracodawcy
z wykorzystaniem zaplecza edukacyjnego rzemiosta — taczacego francuski model bibliotecz-



nych miasteczek zawodowych (La Cité des Métiers) z hanzeatyckim modelem niemieckich czy
skandynawskich centréw wspartych przez izby rzemie$lnicze. Laczenie tych dwdoch modeli
daje efekt synergii, gwarantujacy zrozumienie, walidowanie i certyfikowanie kompetencji
W ,ujeciu popytowym” na styku doradcéw kariery oraz mistrzéw zawodu. Model ten obok
aktualizowanych zasobéw doradczych dla branz kluczowych w regionie (zgromadzonych w
dostepnej bibliotece otwartej dla kazdego bez zbednych formalnoéci oraz w zdalnych zasobach
w ramach internetowych platform edukacyjno-doradczych) powinien oferowac takze ,stanowi-
ska symulacyjne” wyposazone w $cislej konsultacji z pracodawcami, na ktérych bedzie mozna
nie tylko potwierdzi¢ kompetencje zdobyte w sposéb nieformalny ale takze poznaé realne
wymagania kompetencyjne pracodawcow. Ten ostatni aspekt, moze okazaé sie kluczowy
w promocji i rehabilitacjq szkolnictwa zawodowego, gdyz Centrum Kompetencji mogloby staé
sie miejscem rzetelnej orientacji zawodowej mlodziezy opartej na do$wiadczaniu zawodow.
Tak rozumiany model jest przewartoSciowaniem doradztwa zawodowego z modelu afirmu-
jacego potrzeby 1 potencjaty klienta na model popytowy dziatajacy w stuzbie pracodawcy
i gospodarki regionu. W modelu tym nowe miejsce, obok psychologéw i1 doradcow kariery,
znajdowaliby Doradcy Kompetencji, czyli znawcy zawodu rozumiejacy potrzeby pracodawcoéw
i gospodarki. By¢ moze, tylko taka odwazna zmiana frontu, metodyczne ,,odwrdcenie sie od
klienta w kierunku pracodawcy”, po to by powrdcié¢ do klienta z rzetelng oferta doradztwa
i edukacji, stwarza warunki do lepszego wykorzystania $rodkéw publicznych na rozwéj go-
spodarczy region6w w nowym okresie programowania stajac sie kolejnym impulsem rozwoju
instytucjonalnego Narodowego Forum Doradztwa Kariery w regionach. To przewarto$cio-
wanie idei doradztwa na model popytowy powinno zapewnié¢ regionalnym fora racje bytu
w czasach, gdy §rodki unijne nie beda mogty by¢ gléwnym zZrédlem finansowania doradztwa
kariery poza publicznymi instytucjami rynku pracy. Patrzac refleksyjnie 1 krytycznie na
dotychczasowe sukcesy warto juz dzi$§ przygotowaé sie na nowe czasy, ktore, jak pokazuje
przesztoéé, doradcéw kariery na pewno nie omina,.



