Ramka ekspercka 3. Piotr Kotodziejezyk: Poradnictwo zawodowe

Piotr Kotodziejczyk

Piotr Kolodziejezyk, poznaniak (ur. 1954 r.), absolwent Politechniki
Poznanskiej (specjalno$é pojazdy szynowe) 1 Wyzszej Szkoly Bankowej
(doskonalenie jako$ci 1 zarzadzanie procesami metoda Six Sigma). Stu-
| diowatl takze systemy informacyjne w biznesie w Western Michigan
s - ‘b\'-\..__ University. Specjalista w zakresie zarzadzania, z praktyka w admini-

stracji publicznej 1 w biznesie, posiadajacy m.in. certyfikaty: Balanced
Scorecard Card Manager, cztonek rad nadzorczych spétek Skarbu Panstwa, Six Sigma Green
Belt, Zarzadzanie projektami. Kariere zawodowa rozpoczynal w placéwce naukowej — trzy-
naécie lat pracowal w Osrodku Badawczo Rozwojowym Pojazdéw Szynowych w Poznaniu.
Po przetomie 1989 roku rozpoczal prace w administracji: osiem lat kierowat Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Poznaniu, siedem lat pracowal jako Sekretarz Miasta Poznania, cztery
lata byl dyrektorem Oddzialu ZUS w Poznaniu, dwukrotnie w administracji rzadowej na
stanowisku Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Pracy 1 Polityki Spotecznej (1997-2001)
i w Ministerstwach Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Administracji i Cyfryzacji
(2010-2012). W sferze gospodarczej pracowat jako Prezes Fabryki Pojazdéw Szynowych —
HCP i wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Dalkia Poznan S.A. (grupa Veolia). Inicjowal
badz prowadzit liczne prace naukowe 1 badawcze w obszarach, za ktére ponosil odpowie-
dzialnoé¢. Koordynowal na szczeblu krajowym miedzynarodowe badania efektywno$ci
programéw rynku pracy (1997), ktérych wyniki opublikowat (wraz z Ch. J. O’Leary 1 G.
Lazar) w International Labour Review (1998/3). Tworca systemu efektywnego zarzadzania
programami rynku pracy w Polsce — opisanego w ksiazce ,,Analiza efektywno§ci programéw
rynku pracy” (redakcja i wspoétautorstwo). Wypracowane metody zarzadzania prezentowane
byly w kraju i za granica, m. in. na seminarium w Waszyngtonie dla pracownikéw Banku
Swiatowego (1994 i 1996). Prowadzil szereg badan zakonczonych publikacjami na temat
polityki rynku pracy, zarzadzania urzedami i programami rynku pracy, poradnictwa zawo-
dowego 1 poSrednictwa pracy (1992 — 2001). Autor publikacji popularyzatorskich na temat
zarzadzania publicznego, stosowania elastycznych form zatrudnienia, wspierania proceséw
pracy systemami informatycznymi. Laureat Nagrody im. Marka Cara za nowatorskie i efek-
tywne wdrozenia nowych technologii w administracji publicznej. Uczestniczyl w projektach
doradczych z zakresu organizacji administracjii restrukturyzacji sektoréw schytkowych dla
krajéw postkomunistycznych: Federacji Rosyjskiej, Butgarii, Serbii i Gruzji. W PRL aktywny
uczestnik opozycji antykomunistycznej, wiezien polityczny.

Poradnictwo zawodowe

Uchwalone w grudniu 1989 roku ustawy sktadajace sie na tzw. ,,Plan Balcerowicza” wchodzity
w zycie przewaznie od 1 stycznia 1990 roku. Ich wdrozenie stanowito powazne wyzwanie dla
instytucji Panstwa i ludzi je ksztaltujacych. Zmiany mialy bowiem fundamentalny charakter,
czesto zmienialy filozofie sposobu dzialania Panstwa. Taka istotna zmiana miala miejsce
w sferze polityki zatrudnienia PRL, ktéra nalezato zmieni¢ w polityke rynku (sic/) pracy.
Z koncem grudnia 1989 wyekspirowaly przepisy nakazujace prowadzenie rejestru os6b upo-
rczywie uchylajacych sie od pracy (rozporzadzenie Ministra Pracy, Placy 1 Spraw Socjalnych
z dnia 21 marca 1983 r. w sprawie wykonywania robdt na cele publiczne przez osoby wpisane
do wykazu 0s6b uporczywie uchylajacych sie od pracy /Dz.U. nr 17 poz. 81/). Dzien p6zniej
obowigzy- wala juz ustawa o zatrudnieniu, definiujaca status osoby bezrobotnej, przez 40
lat trwania PRL formalnie nieistniejacy.

Twoércey ,,Planu Balcerowicza” dostrzegali potrzebe budowania nowych instytucji, ma-
jacych wdrazaé zawarte w uchwalonych ustawach rozwigzania. Ustawa o zatrudnieniu
nakazywata stworzenie rejonowych 1 wojewddzkich biur pracy. Zapisane w ustawie prawa
0s6b pozbawionych pracy i lista obowigzkéw Panstwa wobec tych oséb oraz pracodawcoéw
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wspottworzacych rynek pracy byly zadaniami nowotworzonych instytucji administracji pu-
blicznej. Ustawa wprowadzila na przyklad prawo do zasitku dla bezrobotnych czy ramy dla
programéw majacych poméc w powrocie na rynek pracy: szkolen, pozyczek na uruchomienie
wlasnego biznesu lub dotacje na tworzenie dodatkowych miejsc pracy.

,I'warda” infrastruktura instytucji rynku pracy

Przyjeta w czasie przelomu politycznego filozofia ewolucji zawarta byla takze w ustawie
o zatrudnieniu. Nie bylo rewolucji — zalazkiem rejonowych 1 wojewddzkich biur pracy byty
wydzialy zatrudnienia, ktérych zadaniem bylo m.in. éciganie ,niebieskich ptakéw”, jak
nazywano osoby naruszajace postanowienia przepisow o osobach uporczywie uchylajacych
sie od pracy. Takich oséb bylo stosunkowo niewiele, zatem urzedy zatrudnienia zajmowaty
niewielkie powierzchnie 1 dysponowaly nieliczng kadra, nieposiadajaca wiedzy o mechani-
zmach rynku pracy.

Rok 1990 byt wiec gtéwnie okresem tworzenia ,twardej” infrastruktury instytucji rynku
pracy. Dla przyktadu RUP, Poznan zlokalizowany tymczasowo przy ul. Zamkowej, w kwietniu
1990 roku, by obstuzyé ca 6.000 os6b poszukujacych pracy, musial pracowaé na dwie zmiany!
Trzeba wiec bylo tworzy¢ ,twarda” infrastrukture materialna,

W 1991 roku RUP Poznan rozpoczal obstugiwaé klientéw w budynku przedwojennego
posredniaka, wybudowanego w 1936 roku przy ul. Czarnieckiego 9 ze Srodkéw Funduszu Bez-
robocia, stanowiacego zgodnie z zapisami ksiag wieczystych wlasnosé tego Funduszu. Dzieki
pelnomocnictwom udzielonym przez Ministra Pracy — Jacka Kuronia udato mi sie, jako éw-
czesnemu dyrektorowi Wojewddzkiego Biura Pracy w Poznaniu, szybko odzyskaé ten budynek
i dostosowac go do dawnych funkcji.

Tainwestycja, oraz wdrozenie w 1990 roku systemu informatycznego RUBIKOM, ktérego
zalozenia wspoéttworzyli pracownicy WBP w Poznaniu, pozwolily na realizacje praw oséb
bezrobotnych w sprawny sposéb, w warunkach zapewniajacych klientom godziwe warunki
dla przedstawienia swoich probleméw. Warto przypomnieé, ze mimo tak trudnych warunkéw
zasitki dla bezrobotnych wyptacane byly terminowo, nie zanotowano tez przyktadéw istotnych
nieprawidlowos$ci. Wielka byla w tym zastuga do$wiadczonej kadry urzednikéow panstwa
opartego o paradygmat nakazowo-rozdzielczy. Jednak byl to potencjal wystarczajacy do
obstugi spraw administracyjnych, najpilniejszych w pierwszej fazie transformacji ustrojowe;j.

W trakcie pelnienia przeze mnie funkeji dyrektora Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy kolej-
nym waznym, podjetym przeze mnie zadaniem bylo stworzenie materialnej infrastruktury
instytucji rynku pracy. Jego realizacja byta warunkiem koniecznym lecz nie dostatecznym
efektywnego systemu pomocy osobom bezrobotnym w znalezieniu zatrudnienia. Polityczny
charakter dyrektywy dla biur pracy dobrze oddawata zmiana nazwy ustawy konstytuujacej
biura pracy. W trakcie przeprowadzonej w 1991 roku nowelizacji ustawa ,,0 zatrudnieniu”
zmienila sie w ustawe ,,0 zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu”. By sprostaé realizacji
celéw ustawy, niezbedne okazaly sie inwestycje w ,,miekka” infrastrukture: kompetencje
pracownikow i procedury wspierajace realizacje aktywnych programoéw rynku pracy.

Aby realizowac te wazna zadania zasoby wewnetrzne administracji publicznej byty zdecydo-
wanie zbyt skape. Duza role w tym zakresie odegraly programy pomocowe udzielane Polsce
przez kraje Europy Zachodniej. Z uwagi na mozliwo$¢ objecia programem stazy zagranicznych
stosunkowo nielicznej grupy pracownikéw biur pracy, a takze fakt, iz rézne kraje miaty rézne
modele wsparcia 0s6b bezrobotnych, byta to éciezka inspiracji. Rozwdj miekkiej infrastruk-
tury efektywnie mogt sie zrealizowaé przy zaangazowaniu wewnetrznych, polskich zasob6w.

Szczegdlnie charakterystyczne dla tego okresu sa dwa doSwiadczenia Wojewddzkiego
Biura Pracy w Poznaniu. Pierwsze dotyczy oceny efektywnoéci finansowanych przez biura
pracy wojewddztwa poznanskiego programoéw aktywizacyjnych. Wobec braku wewnetrz-
nych kompetencji nowotworzonej instytucji w tym zakresie jako dyrektor WBP zwrdcilem
sie o wsparcie do prof. Jozefa Orczyka z poznanskiej Akademii Ekonomicznej, specjalisty
z dziedziny polityki spolecznej. Zespdt Profesora podjal wyzwanie, pomagajac konstruowacé
wymagania dla instytucji szkoleniowych, wymuszajacych przeprowadzanie szkolen efek-
tywnych, a nie tylko szkolen, jak bywato to w innych wojewdédztwach. Ta wykonywana pro
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publico bono praca zostala doceniona. Komitet Badan Naukowych zdecydowat sie przeznaczy¢
grant na sfinansowanie wniosku Wojewddzkiego Biura Pracy w Poznaniu o stworzenie ram
dla oceny efektywnos$ci programéw rynku pracy. Wykonanie tego zadania Komitet Badan
Naukowych zlecit zespotowi poznanskiej Akademii Ekonomicznej, kierowanemu przez prof.
Jézefa Orczyka.

Problem oceny efektywnosci programéw rynku pracy zostal dostrzezony w Ministerstwie
Pracy. W umowie z Bankiem Swiatowym wspierajacym potencjal polskich instytucji publicz-
nych w budowaniu infrastruktury panstwa o gospodarce rynkowej znalazt sie komponent
oceny efektywnosci rynku pracy. Jako Dyrektor WBP w Poznaniu zostalem wyznaczony przez
Ministra na konsultanta w tym projekcje. Role doradcy Rzadu w tym obszarze powierzono
zespotowi z W. E. Upjohn Institute for Employment Research (USA), kierowanemu przez
dr. Christophera Jamesa O’Leary. Koncowym efektem prac byl podrecznik przygotowany
w 1995 roku dla pracownikow systemu urzedéw pracy przez grupe poznanskich urzednikéw,
wykorzystujacych wiedze dostarczona przez zespoly prof. prof. O’Leary i Orczyka. Praca
pod redakcja P. Kotodziejezyka ,Analiza efektywnosci programéw rynku pracy — poradnik”,
Poznan 1995, ISBN 83-904664-0-6 stanowita podstawe szkolen dla wszystkich pracownikéw
urzedéw pracy w Polsce.

Wprowadzony w WBP w Poznaniu system oceny efektywnos$ci programéw rynku pracy
szybko pozwolil zidentyfikowaé bariery efektywnej realizacji programéw. Kluczowa bariera
dla wszystkich programéw okazala sie luka kompetencyjna w zakresie poradnictwa zawodo-
wego. Bez uspdjnienia poje¢ nie mozna bylto prowadzi¢ skutecznego posrednictwa pracy czy
doradztwa zawodowego. Wyczerpujaca 1 niskooplacana praca w rejonowych urzedach pracy
prowadzita do czestej rotacji pracownikéw. Wysoka rotacja pracownikéw stanowila bariere dla
budowy potencjatu instytucji. Dlatego jako dyrektor WBP zwrécitem sie o pomoc do specjalistow
z Instytutu Psychologii UAM.

Wiodaca role w zespole specjalistow przejat prof. Augustyn Banka, skutecznie wdrazajac
uzgodnione z dyrektorem WBP dzialania w nastepujacych obszarach:

1 — Wypracowanie metodyki pracy z osobami bezrobotnymi — efektem byta praca pod

redakcja A. Banki ,,Bezrobocie. Podrecznik pomocy psychologicznej”, Poznan 1992,
ISBN 83-900566-0-7.

2 — Szkolenia z zakresy komunikacji z klientem i radzenia sobie ze stresem — efektem

tego komponentu byto ograniczenie rotacji pracownikéw

3 — Uporzadkowanie poje¢ zawodoznawczych — efekt podrecznik ,,Charakterystyki

zawod6w 1 ofert pracy”, A. Banka, T. Chirkowska-Smolak, Poznan 1994, ISBN
83-900566-2-3.

4 — Monografia ,,Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, po$rednictwo pracy. Psy-

chologiczne metody 1 strategie pomocy bezrobotnym”, A. Banka, Poznan 1995,
ISBN 83-900566-1-5.

Prace poznanskich naukowcow testowane przez pracownikow poznanskich urzedow

pracy stanowity fundament dla budowania efektywnych instytucji rynku pracy w Polsce.



