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a wyzwaniem rozwoju

Zygmunt Jezewski

Zygmunt Jezewski jest absolwentem psychologii UAM w Poznaniu. Po-
siada bogata praktyke zawodowa. Ukonczyt wiele szkolen zawodowych
z zakresu psychologii pracy, poradnictwa zawodowego, marketingu
stuzb zatrudnienia oraz zarzadzania projektami finansowanymi z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego. Odbyl szkolenia i praktyki dotyczace
funkcjonowania stuzb zatrudnienia w Belgii, Holandii, Niemczech,
Szwecji 1 Finlandii. Posiada bogate do§wiadczenie dotyczace rehabili-
tacji zawodowej 0séb niepelnosprawnych, zdobyte podczas pracy na stanowisku psychologa
poradni rehabilitacyjnej oraz koordynatora dziatan na rzecz tworzenia zaktadéw pracy chro-
nionej i szkolenia kadr rehabilitacyjnych. Byl takze wyktadowcea na studiach podyplomowych
z zakresu doradztwa zawodowego oraz rehabilitacji zawodowej os6b niepelnosprawnych na
UAM w Poznaniu.W 1990 roku powierzono mu zadanie utworzenia urzedu pracy w Pozna-
niu. Efekty tej pracy zostaly dostrzezone i uznane, szczegélnie za rozwiazania z zakresu
poérednictwa pracy i poradnictwa zawodowego. Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu nalezy
do grona najlepiej funkcjonujacych urzedéw pracy w Polsce, a projekty realizowane przez
ten PUP na rzecz aktywizacji os6b bezrobotnych byly wielokrotnie nagradzane. Od 2012
roku Zygmunt Jezewski jest czlonkiem Zarzadu Powiatu Poznanskiego i sprawuje nadzor
nad Powiatowym Urzedem Pracy, bedacym jednostka organizacyjna powiatu poznanskiego.
Stwarza to wyjatkowa okazje do kontynuowania rozpoczetych wezeéniej, a pozadanych takze
aktualnie dziatan Urzedu Pracy.

W 1989 roku zmienila sie cala polska rzeczywistosé, takze ta dotyczaca zatrudnienia.
Gdy 6wezesne biura pracy zaczynaly funkcjonowanie nie byto nawet petnego ustawodawstwa
w oparciu o ktére miatyby dziataé. Zjawisko bezrobocia byto czym$ nowym i to zaréwno dla
0s0b, ktore nagle znalazty sie bez pracy jak i dla tych, ktérzy mieli im pomdc zdobyé nowa.

Istniat duzy deficyt wiedzy dotyczacej pracy z osobami bezrobotnymi, raczkowato wéwczas
doradztwo zawodowe. Potrzeba profesjonalnego przygotowania pracownikow, podarowania
im formy wsparcia do ktérej mogliby siegna¢ w momentach problemowych zaowocowato
powstaniem w 1992 roku publikacji ,,Bezrobocie. Podrecznik pomocy psychologiczne;j”,
przygotowanej przez zespét naukowy Instytutu Psychologii UAM w Poznaniu pod redakcja
profesora Augustyna Banki.

Jako osoba pracujaca w shuzbach zatrudnienia od poczatku ich powstania, moge przy-
réwna¢é proces budowania tych stuzb do budowy domy. Po zmianach systemowych naszym
zadaniem bylo wybudowanie nowego domu, w nowej rzeczywistoSci, na nowych zasadach.
Podrecznik o ktéorym wspomniatem byl doskonala pomoca, niemalze instruktarzem jak
zaaranzowaé wnetrze tego domu, aby dobrze stuzyto osobom bezrobotnym i pracownikom.

Powstanie podrecznika poprzedzone byto wielogodzinnymi rozmowami, dyskusjami
autoréw publikacji z praktykami, pracujacymi z osobami bezrobotnymi. Dlatego w ksigzce
tej bardzo trafnie zostaly uchwycone problemy pojawiajace sie w codziennej pracy w stuzbach
zatrudnienia. Zawarte w niej informacje i porady sa bardzo trafne i pomocne takze dzi§, choé¢
od momentu jej napisania na rynku pojawilo sie wiele publikacji dotyczacych bezrobocia.

Poradnictwo zawodowe zaczelo odgrywaé coraz bardziej znaczaca role w aktywi-
zowaniu 0s0b bezrobotnych. Coraz wyrazniej ujawniala sie konieczno$é¢ indywidualnej
pracy z klientem, a co wazniejsze odpowiedniej diagnozy jego problemdow. Obserwacje
pracownikéw pozwalaty klasyfikowaé klientéw pod wzgledem prezentowania przez
osoby bezrobotne roznych postaw wobec pracy, jej poszukiwania ale takze zmieniaja-
cej sie motywacji do pracy. Od wysokiej w pierwszych miesiacach bycia bezrobotnym,
do godzenia sie ze swoim losem 1 przyjmowania postawy przetrwania, minimalizacji
potrzeb — ,wegetowania”. Obserwacje te staly sie inspiracja do przeprowadzenia ba-
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dan w wielu urzedach i sprecyzowania istotnych wnioskéw 1 wskazéwek pomocnych
w pracy po$rednikéw pracy i doradeéw. Pomoc dla kazdej z grup os6b bezrobotnych bedacych
na réznym etapie zjawiska bezrobocia musi by¢ inna, jak najbardziej zindywidualizowana.
Dzi$§ wspieranie oséb bezrobotnych to nie tylko znalezienie oferty prac, ale gtéwnie zmoty-
wowanie do dzialania, wyksztalcenie przez doradce u klienta odpowiedniej postawy wobec
zatrudnienia 1 pracodawcy oraz pomoc w utrzymaniu posady.

W 2010 roku Publiczne Stuzby Zatrudnienia obchodzily jubileusz 20-lecia istnie-
nia. Publikacja dotyczaca rozwoju 1 profesjonalizacji poradnictwa zawodowego doskonale
wpisuje sie w ten czas podsumowan 1 refleksji na temat form dziatania poradnictwa 1 jego
rezultatéw. Trudno jest oprzeé sie wrazeniu, ze publiczne stuzby zatrudnienia znajduja
sie na zakrecie. Wracajac do uzytej wcze$niej analogii przyrownujacej walke z bezrobo-
ciem do budowy domu, trzeba przyznaé, ze przez dwie dekady udalo sie dom wykonczyé
1 wyposazy¢ w sprzety niezbedne do jego funkcjonowania. Kazdy jednak kto ma wtasny
dom doskonale wie, ze jego uzytkowanie wymaga nieustannych konserwacji a niekie-
dy przychodzi czas na gruntowny remont. Forma pomocy stworzona dwie dekady temu
1 dopracowywana przez minione lata powoli staje sie niewystarczajaca i nieadekwatna
w stosunku do zmieniajacych sie potrzeb wspoélczesnego, permanentnie przeksztalcajacego
sie rynku pracy. W mojej opinii celowym bytoby ponowne wspdélnie dziatanie, szerokie poro-
zumienie decydentéw, ludzi nauki i praktykéw rynku pracy na rzecz wypracowania nowego
modelu aktywizacji zawodowej. Zmiany bowiem ze swej istoty winny ulepszaé istniejacy
stan rzeczy, czerpaé nalezy z doSwiadczen i w sposéb ewolucyjny wypracowywacé zmiany.-



